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Forord

Denna rapport innehéller en redovisning av det utvecklingsarbete som skett
av den bostadssociala verksamheten i Helsingborg sedan 2009. I rapportens
forsta del ges en beskrivning av Helsingborgs Bostad forst-verksamhet och
som varit en viktig inspirations- och kunskapskilla for de tva pilotprojekt
som genomférdes inom det bostadssociala programmet mellan 2014 och
2017. Projekt framstir ofta som “rationella”, samtidigt som de maste vara
sokande och oférutsigbara (Sahlin 1996). I de projekt som stir i fokus i
denna rapport fanns tydliga (rationella) malsittningar, men de priglades
ocksa av nyfikenhet, liksom 6ppenhet och vilja att soka efter nya arbetssitt
och samarbetsformer. Ett inneboende problem med projekt idr att de idéer
och arbetssitt som utvecklas ofta rinner ut i sanden efter projektets slut. En
styrka med projekten som beskrivs i denna rapport ir att de ingick i det
forindringsarbete mot okat brukarinflytande och samskapande som ir en del
av Helsingborgs socialforvaltnings dvergripande strategi. Detta gor att vi tror
att de arbetssdtt och strategier som utvecklades i projekten kommer att
kunna leva vidare i organisationen i en eller annan form.

Vi vill rikea ett stort tack till alla boende och all personal som har delta-
git i utvecklingsarbetet och som har delat med sig av sina kunskaper och
erfarenheter. Ett sirskilt tack vill vi rikea till Dinah Abinger, socialdirektor
for socialforvaltningen i Helsingborg, for hennes outtréttliga engagemang
och stod i utvecklingsarbetet. Vi vill ocksa sirskilt tacka Bjorn Wist, enhets-
chef for stédboendeenheten, for hans vision om och drivkraft i att férindra
det bostadssociala programmet samt Anna-Karin Bergman, chef for FoU-
Helsingborg, som har tagit stort ansvar f6r metodutveckling och kunskaps-
spridning sedan projektets bérjan. Annika Nilsson frin FoU-Helsingborg
har bidragit med nya perspektiv och med erfarenheter frin andra utveckl-
ingspro-jekt. Ett stort tack till Mia Berggren och Jessica Bjorklund for er
generositet att dela med er av era praktiska erfarenheter frain hemléshetsar-
betet. Ett extra varmt tack till Catrin Albrektsson, Marianne Minsson,
Bengt Nilsson och Bo Pettersson, for ert enorma arbete och engagemang. Ni
har inte bara varit engagerade i detta arbete, utan berikar arbetet pd sa
méinga andra omraden i Helsingborgs stad och fér Socialhégskolan vid
Lunds universitet. S& mycket skratt och tirar samt en stor portion kreativi-



tet. Vi har lirt oss mycket av er och ser fram emot kommande utmaningar.
Vi vill ocksa rikta ett varmt tack till Christel Hult, Carina Nilsson och Jen-
nifer Reed i Helsingborgs Bostad forst-team for deras engagemang i forind-
ringsarbetet, men kanske mest for att de genom sitt arbete i Bostad forst
visar hur ett professionellt samskapande socialt arbete kan se ut. Tack ocksa
till Minna Loveng, sektionschef i det bostadssociala programmet, som i slu-
tet av projeketiden tog stort ansvar for forindringsarbetet. Ett stort och
varmt tack vill vi ocksé ge till var kollega Weddig Runquist som har granskat
och gett mycket virdefulla synpunkter pa rapporten. Projektet hade inte
varit mojligt utan det finansiella st6d som vi fatt frin Plattformen samt fran
Helsingborgs stad, ett stort tack! Trots alla era virdefulla bidrag ligger even-

tuella fel och brister i rapporten pé vara axlar.
Lund i mars 2018

Marcus Knutagard och Arne Kristiansen
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Introducerande sammanfattning

Huvudorsaken till heml6shet ar brist pa bostader

Hemloshet dr ett stort och vixande samhillsproblem i Sverige, liksom i
ménga andra linder. Huvudorsaken till hemldshet 4r att det rader brist pa
bostdder. I manga europeiska linder, inklusive Sverige, har bostadspolitiken
under de senaste decennierna genomgitt stora forindringar som grundas i
att det vuxit fram en stark tilltro till att marknadskrafter ska reglera till-
gangen pa bostider. Detta ir en politik som skapat brist pa bostider. Samti-
digt gynnar den de medborgare som dger sina bostider, medan de medbor-
gare som av olika skl vinder sig till hyresmarknaden missgynnas och hem-
16sheten bland minniskor med liga inkomster okar (Knutagard & Kristians-
en 2013; Sahlin 2013). Hemlosheten har ett hégt pris, bide minskligt och
samhillsekonomiskt, genom att den genererar och forstirker social exklude-
ring och andra sociala problem (se exempelvis Arnold 2016).

Samtidigt som det 4r en stor utmaning for politiker och andra maktha-
vare att skapa forutsittningar som okar tillgingen pa bostider, si behdvs det
verkningsfulla sociala insatser f6r de minniskor som lever i hemldshet. De
metoder och arbetssitt som dominerar inom det sociala hemléshetsarbetet
har visat sig ha stora brister vad giller att bidra till att hemlosa ménniskor
inkluderas pi den ordinarie bostadsmarknaden. I stillet tenderar de minni-
skor som blivit hemldsa att fastna i system av tillfilliga och otrygga boende-
losningar pa den sekundira bostadsmarknaden (Sahlin 1996; Knutagard
2009). En dominerande del av det sociala hemldshetsarbetet bygger pa fore-
stillningen att heml8sa minniskor behover kvalificera sig och visa sig dug-
liga for ate klara ett eget boende (Knutagird 2009). Aven om malsittningen
ir att de som dr foremal for denna typ av insatser, som brukar benimnas
trappstegsmodellen, med tiden ska kunna fi en egen bostad ir det fa som
uppnir detta mél (Socialstyrelsen 2012).



Bostad forst utmanar

Bostad forst-modellen, som borjade utvecklas i USA i bérjan av 1990-talet,
har i en rad undersékningar visat sig vara ett effektivt sitt att motverka hem-
loshet (se t.ex. Tsemberis, Gulcur & Nakae 2004; Pearson, Montgomery &
Locke 2009; Pleace 2012). I flera linder 4r Bostad forst idag en nationell
strategi for hemloshetsarbetet, men inte i Sverige dir mindre 4n 10 procent
av landets 290 kommuner har Bostad forst-verksamheter (Knutagird &
Kristiansen 2013).

Motstandet som Bostad forst-modellen har moétt i Sverige kan forstds
mot bakgrund av att Bostad forst innebir ett paradigmskifte da den i flera
avseenden utmanar det traditionella trappstegsinriktade hemloshetsarbetet,
som utgor en etablerad och omfattande verksamhet inom socialtjinsten.
Den tydligaste utmaningen bestér i att Bostad forst utgar frin att en egen
bostad ir en grundliggande minsklig rittighet och en forutsittning for att
kunna leva socialt integrerat i samhillet samt att ménniskor i hemldshet ska
ha inflytande och rittigheter att kunna vilja vird och behandling. Detta
utmanar moraliska forestillningar om hemlésa ménniskor, vilka r en viktig
grund for att hemloshetsarbetet i Sverige till stor del organiseras utifran att
heml6sa minniskor maste underordna sig kontroll och krav pi behandling
for att fa nigonstans att bo (Sahlin 1996; Knutagird 2013). Med tanke pa
den omfattning det trappstegsinriktade hemldshetsarbetet har i Sverige, sa
finns det ocksi starka organisatoriska och ekonomiska incitament for att
forsvara trappstegsmodellen (Knutagéird & Kiristiansen 2013).

Fran Bostad forst till Skala upp-Bostad forst

I bérjan av 2009 bérjade en grupp forskare pa Socialhogskolan vid Lunds
universitet att lansera Bostad forst i Sverige som ett alternativ dill trapp-
stegsmodellen (Knutagird 2017). Helsingborg var en av de forsta kommu-
ner som 2009 tog kontakt med Socialhdgskolan och diskuterade majlighet-
erna att prova Bostad forst (Kristiansen 2013). I juni 2010 beslét social-
nimnden i Helsingborg att en trerig forsoksverksamhet med Bostad forst
skulle starta hosten 2010. Projektet riktades till minniskor i akut hemldshet

och som hade problem med missbruk och psykisk ohilsa. Projektet utvirde-
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rades av forskare frin Socialhdgskolan. Utvirderingen visade att projektet
var framgingsrikt. Av de nitton personer som fick ligenheter under den
tredriga forsoksperioden hade 16 personer kvar sina ligenheter. Detta inne-
bar en kvarboendenivi pa nistan 85 procent, vilket lag i linje med flera in-
ternationella studier. Utvirderingen visade ocksé att de boende i flera avse-
enden hade forbittrat sina livssituationer, till exempel betriffande alkohol-
och drogmissbruk, ekonomi, sociala relationer och hilsa (ibid.). Vad som
ocksd var ett intressant resultat var att flera av de boende i Bostad forst-
projektet berittade om att de byggt upp tillitsfulla relationer till socialarbe-
tarna i projektet, men ocksa till andra personer i sin omgivning (Kristiansen
& Espmarker 2012).

Sommaren 2013 beslutade socialnimnden i Helsingborg att Bostad forst-
projektet skulle bli en permanent del av stadens bostadssociala program.
Beslutet innebar inte att all hemléshetsverksamhet i kommunen skulle base-
ras pa Bostad forst-metoden. Men utvirderingen gav rekommendationer pa
hur lirdomar fran Bostad forst-projektet skulle kunna anvindas for att ut-
veckla dvriga delar av det bostadssociala programmet' (Kristiansen 2013).
Rekommendationer f6r det bostadssociala programmet var att utveckla ett
professionellt relationsskapande forhillningssitt, att utveckla brukarinfly-
tandet, att normalisera de regler och kontrollfunktioner som fanns for att
bittre motsvara regler och krav som giller ute i samhillet, samt utveckla
forutsittningarna for utvirdering av verksamheterna och att de tydliggjorde
mél for utveckling och forbattringar av brukarnas livssituation.

Dessa rekommendationer blev viktiga utgingspunkter for planeringen av
forskningsprojektet: ”Att skala upp Bostad forst-projeke: drivkrafter och
barridrer”. Projektet beviljades medel av Plattformen i Helsingborg. Det
paborjades under 2014 och avslutades i december 2016. Syftet med forsk-
ningsprojektet var for det forsta att synliggora drivkrafter och hinder som
antingen underlittar eller forsvarar mojligheten att skala upp Bostad forst-
projekt samt att analysera hemldsa mianniskors situation och behov enligt
dem sjilva och utifrdn hur de konstrueras av anstillda inom bland annat
socialtjinst, bostadsforetag och av foretridare for ideella hjilporganisationer.
For det andra syftade projekeet till att utveckla stod och metoder riktade il

!'Se Tabla 1 sid. 32.



hemlésa minniskor baserat pa resultat frin Bostad forst-projektet samt hur
hemloshet kan motverkas pa lokal niva.

Forskningsprojektet handlade siledes inte om att gora en uppskalning
som innebar att alla bostadssociala verksamheter i Helsingborg skulle bérja
arbeta utifrin Bostad férst-modellen. Det syftade istillet till att undersoka
om en tillimpning av inslag frin Bostad férst-modellen var genomférbar och
kunde bidra till att forbittra det bostadssociala programmet, som nir Skala
upp-projektet borjade 2014 var priglat av trappstegsmodellen. Konkret
innebar det att personalen i de olika boendeenheterna stimulerades och
uppmuntrades att arbeta relationsskapande och dterhdmtningsinriktat (reco-
very) i forhillande till de personer som bodde i det bostadssociala program-
met. Samtidigt dndrades en del arbetsrutiner och bestimmelser, som bland
annat innebar att toleransen for overtridelser av olika regler 6kade, for att
ddrigenom sinka nivin pa avhysningar pa boendeenheterna.

Under andra aret med Skala upp-projektet paborjades en diskussion om
att skapa forutsittningar for en fortsittning pd utvecklingsverksamheten,
vilket lag till grund for att socialforvaltningen och FoU Helsingborg 2016
ansokte om och beviljades pengar frin VINNOVA till det ettariga pilotpro-
jektet "Brukarmedverkan i sociala stodboenden” som genomf6rdes under
2017. Syftet att utveckla brukarnas engagemang och medverkan i de olika
boendeenheterna var en av de rekommendationer for utveckling av det bo-
stadssociala programmet som 2013 formulerades i utvirderingen av Bostad
forst-projektet (Kristiansen 2013). Men, precis som med Skala upp-
projektet, var det inte frigan om att infora Bostad forst-modellen i det bo-
stadssociala programmet, utan snarare kan det ses som ett forsok att med
inspiration frin Bostad forst-filosofin forsoka forbittra de boendes infly-
tande over sin boendemiljo. De arbetsformer och metoder som anvindes i
projektet for att stimulera till engagemang, medverkan och samskapande var
dialogméten, framtidsverkstad och deltagande pd en uppdragsutbildning i
social mobilisering och férindringsarbete pa Socialhdgskolan (Mobilise-

ringskursen) vid Lunds universitet.
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Figur 1. Bostad Férst i Helsingborg - en tidslinje
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Bade projektet ”Skala upp Bostad forst-projeke: drivkrafter och barridrer”
och projektet "Brukarmedverkan i sociala stédboenden” var samverkanspro-
jekt mellan Lunds universitet Campus Helsingborg, Socialhdgskolan samt
Helsingborgs stad och FoU Helsingborg. I bada projektens styrgrupper
ingick de ansvariga forskarna frin Socialhdgskolan, representanter frin det
bostadssociala programmet, FoU-Helsingborg samt personer med egen erfa-
renhet av hemldshet. Metoden for projekten var sa kallad praxisforskning
(practice research) dir kunskapsproduktionen sker i ett nira samarbete mel-
lan forskare och aktdrer inom det sociala arbetets praktik (se t.ex. Uggerhoj
2011; Marthinsen & Julkunen 2012). Teoretiskt var projekten inspirerade
av Bostad forst-konceptet och teorier som lyfter fram betydelsen av sams-
kapande (co-production), gapmending och tillit for att samhilleliga och
sociala verksamheter ska fungera, samt av ett nyinstitutionellt perspektiv

kring sociala innovationer.

Resultat och summering

Den nationella hemléshetsrikning som presenterades i november 2017 visar
att hemldsheten okar i Sverige (Socialstyrelsen 2017). Detta giller sirskilt de
minniskor som bor pa gatan, i akuta boendelosningar samt de som bor i den
sekundira bostadsmarknaden. Intressant 4r att nir det giller Helsingborgs
kommun har hemlsheten minskat. Vid den nationella hemldshetsrikning
2011 var 68 personer per 10 000 innevinare hemldsa i Helsingborg (Social-
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styrelsen 2012). Enligt hemloshetsrikningen 2017 var 29,4 personer per 10
000 innevinare hemldsa (Socialstyrelsen 2017). Det ir en visentlig forind-
ring, som inte har nigon enkel forklaring och férmodligen inte enbart beror
pa skeenden i Helsingborg. Men i Helsingborgs kommun har det sedan
2010 i genomsnitt byggts cirka 470 bostider per ér, varav merparten ir li-
genheter i flerbostadshus (Linsstyrelsen Skane 2015). De senaste dren har
omfattningen av bostadsbyggandet okat. Under 2017 pibérjades byggen av
1700 bostider (Lansstyrelsen Skane 2017). Tillskottet av nya bostider har
medfort att det nu frimst ir i centralorten Helsingborg som det rader brist
pa bostider. Nyproduktionen medfér dock att boendekostnaderna 6kar och
dven om det finns lediga hyresligenheter ir det svart for vissa grupper att fa
tilltrdde till dem.

Aven om det inte gir att tala i termer av kausalitet, si har formodligen
det utvecklingsarbete av det bostadssociala programmet som inleddes 2009
nir Helsingborgs socialférvaltning borjade samarbeta med Socialhdgskolan
kring Bostad forst haft inverkan pa minskningen av hemlésheten i Helsing-
borg. Var utvirdering och arliga uppfoljningar av Bostad forst-verksamheten
i Helsingborg, som pagatt i mer 4n sju ar, visar att arbetssittet har en hog
hallbarhet. I bérjan av 2017 omfattade verksamheten nirmre 50 personer,
som efter langvarig heml6shet fatt ett eget boende genom Bostad forst. Efter
sju ars verksamhet ligger kvarboendenivin i Helsingborgs Bostad forst pa
85,2%, vilket ir i nivi med resultat frin internationella studier. Sedan 2013
har kommunen via de forskningsprojekt som vi redovisar i denna rapport (se
del 2 och 3) arbetat f6r att med inspiration fran Bostad forst-konceptet for-
bittra det bostadssociala programmet.

Vira undersékningar pekar pa att utvecklingsarbetet bidragit till olika
forbattringar av hemldshetsarbetet i Helsingborg. En tidigare mycket hog
andel avhysta hyresgister inom det bostadssociala programmet kom att
minska under undersékningsperioden. Detta kan ses som en indirekt effeke
av forindringsarbetet som skedde genom Skala upp-projektet.

Aven om forindringsarbetet ibland métt motstind, si har minga social-
arbetare i det bostadssociala programmet varit positiva och engagerade i

forandringsarbetet och uttryckt uppskattning over att kunna arbeta relat-
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ionsorienterat. Minga av de boende vi har intervjuat 4r ocksi positiva till de
forindringar som skett pa de olika boendeenheterna.

Vara undersokningar visar ocksd att genom att arbeta fér samskapande
och boendeinflytande initieras férindringsprocesser som lever vidare dven
utanfor det initiala projektets ambitioner. Det finns flera exempel pd detta.
En av de tidigare Bostad forst-hyresgisterna 4r nu anstilld som stédperson i
Bostad forst-teamet. Flera av de som bor inom det bostadssociala program-
met ir aktiva i socialférvaltningens innovationsgrupper, som syftar till att
genom samarbete mellan brukarrepresentanter och yrkesverksamma utveckla
olika delar av socialférvaltningens verksamhet.

I projektet "Brukarmedverkan i sociala stodboenden” genomfordes dia-
logméten pd de olika boendeenheterna. Dialogmétena visade sig, sirskilt
inledningsvis, vara ett fruktbart sitc for att tillsammans med boende och
personal diskutera hur brukarmedverkan kan utvecklas. Vidare genomférdes
en framtidsverkstad med boende frin olika boendealternativ samt socialarbe-
tare. Framtidsverkstaden resulterade i fem projektgrupper, som engagerade
boende och socialarbetare dven efter framtidsverkstaden. Vi har dven haft
boende och socialarbetare som gatt en kurs i social mobilisering och forind-
ringsarbete tillsammans med socionomstudenter pd socionomprogrammet i
syfte att ta fram innovativa losningar pd hur boendeinflytande kan utvecklas,
dir det ocksa bildades projektgrupper med ambitioner att arbeta vidare efter
att kursen var avslutad. Vir studie identifierade ett behov av att koppla pa
ett processtdd samt resurser efter att den hir typen av projekegrupper bildas
for att kunna stédja och stimulera arbetet. Vir studie visar att denna typ av
gapmendingstrategier (Heule, Knutagird & Kristiansen 2017), dir profess-
ionellas kunskap och hemldsa personers egen erfarenhet kan motas pé lika
villkor leder till samskapande processer.

Vir studie pekade ocksd pa vikten av tillitsfulla relationer, och behovet av
att skapa forutsiteningar for ate tillic kan utvecklas mellan boende och soci-
alarbetare, for att samskapande processer ska vara méjliga. Den pekade dess-
utom pa betydelsen av att forankra projektets mélsittningar inte bara i led-
ningen och hos de boende, utan minst lika viktigt 4r att den personal som
arbetar i den sa kallade frontlinjen ute i de olika boendeenheterna engageras
och blir delaktiga i projektet.
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Framforliggande rapport innehéller tre delar, som tidsmissigt foljer vart
engagemang som forskare i det utvecklingsarbete som genomforts i Helsing-
borgs stads bostadssociala verksamhet sedan 2010. Dirfor inleder vi med en
del om utvecklingen av Bostad forst-verksambeten, vars goda resultat gett bade
inspiration och kunskap till projekten Az skala upp Bostad forst-projekt och

Brukarmedverkan i sociala stodboenden, som redovisas i del 2 respektive del 3.
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Del 1

Bostad forst | Helsingborg —

Fran lovande projekt till
verksamhet med hallbara resultat

Vad ar Bostad forst?

Bostad forst dr en modell f6r att motverka hemldshet som borjade utvecklas

i bérjan av 1990-talet av organisationen Pathways to Housing i New York
(T'semberis 2010).
Bostad forst utgar, enligt ursprungsmodellen, frin atta grundprinciper:

En bostad ir en grundliggande minsklig rittighet.
Samtliga klienter ska bemdtas med respekt, virme och medkinsla.

Verksamheten dtar sig att arbeta med klienter si linge som de be-
hover det.

Ligenheterna ska vara utspridda i det vanliga ligenhetsbestandet.

Bostad och service eller behandling ska vara separerade fran
varandra.

Konsumenten fér vilja och har sjilvbestimmanderitt.
Arbetet ska orienteras mot aterhimtning. (recovery)

Verksamheten ska arbeta med skademinskning. (harm reduction)

(Tsemberis 2015, s. 18, var Sversittning)

En central utgingspunkt i Bostad f6rst-modellen ir alltsa att tillging till en

egen bostad betraktas som en grundliggande minsklig rictighet. Detta med-

for att en central aspekt av Bostad forst dr att den tar avstamp i en princip

om social rittvisa. Bostad forst utgér ifrdn atc minniskor behdver ett tryggt
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eget boende for att kunna leva socialt integrerat och for att kunna gora nagot
it olika livsstilsproblem, till exempel missbruk. Den ursprungliga Bostad
forst-modellen betonar vikten av att separera behandling och boende. Detta
betyder att hyresgisten inte tvingas att underkasta sig behandling for att fa
en bostad. Bostaden kommer i forsta hand, d& den ir en forutsitening for att
hyresgisten ska kunna ta itu med andra eventuella problem. En viktig ut-
gangspunkt i ursprungsmodellen ir att de ligenheter som tillhandahaills ar
utspridda i det ordinarie bostadsbestindet. Skilet till detta ar principen om
normalisering och att underldtta for hyresgisten att bli en del av grannskapet
(social integration).

Bostad forst handlar inte enbart om att ge manniskor en egen bostad,
utan hyresgisterna erbjuds ocksa socialt stdd av professionella, som arbetar
med ett forhéllningssdtt som bygger pd att hyresgisterna beméts med “re-
spekt, virme och medkinsla” (Tsemberis 2015, s. 18) och att de "far vilja
och har sjilvbestimmanderict” (Tsemberis 2015, s. 18). Detta innebir vi-
sentliga skillnader fran traditionellt hemldshetsarbete, som domineras av den
sd kallade trappstegsmodellen (iven kallad behandling f6rst och virdkedje-
modell) och som utgar ifrin att midnniskor forst méste férindra sin livsstil
och kvalificera sig genom att visa prov pa skotsamhet innan de kan komma
ifriga for en egen bostad (jfr Sahlin 1996; Lofstrand 2005; Knutagird
2009). Utifran detta synsitt handlar hemlgshetsarbetet till stor del om att
klienten mdste visa att denne “klarar av att bo”, att klienten ir “housing
ready”.

De problem som forskningen om trappstegsmodellen har visat ir att kli-
enterna ofta uttrycker stor ovisshet bade vad giller vad som krivs for att nd
nista steg i boendetrappan och nir ett sidant steg dr mojligt. Forskningen
har ocksi lyft fram problemet med att minga tenderar att fastna i boende-
trappan och att de krav och regler som stills gor att manga faller tillbaka till
boendetrappans nedre steg om de inte klarar av att f6lja de krav som stills.
Ofta stills hogre krav pd den enskilde inom boendetrappan in de regler som
giller for en hyresgist som hyr sin bostad enligt hyreslagen. Férutom nollto-
lerans mot alkohol och andra droger, kan kraven till exempel handla om att
limna urinprov, fi sin bostad kontrollerad, och att inte f4 ha inneboende
eller husdjur.
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Forskningsresultat frin flera linder visar att Bostad forst kan vara betyd-
ligt mer effektiv for att ge forutsittningar f6r kvarboende jaimfort med trad-
itionella metoder som anvinds i hemldshetsarbete, exempelvis trappstegs-
modellen (Tsemberis, Gulcur & Nakae 2004; Pearson, Montgomery &
Locke 2009; Pleace 2012). Olika studier visar ocksa att Bostad forst ir en
kostnadseffektiv metod (Larimer et al. 2009; Pleace 2012). Ursprungsmo-
dellen kommer, som nidmnts, frin USA och pa senare ar har en rad europe-
iska projekt genomf6rts med goda resultat. Utifran detta arbete har en euro-
peisk handbok for Bostad forst tagits fram som i stort sett verensstimmer
med ursprungsmodellen, men som lyfter fram vissa skillnader som har iden-
tifierats i forhéllande dill de forsok som har gjorts i Europa (Pleace 2016).
Handboken ir 6versatt till svenska och handlar om vad Bostad f6rst 4r och
hur modellen kan implementeras.

En viktig diskussion ror forutsittningarna for de Bostad forst-projeke
som inte anvinder sig av ligenheter utspridda i det ordinarie bostadsbestan-
det. Detta giller bland annat nagra av de f6rsta Bostad forst-programmen i
Finland dir gamla hirbirgen konverterades till Bostad forst-ligenheter (Ple-
ace et al. 2015). Tva viktiga aspekter bor lyftas fram nir det giller denna typ
av blockf6rhyrda flerfamiljshus. For det forsta betonar handboken vikten av
att de lagenheter som hyrs ut har samma hyresrittsliga skydd som en ligen-
het pa den ordinarie bostadsmarknaden. For det andra betonas vikten av att
en hyresgist kan bo kvar i sin ligenhet efter att denne har limnat Bostad
forst-programmet. En annan viktig utgingspunkt i Bostad forst r principen
om skademinskning (harm reduction). Denna princip hamnar ofta i konflikt
med andra verksamheter som bygger pé nykterhet och drogfrihet. Detta kan
vara en stor utmaning fér bade chefer och personal som tidigare eller samti-
digt arbetar utifrin dessa principer. Det blir med andra ord en konflikt mel-
lan olika typer av institutionella logiker eller den virdegrund som olika bo-
endealternativ vilar pa. Det 4r samtidigt viktigt att pdpeka att klientens
sjalvbestimmanderitt i Bostad forst dr si central att dven om skademinsk-
ningsprincipen ir en viktig komponent sd 4r det givetvis sd att om en klient
vill genomga en avgiftning och vara en del av ett behandlingsprogram som
bygger pa avhallsamhet sa kommer Bostad forst-teamet att stodja denna

process. Skilet till varfor skademinskningsprincipen 4r en central utgings-
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punket 4r att detta forhallningssidte har visat ge battre resultat in de modeller
som kriver drogfrihet innan en hemlds person kan fi en bostad (Pleace
2008).

Bostad forst i Sverige

Bostad f6rst har under senare ar fatt en viss spridning 4ven i Sverige (Knuta-
gard & Kiristiansen 2013). Men trots goda resultat frin de utvirderingar
som gjorts bedrivs Bostad forst endast i knappt 20 av Sveriges 290 kommu-
ner (Knutagird 2015). I nuldget har lokala utvirderingar genomférts av
Bostad forst-projekten i Jérfilla (Brodd & Thorell 2016), Goteborg (Uhnoo
2016), Karlstad (Folkesson 2017), Stockholm (Stockholms stad 2014;
Killmén & Blid 2016), Visters (Bjorkman 2017) samt Orebro (Aronsson
2015). Samdliga utvirderingsrapporter pekar pa positiva resultat nir det
giller kvarboendenivan. Bostad forst i Stockholm har en négot ligre kvarbo-
endeniva in exempelvis Bostad forst i Helsingborg, Goteborg och Karlstad.

De utvirderade Bostad forst-verksamheterna omfattar oftast ett mindre
antal deltagare, vilket gor det svért att studera verksamheterna med kvantita-
tiva matt. Detta giller framfor allt om syftet 4r att studera i vilken omfatt-
ning social integration kan uppnds med Bostad forst. I detta sammanhang
kan det mest dndamilsenliga sittet att samla information vara att samtala
med deltagarna om hur de upplever deltagandet i Bostad forst och hur de
resonerar kring sin livssituation och majligheter att delta i samhillslivet i
stort (jfr Pleace 2016, s. 68).

Den senaste i raden av utvirderingar 4r den om Bostad forst-
verksamheten i Karlstad (Folkesson 2017). Initialt var syftet att genomfora
en utvirdering enligt samma design som den som anvints i Stockholm (kva-
siexperimentell design med matchad kontrollgrupp). Ganska snart bedom-
des detta uppligg som en icke framkomlig vig och utvirderingsdesignen
arbetades om. I utvirderingsrapporten diskuteras de metodologiska svarig-
heter som utvirderaren brottades med. Diskussionen ir ett viktigt underlag
for de kommuner som vill infora Bostad forst och har tankar om hur verk-

samheten ska foljas upp.
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Helsingborgs Bostad forst-verksamhet

Helsingborgs kommun var en av de forsta kommunerna i Sverige som pro-
vade Bostad forst nir det tredriga pilotprojektet startade hosten 2010.> Pi-
lotprojektet med Bostad forst i Helsingborg utvirderades av forskare frin
Socialhogskolan vid Lunds universitet (Kristiansen & Espmarker 2012;
Kristiansen 2013; Knutagird & Kristiansen 2013). Utvirderingen, som var
processinriktad och som byggde péa etnografisk metod, visade att Bostad
forst-verksamheten i Helsingborg fungerade vil och gav positiva resultat di
det gillde kvarboendenivé och hur brukarnas livssituation paverkades. Pilot-
projektet med Bostad forst i Helsingborg riktades mot mianniskor i akut
hemlshet och som hade problem med missbruk och psykisk ohilsa. Av de
nitton personer som fick ligenheter genom projektet i Helsingborg under
tiden september 2010 till maj 2013 blev endast tre uppsagda fran sina li-
genheter. Detta innebir att kvarboendenivin ldg pa éver 80 procent.

Forbéattrad livssituation

Hyresgisternas livssituation har forbéttrats i flera avseenden sedan de fick
ligenheter genom Bostad forst-verksamheten. Manga av dem har minskat
sin alkohol- och droganvindning och flera ir i dag missbruksfria. Flera av de
som har missbrukat opiater gir i LARO-behandling. Négra har inlett psyko-
sociala behandlingar for sina missbruksproblem.
For de flesta av hyresgisterna har det skett en forbittring av deras sociala
relationer. Fran att under hemldsheten mest ha umgatts med andra hemlosa
minniskor, sd har hyresgisterna efter att de fitt egna ligenheter borjat bygga
upp kontakter till manniskor som stir utanfér hemldshets- och missbruks-
kretsarna. Flera av dem har ocksé dterupptagit eller forbittrat relationen till
sina barn, forildrar och andra anhoriga.

En del av hyresgisterna har efter att de kommit med i projektet bérjat ta

tag i och behandla sina hilsoproblem. Nigra har genomgatt eller kommer

2 Hur arbetet med Bostad forst i Sverige vixte fram samt den roll Lunds universitetet spelat,
men ocksd hur personer med egen erfarenhet av hemldshet har varit viktiga aktorer i detta
arbete, har tidigare beskrivits mer ingiende; se exempelvis Knutagird & Angelin (2015) samt
Knutagérd (2017).
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att genomgd operationer som de under hemlosheten skot framfor sig. Flera
av hyresgisterna planerar eller genomgar tandvérdsbehandlingar. Den egna
bostaden innebir att de fact mojligheter tll att kunna vila, sova och ater-
himta sig, vilket bidrar till att deras fysiska och psykiska hilsa forbattras.
Hyresgisternas ekonomiska situation har blivit bittre, dven om de flesta
fortfarande har mycket liga inkomster. Detta beror till viss del pa att de
anvinder mindre alkohol och droger, men ocksa pa att den egna ligenheten
gor det mojligt att planera och att ha en viss ekonomisk framférhallning. De
kan numera forvara och laga sin egen mat, vilket innebir en forbittring av
bide deras ekonomi och mathéllning. Nagra av hyresgisterna med stora
ckonomiska skulder, har bérjat ta tag i dessa och s6kt budget- och skuldrid-
givning.

Nir det giller arbete och sysselsdttning, sa har nigra av hyresgisterna ftt
en ordnad och meningsfull sysselsittning. Nagra har fitc praktik, arbetstri-
ning eller OSA-anstillningar. Men for flera av hyresgisterna ér brist pi me-
ningsfull sysselsittning ett problem. Efter att under manga ér levt i heml6s-
het och missbruk ar det svirt att komma in pé arbetsmarknaden. For flera
forsvaras det ocksa av att de pd grund av hilsoproblem inte kan arbeta hel-
tid.

2011 startade ndgra av hyresgisterna i Bostad f6rst kamratféreningen G7.
Féreningen, som varje vecka har sammankomster och dven ordnar andra
aktiviteter, har vixt och utvecklats och ir idag inte enbart en kamratférening
for boende i Bostad forst, utan dppen dven for andra minniskor som lever
eller har levt som hemlésa. G7 har ocksa blivit en viktig samarbetspartner i
miénga av de utvecklingsprojekt som socialférvaltningen i Helsingborg be-
driver.

Flera av hyresgisterna har berittat att socialarbetarna i Bostad forst ar
mycket viktiga f6r dem. For manga av dem har Bostad f6rst-lokalen blivit en
viktig plats dir de kinner sig vilkomna och accepterade. De hyresgister som
dnnu inte fatc eget kontrakt har regelbunden kontakt med personalen minst
en gang i veckan, men flera av dem hor av sig betydligt oftare och deltar i de
olika aktiviteter som personalen ordnar. Genomgiende ir hyresgisterna
mycket néjda med Bostad forst-verksamheten, dels darfor ate de upplever att
livssituationen har forbittrats, dels for att de uppskattar det stod de fir av

20



socialarbetarna. En stor del av de hyresgister vi har intervjuat har berittat att
de kinner tillit dll socialarbetarna, vilket gor att de végar anfértro sig till
dem om de tagit ett dterfall eller har hamnat i andra svarigheter.

Tabell 1 visar hur 16 av hyresgisterna i Bostad forst 2015 skattade sin si-
tuation fore och efter att de flyttat in i sin Bostad forst-ligenhet samt perso-
nalens skattning av hyresgistens situation fére och efter. Skattningen gjordes
pa en femgradig skala dir 1 motsvarade en mycket negativ situation och 5 en

mycket positiv situation.

Tabell 1. Bostad forst Helsingborg 2015. Hyresgisternas skattning pa fem-
gradig skala av livssituationen fore och efter att de flyttat in i sin Bostad

forst-ligenhet samt personalens skattning av hyresgistens situation fore och

efter.

SOCIALARBETARNA HYRESGASTERNA

Situation Situation

nar hyres- Situat- nidr hyres- Situat-

gisten blev ion i gisten blev  ion i

aktuell for nuliget aktuell for nuliget

BF BF
Missbruk 1,9 3,6 2,4 4,3
Kriminalitet 2,9 3,9 3,7 5,0
Subkultur 1,8 2,9 2,1 4,1
Psykisk hilsa 2,1 3,3 2,4 4,4
Fysisk hilsa 2,3 3,1 2,7 3,9
Boendesituation 1,6 4,6 1,5 4,9
Ekonomi 1,8 3,1 1,7 3,8
Sysselsittning 1,4 2,2 1,2 2.4
Fritid, samhillsengagemang 1,6 2,2 1,3 2,0
Sociala relationer 2,1 3,1 2,1 3,4

Skattningarna visar att det finns stora likheter mellan hyresgisternas och
socialarbetarnas bedémningar, vilket antyder att skattningarna inte péverkas
av nigra 6ver- eller underdrifter. Kring tva omraden visade det sig vara svart
att nd en storre positiv férindring pé nir vi ser hyresgisternas och socialarbe-
tarnas skattningar 6ver tid. Detta giller sysselsittning samt fritidsaktiviteter.

Detta forhallande syns dven i de nationella kartliggningarna av antalet hem-
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16sa minniskor i Sverige dir en mycket liten del av de hemldsa har en in-
komst fran ett eget 16nearbete (SOU 2000:14; Socialstyrelsen 2012). Svarig-
heterna kring sysselsittning och fritidsaktiviteter 4r ndgot som diskuterats
genomgiende under projekttiden och det 4r en viktig del av arbetet med
”Brukarmedverkan i sociala stodboenden” (se vidare del 2 av rapporten).

Utvirderingen visade att Bostad férst-verksamheten i Helsingborg i de
flesta avseenden motsvarade de principer som giller for Bostad forst enligt
Pathways to Housing (Knutagird & Kristiansen 2013). I nédgra avseenden
skiljer sig dock Bostad forst i Helsingborg frin Pathways to Housing. Det
giller hur det hyreskontrakt som hyresgisterna skriver under nir de flyttar in
i Bostad forst. Det dr nimligen ett modifierat forstahandskontrakt med ett
inbyggt korttidsavtal, som innebir att under de tvé forsta aren forlings kon-
traktet med en manad i taget. Under denna tid kan savil hyresvird, som den
boende, siga upp kontraktet med en ménads varsel. Med andra ord avstar de
boende i projektet fran besittningsritten under de tvé forsta dren som de har
i sina ligenheter. Aven i ett annat avseende skiljer sig hyreskontrakten i Bo-
stad Forst-projektet frin vanliga hyreskontrake, nimligen genom att hyres-
gisterna i Bostad forst-projektet maste forbinda sig att ha kontakt med pro-
jektteamet minst en ging i veckan under de tva forsta aren.

Under 2015 genomfordes en programtrohetsstudie av de Bostad forst-
projekt som var verksamma i Sverige. Studien visade att programtroheten
var mycket hog i Helsingborg. Programtrohetsstudien syftade dels till att
mita hur vil Bostad forst-projekten i Sverige oOverensstimde med ur-
sprungsmodellen i USA samt att studera eventuella forindringar i forhal-
lande till Pathways to Housing (s kallad programme drift). Den héga pro-
gramtroheten i Helsingborg pekar pé att de som arbetade i projektet hade
lyckats utveckla ett professionellt relationsskapande forhillningssitt grundat
i hyresgisternas sjilvbestimmande.

Ett viktigt papekande gillande programtrohet ar att det handlar & ena si-
dan om att vara s nira ursprungsmodellen som méjligt, 4 andra sidan skapa
utrymme for anpassning. Den férsta positionen framhéller vikten av att géra
sa fa forindringar som mojligt medan den andra hivdar vikten av att anpassa
metoden efter den mottagande verksamhetens behov. Skilet till detta ér att

de som anvinder metoden maste kinna ett dgarskap om arbetssittet ska leda
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till ndgon mer varaktig forindring (Dearing, Maibach & Buller 2006, s. 18).
Utvirderingen pekade ocksa pa att Bostad forst-verksamheten i Helsingborg
var betydligt mer kostnadseffektiv @n annat hemldshetsarbete i kommunen
(Kristiansen 2013). De positiva resultaten frin projektet var avgorande nir
Helsingborgs kommun 2013 beslutade att gora verksamheten till en perma-

nent del av det bostadssociala programmet frin och med 2014.

Kvarboendenivan i Helsingborgs Bostad férst-verksamhet

2017 hade sammanlagt 54 personer fitt ligenhet via Bostad forst i Helsing-
borg sedan starten 2010. Av dessa var 22 kvinnor och 32 miin. Atta personer
hade blivit vrikta sedan 2010; fyra kvinnor och fyra min. Det innebar en
kvarboendenivéd pa totalt sett 85,2 procent (81,8 procent for kvinnorna och
87,5 procent for miannen).

Av de 8 vrikningarna som hade skett inom verksamheten hade tva skett
under det forsta aret de boende hade fatt ligenhet i Bostad forst. fyra perso-
ner hade blivit vrikta under andra éret i Bostad forst. En person hade vrikets
under det tredje aret och 1 under det femte édret (denne person hade fatt eget
kontrakt). Tendensen i Helsingborgs Bostad forst-verksamhet dr att de flesta
vrikningar sker under de tvd forsta dren efter att de boende fatt ligenheter i
Bostad forst. Sex personer, samtliga min, av de som hade fitc ligenhet i
Bostad forst hade avlidit. Ingen pa grund av 6verdos eller annat missbruksre-
laterat, utan det rorde sig om kroppsliga sjukdomar. Genomsnittsilder vid
dodsfall var 52,2 ar.
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Tabell 2. Bostad f6rst Helsingborg 2010-2017.
Antal hyresgister, vrikningar och kvarboendeniva.

Antal hyres- Antal vrik- Kvarboende-

gister ningar niva %

2010 7 - -

2011 11 2(2) 81,8
2012 17 1(3) 82,3
2013 21 0(3) 85,7
2014 37 0(3) 91,9
2015 42 2 (5) 88,1
2016 49 1 (6) 87,8
2017 54 2 (8) 85,2

Det finns, som Uhnoo (2016) pipekar, olika sitt att berakna kvarboendeni-
vén i Bostad forst-verksamheter. Den form vi oftast har anvint i vara upp-
foljningar av Bostad forst i Helsingborg motsvarar hur bland annat Pathways
to Housing beriknar kvarboendenivdn. Uhnoo (ibid.) utgir frin en modell
som Busch-Geertsema (2014) anvinder i en europeisk studie av Bostad forst
och som bland annat inte inkluderar de som avlidit. Utifrin den berik-
ningsmodellen hamnar kvarboendenivan i Helsingborg pa 83,3 procent

(81,8 procent f6r kvinnorna och 84,6 procent f6r minnen).

Alder och kén

Genomsnittsalder da hyresgisterna far ligenhet i Helsingborgs Bostad forst-
verksamhet var vid uppféljningen 2017 47,1 r (midnnen 47,7 ar och kvin-
norna 46,2 ar). Under 2010 till 2013 da Bostad forst-verksamheten bedrevs
som ett pilotprojekt fick 20 personer ligenheter genom projektet av dem var
sex kvinnor och fjorton min. Sedan 2014 di verksamheten blev en ordinarie
del av det bostadssociala programmet fram till och med 2017 har 34 perso-
ner fitt ligenheter genom Bostad forst-verksamheten, av dem idr sexton

kvinnor och arton min.
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Egna hyreskontrakt

21 av de 54 personer som sedan starten 2010 fate ligenhet genom Bostad
forst i Helsingborg har fitc egna hyreskontrakt (38,9%). Av dem var sju
kvinnor och fjorton min. Detta innebir att 31,8 procent av kvinnorna och
43,8 procent av minnen hade fatt egna hyreskontrake. Av dem hade tretton
valt att ha fortsatt st6d (bistind eller service) med Bostad forst-teamet. Av de
21 personer som fatt eget hyreskontrakt hade nio personer fitt det efter tva
ar och tolv personer efter tre ar. En person hade vrikts efter att ha fatt eget
hyreskontrakt. Det giller En person som kom in i Bostad Férst 2012, som
fick eget hyreskontrakt 2015 och som blev vrike 2017.

Hallbara resultat

De uppfoljningar vi gjort 2014, 2015, 2016 och 2017 av Bostad forst-
verksamheten i Helsingborg visar att det finns en hallbarhet i de positiva
resultaten dven efter det att projektet blivit en permanent del av det bostads-
sociala programmet (se tabell 2).

De positiva resultaten som Bostad forst-verksamheten visar medfér att
det finns anledning att skala upp volymen av antalet Bostad forst-ligenheter
och att ha bostad som ett medel snarare in som ett mal for kommunens
hemléshetsstrategi. Bland manga av de personer som bor pi akutboenden
och i sociala stddboenden finns stort intresse for att fi Bostad forst-
lagenheter. Bostad forst-verksamheten i Helsingborg tilldelas oftast dtta li-
genheter per ar, vilket givetvis inte motsvarar de behov som finns. Innan
volymen pé lagenheter till Bostad forst 6kar 4r det ocksa viktigt att forstirka
Bostad forst-teamet med en eller nigra medarbetare. Sedan starten av verk-
samheten 2013 har inte bemanningen i teamet 6kat, trots att antalet hyres-

gister i verksamheten har okat visentligt.
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Del 2
Att skala upp Bostad forst-projekt:
Drivkrafter och barriarer

Inledning

Forskningsprojektet ”Att skala upp Bostad forst-projeke: drivkrafter och
barridrer” undersokte mojligheterna att utveckla det bostadssociala pro-
grammet i Helsingborgs stad genom att tillimpa principer frin Bostad forst-
modellen och lirdomar frin det pilotprojekt med Bostad forst som bedrevs i
Helsingborgs kommun fran 2010 till och med 2013, och som blev en per-
manent del av Helsingborgs kommuns bostadssociala program efter forsoks-
tidens slut. Skala upp-projektet beviljades medel frin Plattformen’ i
Helsingborg. En ansékan skickades in under viren 2014 och projektet pa-
borjades under hosten 2014. Medel fran Plattformen gjorde det méjligt att
snabbt komma iging med projektet och tack vare kontinuerligt st6d har
projektet utvecklats under édrens lopp dir sirskile tva viktiga utvecklingsom-
riden har férdjupats. Det forsta omridet rérde mojligheten att utveckla
former for brukarmedverkan inom ramen for det bostadssociala program-
met, det andra betydelsen av att skapa tillitsfulla relationer.

Det ir viktigt att betona att uppskalningsprojektet syftade till act infor-
liva en del av de grundliggande principer som anvinds i Bostad forst-
program. Projektet syftade siledes inte till att skala upp den Bostad forst-
verksamhet som ir etablerad i staden. Detta innebir att uppskalningspro-
jektet inte ska forvixlas med Bostad forst-verksamheten i Helsingborg.

3 Plattformen ir ett samarbete mellan Helsingborgs stad och Lunds universitet med syfte att
stirka utvecklingen av verksamheten vid Campus Helsingborg. Varje ér avsitter Helsingborgs
stad medel till Plattformen som ska ga till forsknings- och utvecklingsverksamhet.
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Bakgrunden till Skala upp-projektet

Det arbetssitt som Bostad forst grundar sig pa har visat sig vara mycket
verkningsfullt och att dirmed forsoka tillimpa principer frin Bostad forst
mer generellt dr lovvirt. Det handlar om att ge hemldsa personer ett sjilvbe-
stimmande och en kontroll &ver sin egen dterhimtningsprocess. Bade vira
egna studier och internationella forskningsresultat (se sidan 16-17) visar att
det arbetssitt som tillimpas inom Bostad forst tenderar att fa positiva efter-
verkningar i hur angrinsande verksamheter arbetar. Det finns dock flera
hinder f6r méjligheten att inforliva principer frin Bostad f6rst-modellen i ett
befintligt bostadssocialt program. I denna rapport kommer vi att sirskilt
belysa de hinder, men ocksi majligheter, som finns for att kunna tillimpa
principer fran Bostad forst. Vi kommer dven att diskutera nigra mojliga
utvecklingsomraden inf6r det fortsatta arbetet.

Beslutet att permanenta Bostad forst-projektet innebar, som nimnts, inte
att all hemldshetsverksamhet i Helsingborgs kommun skulle baseras pa Bo-
stad forst-metoden. Men utvirderingen gav rekommendationer pa hur lir-
domar frin pilotprojektet skulle kunna anvindas f6r att utveckla det bo-
stadssociala programmet (Kristiansen 2013). En rekommendation var att
arbeta for att utveckla ett professionellt relationsskapande forhallningssitt
hos personalen i det bostadssociala programmet. En annan var att utveckla
méojligheterna till brukarinflytande inom det bostadssociala programmet och
ddrigenom anvinda brukarnas synpunkter och erfarenheter i verksamhetsut-
vecklingen. Detta var ett omride som ansags vara eftersatt i kommunen vid
tllfdllet. En tredje var att de regler och kontrollfunktioner som fanns for
brukarna inom det bostadssociala programmet borde ses dver och normali-
seras, for att mer likna de regler och krav som giller ute i samhillet. En
fjirde rekommendation var att utveckla férutsittningarna for utvirdering av
verksamheterna i det bostadssociala programmet och att verksamheterna
tydliggjorde mal for utveckling och forbattringar i brukarnas livssituation.
Dessa rekommendationer tog vi med oss in i planeringen av projektet: ”Att
skala upp Bostad forst-projekt: drivkrafter och barridrer”.

Plattformen i Helsingborg beviljade, som vi nimnde tidigare, medel till

projektet, som pabérjades under 2014 och avslutades i december 2016.
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Syftet med projektet var tvadelat. For det forsta att synliggora drivkrafter
och hinder som antingen underlittar eller forsvirar méjligheten att skala
upp Bostad forst-projekt samt att analysera de hemldsas situation och behov
enligt dem sjilva och utifrin hur de konstrueras av anstillda inom bland
annat socialtjinst, bostadsforetag och av foretridare for ideella hjilporgani-
sationer. For det andra syftade projektet till att utveckla metoder och hyjil-
pinsatser riktade till hemldsa baserat pa resultat frin Bostad forst-projektet
samt hur hemloshet kan motverkas pa lokal nivi. Projektet utgick fran fol-

jande frigestillningar:

e Ar det mojlige att inforliva lirdomar frin forskning och utvirdering
av Bostad forst-projekt i det befintliga bostadssociala programmet i
Helsingborg? Med andra ord — dr det méjligt att hilla nyte vin i
gamla laglar?

e Hur arbetar det bostadssociala programmet med hemldsa, och hur
definierar och forklarar de dessas behov och problem?

e  Vad gors i de drenden som de professionella definierar som fram-
gangsrika?

e Vilka behov och hinder lyfter hemlésa fram som viktiga i deras
vardag?

e  Hur kan arbetet med hemlosa forbittras?

Projektet var ett samverkansprojekt mellan Lunds universitet Campus
Helsingborg, Socialhdgskolan samt Helsingborgs stad och FoU Helsingborg,
Forsknings- och utvecklingsenheten for social héllbarhet i syfte att stirka
forskningsmiljon vid Campus Helsingborg. Ansvarig forskningsledare fran
Socialhégskolan var fil. dr Marcus Knutagird. Ansvarig for Helsingborgs
stad var enhetschef for stddboendeenheten, Bjorn Wist. Ansvarig for FoU
Helsingborg var FoU-chef, Anna-Karin Bergman. I projektets styrgrupp har
dven personer med egen erfarenhet medverkat frin projektstart och aktivt
deltagit i utformningen av projektet. Brukarna har alla varit medlemmar i
kamratféreningen G7 i Helsingborg, men alla har inte varit hyresgister
inom Bostad f6rst, dven om samtliga har haft egna erfarenheter av hemlos-

het.
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Metoden f6r projektet var en sa kallad praxisforskning (practice research) dir
kunskapsproduktionen sker i ett nira samarbete mellan forskare och aktérer
inom det sociala arbetets praktik (se exempelvis Fook 1996; Uggerhsj 2011;
Marthinsen & Julkunen 2012).

Helsingborgs ordinarie och sekundara bostadsmarknad

Helsingborg dr Sveriges attonde storsta kommun med drygt 140 000 inva-
nare (SCB 2017). Kommunen bestir av staden Helsingborg och cirka 30
stérre och mindre orter. I staden Helsingborg bor cirka 95 000 invanare. Av
ovriga orter i kommunen tillhér Rydebick, Odakra, Hittarp-Larod, Paarp,
Bérslov, Mérarp och Gantofta de stdrre orterna, med en befolkning pd mel-
lan 4 000 och 5 000 invinare vardera (SCB 2016).

Helsingborgs niringsliv domineras av handel och transport. Kommunen
har goda vig- och jirnvigsforbindelser och har en av landets storsta contai-
nerhamnar och en viltrafikerad firjehamn med férbindelser ¢ill Danmark.
Kommunen har ocksd universitetsutbildning genom Campus Helsingborg,
som dr en del av Lunds universitet, med 6ver 4 000 studenter (Lansstyrelsen
Skine 2015).

Befolkningssammansittningen i Helsingborg motsvarar i stort genom-
snittet for Sverige. Helsingborg har en positiv befolkningsutveckling. Sedan
2010 har befolkningen 6kat med i genomsnitt 1 400 invénare per ar. En
majoritet av de som flyttar till Helsingborg 4r yngre ménniskor (Linsstyrel-
sen Skane 2015). Ar 2016 6kade antalet innevanare i Helsingborg med yt-
terligare 2 638 personer (Region Skane 2017).

2014 bestod det befintliga bostadsbestindet i Helsingborg av totalt 65
458 bostdder, varav tvi tredjedelar var bostider i flerbostadshus och en tred-
jedel i smihus. Nir det giller dgandeformer i bostadsbestindet utgors 46
procent av hyresritter, 27 procent av bostadsritter och 27 procent av egna-
hem (SCB 2016). Den storsta aktdren pa hyresmarknaden dr det kommu-
nala bostadsbolaget Helsingborgshem som 4ger drygt 12 000 ligenheter.
Exempel pa stora eller medelstora privata hyresvirdar i Helsingborg ir Rik-
shem, Akelius, Balder, Wallenstam, Willhem, BoGripen och Garnito.
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Det rider brist pa bostider i Helsingborgs stad, medan det ir i stort sett
balans i bostadsmarknaden péd Gvriga orter i kommunen. Fér att fa balans pa
bostadsmarknaden skulle det behovas en nyproduktion pa 700—-1 000 bo-
stider per dr. Sedan 2010 har det i genomsnitt byggts cirka 470 bostider per
r i kommunen, varav tvi tredjedelar bestar av ligenheter i flerbostadshus
(Lansstyrelsen Skane 2015). Under de senaste tva aren har dock bostadsbyg-
gandet tagit fart. Drygt 1 700 bostider forvintas paborjas att byggas under
2017 (Lansstyrelsen Skine 2017). Byggtakten har medfért att det frimst ar
centralorten som har en obalans pi bostider. Nyproduktionen medfér dock
att boendekostnaderna 6kar och dven om det finns vakanta hyresligenheter
dr det svart for vissa grupper att fa tilleride.

Helsingborgs stad har lyft Bostad forst som en av strategierna for att
uppnd de mal som stillts upp i stadens mal och strategier i arbetet mot bo-
stadsloshet fran 2011. T dessa anges dven att de forslag pa dtgirder som fore-
slas ska utgd ifrin en konsekvensanalys utifran ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt helhetsperspektiv. Vi kommer att dterkomma till detta med
betoning pa social hillbarhet.

Nir det giller den sekundira bostadsmarknaden (Sahlin 1996) i
Helsingborg, si ansvarar vuxenverksamheten inom kommunens socialtjinst
for totalt cirka 390 boendeplatser f6r personer som av olika anledningar inte
kan fa bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden (se tabla 1 sid. 32). Dessa
boendeplatser idr fordelade pa bland annat akutboenden och triningsligen-
heter. Helsingborgs kommuns Bostad forst-verksamhet, som omfattar st6d-
verksamheter till 32 personer i egna ligenheter, 4r ocksa en del av det bo-

stadssociala programmet.

31



Tabla 1. Vuxenverksamhetens boendeformer i det bostadssociala program-

met i Helsingborgs kommun 2017.

Bostadssocialalbyresgarantiligenbeter

Typ av boende: 2:a-handskontrakt. Hyresga-
ranti i 1:a-handskontrake med tilliggskontrake.
Mialgrupp: Missbruks- och psykisk problema-
tik. Personer som klarar sjilvhushéllning och
att folja hyreslagens regler.

Antal platser: Ca 165 liagenheter, varav ca 30 ir
hyresgarantier.

Personal: 7 + 1 samordnare.

Insats: Stod, motivation och tillsyn.

Fenix

Typ av boende: Akutboende samt langtidsbo-
ende for personer som tillfilligt inte har for-
mdéga att skdta ett eget boende.

Malgrupp: Missbruks- och psykisk problema-
tik. Personer i aktivt i missbruk, eller ir under
utredning f6r boende, behandling.

Antal platser: 31 fasta + 6 bistindsldsa platser.
Personal: 12 + 1 samordnare.

Insats: Stéd och motivation.

Kronan

Typ av boende: Stddboende for personer med
svérare samsjuklighetsproblematik.

Malgrupp: Missbruk och psykisk problematik.
Personer med stort stodbehov.

Antal platser: 17 i egen ligenhet + 1 ligenhet
med 3 platser.

Personal: 8.

Insats: Stod, motivation och ADL.

Bostad forst

Carnot

Typ av boende: Triningsldgenhet.
Malgrupp: Missbruk med stérre stddbe-
hov. De boende ska ha motivation att g
vidare till egen/bostadssocial ligenhet.
Antal platser: 18 mindre ligenheter med
gemensamhetskok (6 boende/ksk), 10
enskilda ligenheter och tvd 6 rumsligen-
heter. Sammanlagt 34 platser.

Personal: 8 + 1 samordnare.

Insats: Stod, motivation och ADL.

G8 (Guldsmedsgatan)+ G8 pd stan
Typ av boende: Triningsligenhet.

Malgrupp: Missbruk, personer som be-
doms klara eget boende med stéd. De
boende ska ha motivation att gi vidare till
egen/bostadssocial ligenhet.

Antal platser: 47. 9 i ligenheter pa Guld-
smedsgatan och 38 i ligenheter pd stan.
Personal: 4.

Insats: Stod, motivation och ADL.

Plutogatan

Typ av boende: Drogfri triningsligenhet.
Malgrupp: Missbruk och/eller psykisk
funktionsnedsittning. Drogfria personer
med motivation att gi vidare il
egen/bostadssocial lagenhet.

Antal platser: 56.

Personal: 4.

Insats: Motivation och ADL-trining.

Typ av boende: Egen ligenhet, 1:a handskontrakt med tilliggsavtal de forsta tv4 aren.

Malgrupp: Lingvarigt hemlésa med missbruks- och psykisk problematik.

Antal platser: Obegrinsat utifran tillgang till ligenheter. I dagsliget 32 ligenheter. Totalt har

verksamheten tilldelats 54 ligenheter, varav ett 20-tal har dverltits till de boende med egna

kontrakt.
Personal: 3,75.

Insats: Att ge den enskilde ett aktivt stdd och motivation i dennes strivan till férindring,

samt stodja den enskilde i att f5lja hyreslagens regler.

32



Stadens bostadssociala program omfattas dven av bostadssociala ligenheter
for barnfamiljer inom barn och ungdom samt for arbetsmarknadsférvalt-
ningen (AMF) i form av andrahandskontrake samt jourligenheter for for-
sorjningsstodstagare och f6r nyanlinda under etableringstiden.

Enligt kommunens hemloshetskartliggning 2016 fanns det 72 personer
som var akut hemlésa. Detta innebar en 6kning jimf6ért med antalet hem-
16sa ar 2015. Enligt vuxenenheten pa socialforvaltningen var det dock 53 av
dessa som betraktas som “nya”. De hade med andra ord inte varit aktuella
som hemldsa i kommunen under 2015. Det finns ett stort virde i att kunna
analysera och forsta hur vigarna in och ut ur hemlésheten ser ut. Det 4r en
klar utmaning om det tillkommer nya hemlésa trots stora satsningar i hem-
I6shetsarbetet. Enligt kartliggningen 2015 fanns det 63 personer som var
akut hemlésa, vilket da var en tydlig minskning mot 2014 da 122 personer
var akut hemlsa.

Socialstyrelsen genomfér nationella hemldshetskartliggningar. Vid kart-
liggningen 2011 fanns det 34 000 hemldsa i Sverige. Omriknat till antal
hemlésa per 10 000 invinare var det 36 heml6sa/10 000 innevénare i riket.
Denna siffra kan jimféras med 68 hemlésa/10 000 innevanare i Helsing-
borg. Totalt uppgav staden att de &r 2011 hade 878 hemlésa i de fyra hem-
16shetssituationer som ingar i Socialstyrelsens definition (2012). Vid Social-
styrelsens senaste kartliggning som publicerades i november 2017 rapporte-
rades totalt 413 heml6sa i Helsingborg, vilket 4r en kraftig minskning jim-
fort med kartliggningen 2011 (Socialstyrelsen 2017). Omriknat till antalet
hemlésa per 10 000 invanare dr det 29,4. De hemloshetssituationer som

Socialstyrelsen anvinder sig av ir:
e  Situation 1: akut hemloshet
e  Situation 2: institutionsvistelse och kategoriboende
e  Situation 3: lingsiktiga boendeldsningar

e  Situation 4: eget ordnat kortsiktigt boende

Det finns vissa likheter mellan hur Socialstyrelsen definierar hemléshet och
med den definition som the European Observatory of Homelessness har
arbetat fram. De fyra typer av hemloshetssituationer som ingdr i ETHOS ir:
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utan tak dver huvudet, utan bostad, osikert boende samt undermiligt bo-
ende (Edgar 2009).

Den europeiska hemléshetstypologin grundar sig pa en fysisk, social och
juridisk domin for att definiera vad som menas med ett hem. Den fysiska
dominen innebir att den boende har en egen ytterdérr dill sitt hem och som
den boende ocksd har kontroll 6ver. Att kunna “vara hemma” och att kunna
ha integritet och ha ett eget privatliv inryms i den sociala dominen. Den
juridiska dominen handlar om det rittsliga skydd som den boende har till
sin bostad och denna domin kan relateras till ritten till bostad. Att ha ett
eget hyreskontrakt med besittningsskydd uppfyller dessa krav.

I den europeiska handboken om Housing First (Pleace 2016, s. 53) lyfts
vikten av att tydliggora skillnaden mellan att tillhandahilla olika former av
boendelsningar med att erbjuda ett riktigt hem. For att en bostad ska
kunna uppfylla funktionen av att vara ett hem maste den uppfylla foljande

kriterier:

e  Ett juridiskt héllbart och tryggt hyresavtal som innebir att hyres-
gisten inte omedelbart kan bli vrike.

e Bostaden ska vara en plats dir den enskilde kan umgis med familj,
anhériga och vinner utan att bli stérd och dir denne ocksa har en
mojlighet att dra sig tillbaka. Det handlar om en plats dir personen
kan ha sitt privatliv.

e Bostaden miéste ocksé vara en plats dir den boende sjilv kan vilja
hur denne vill ha det utifran gillande hyreslagstiftning, men det
ska vara en plats dir den boende sjilv kan vilja vilka som denne
bjuder hem och dir andra inte kan komma och gé hur de vill.

e Bostaden maste vara en plats dir den enskilde kan kinna sig siker
och trygg.

e Boendekostnaderna far inte vara si hoga att det 4r svart att fa ihop
till andra nédvindiga omkostnader.

e Bostaden méste ocksa vara utrustad med de bekvimligheter som en
vanlig bostad har. Det handlar bland annat om att det ska finnas
kok och badrum, men dven nddvindiga mébler samt nédvindiga
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funktioner som fungerande virme, vatten och avlopp samt elektri-
citet.

e Bostaden far inte vara traingbodd eller ha sa dilig standard att den
ses som olimplig som bostad.

e Bostaden ska vara en plats dir den enskilde sjilv kan vilja hur den
ska inredas, vilket utesluter den typ av boendealternativ dir bosta-
den redan ir inredd och den enskilde inte har nigon majlighet att
sjalv. vara med och bestimma eller vilja hur den ska se ut.

(Punkeerna dr himtade frén Pleace 2016, s. 53, men med vér dversittning
och omskrivning.)

Syftet med denna genomging av hur en bostad bér vara utifrin Bostad forst-
modellen ir att ha detta som ett underlag i den vidare diskussionen kring de
boendealternativ som finns inom det bostadssociala programmet i Helsing-
borg. Vir framstillning visar att det pa flera boendealternativ dr svért att
tillgodose dessa forutsittningar.

Ett annat viktigt omrade att lyfta fram 4r antalet vrikningar, da dessa le-
der till ytterligare problem f6r de hushéll som blir avhysta. Forskningen visar
att en tidigare vrikning forsvarar méjligheten for att ater fi en bostad inom
den ordinarie bostadsmarknaden. Detta giller framfér allt om det finns bade
hyresskulder och storningar. Enligt Kronofogden (2016a) genomfors 9 av 10
vrikningar som berdr barn pa grund av hyresskulder. I hilften av fallen sker
vrikningen for hyresskulder som ir ldgre in 10 000 kronor (Kronofogden
2016a). Samtidigt visar forskningen att for manga ekonomiskt utsatta hus-
hall 4r det inte vrikningar som 4r problemet som gor att de inte fir en bo-
stad, utan det ir att de inte kommer in pa bostadsmarknaden 6verhuvudta-
get (se exempelvis Nordfeldt 2012). Trosklarna till bostadsmarknaden ir
med andra ord hoga. Enligt Kronofogden genomférdes 26 vrikningar ar
2013 i Helsingborgs kommun. 2014 skedde en markant 6kning, da 39
vrikningar genomférdes. 2015 skedde en minskning till 23 vrikningar.
Under 2016 var antalet verkstillda vrikningar 31. Enligt Kronofogden
(2016b) vriktes 9 barn fran sina permanenta boenden i Helsingborg 2016.
Detta gillde fyra drenden.
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Metoddiskussion och beskrivning av delstudier

Metoden for projektet var, som vi nimnt tidigare, baserad pé praxisforsk-
ning (practice research), vilket innebir att kunskapsproduktionen sker i ett
nira samarbete mellan forskare och aktérer inom det sociala arbetets praktik
(Fook 1996; Uggerhsj 2011; Marthinsen & Julkunen 2012). Den syftar inte
enbart till kunskapsutveckling, utan dven dill att resultaten frin forskningen
ska bidra till utveckling av de verksamheter som 4r foremal for forskningen.
Metoden kriver att det tas hinsyn till olika erfarenheter och kunskapskallor
och att det ges utrymme f6r kunskapsutbyte mellan forskare, socialarbetare
och brukare (Marthinsen & Julkunen 2012). Det finns ett tydligt slakeskap
mellan practice research och aktionsforskning (Knutagard & Kiristiansen
2015). Det finns en rad termer for olika forskningsmetoder, som i likhet
med practice research har ett sliktskap med aktionsforskning. Exempelvis:
collaborative research (Adler, Shani & Styhre 2004) och community partici-
patory research (Pinto, Schmidt, Rodriguez & Solano 2007). Gemensamt
for dessa forskningsinrikeningar ér att de innehéller savil handling och for-
indringsambitioner, som sokande efter och utveckling av kunskap. Detta
innebir en tydlig skillnad mot traditionell samhillsvetenskaplig forskning,
som har fokus pa de kunskapsmissiga aspekterna (Kristiansen 2016).

Vad innebar det konkret for oss att arbeta med praxisforskning (practice
research) i Skala upp-projektet i Helsingborg? En viktig grund for vart arbete
var att vi forsokte uppritthalla en kontinuerlig dialog, och dirigenom bygga
upp ett dmsesidigt utbyte och samarbete, med olika aktdrer som var involve-
rade i Helsingborgs bostadssociala program. Samarbete och goda relationer
betonas ofta som betydelsefulla forutsittningar for aktionsinriktade forsk-
ningsprojekt (se t.ex. Grant, Nelson & Mitchell 2013; Kristiansen 2016).
Det kontinuerliga arbetet i projektgruppen gjorde det dven mojligt att for-
soka parera vissa mer uppenbara problem som tidigare forskning har kunnat
identifiera.

Centralt f6r samarbetet var projektgruppen for Skala upp-projektet, som
sammantride ungefir en gang i minaden och dir olika hindelser och for-
dndringar i projektet diskuterades. 2015 triffades projektgruppen nio
ganger. Under viren 2016 holls sex méten innan projektet gick over till

nista fas. I projektgruppen ingick, forutom de ansvariga forskarna, enhets-
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chefen for det bostadssociala programmet, Helsingborgs FoU-chef samt tre
personer som representerade kamratféreningen G7.

Vi, som var ansvariga forskare, kunde ge synpunkter och forslag pa si-
dant vi trodde skulle kunna forbittra och underlitta utveckling av projektet.
Men vi hade inte inflytande dver om véra forslag genomférdes ute i verk-
samheter. Ansvaret for detta lag hos enhetschefen. Det skedde ocksd en del
forindringar i verksamheterna som paverkade projektet negativt. Till exem-
pel forindrade ett av stodboendena sin mathantering, da de gick fran att ha
erbjudit lagad mat till de boende, till att de boende skulle laga mat pa egen
hand, vilket en stor del av de boende var mycket negativa till. Ett annat
hinder for forindringsarbetet var att ett nytt schema, och delvis nya arbets-
beskrivningar, gjorde det svart att i praktiken f6lja den idé som lanserades
vid Margretetorp om att utveckla och forbittra samarbetet och utbytet mel-
lan de olika boendeverksamheterna i det bostadssociala programmet.

Vi arbetade ocksa for att nd ut till si manga andra aktorer med koppling
till det bostadssociala programmet som mojligt. Detta gjorde vi genom att
besoka olika verksamheter i det bostadssociala programmet, dd vi ockséd ge-
nomférde observationsstudier och intervjuer med boende och personal. Vi
har 4ven intervjuat andra anstillda i det bostadssociala programmet, liksom
politiker och hyresvirdar. Ett annat exempel ir att dé all personal inom det
bostadssociala programmet var samlade for tva planeringsdagar viren 2015
deltog vi under en halvdag tillsammans med tvé representanter fran kamrat-
foreningen G7 med information och diskussioner om projektet och Bostad
forst. Ytterligare ett exempel ir att representanter for kamratféreningen G7
inom ramen for projektet besokte olika verksamheter inom det bostadssoci-
ala programmet och intervjuade boende utifran en enkit de sjilva utformat.

Det var givetvis viktigt att kontinuerligt problematisera och diskutera
uppligget av Skala upp-projektet. Vi forsokte att dterkommande reflektera
over vara egna roller och 6vriga aktorers roller och hur det kunde paverka
utvecklingen av projektet. Praxisforskning (practice research) kriver delak-
tighet och engagemang av forskarna, vilket kom att fa betydelse bide for
forhallandet till andra aktorer i projektet som till datainsamling och resultat.
Robert N. Rapoport (1970) diskuterar i en klassisk artikel olika dilemman

som aktionsforskare ofta stills infér. En typ av dilemman som han diskute-
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rar handlar om forskningsetiska problem. Bland annat diskuterar han fragor
om konfidentialitet och tystnadsplikt inom den verksamhet som undersoks
och betydelsen av att skydda respondenter som delar med sig av kinsliga
uppgifter Detta ir inte bara en friga om att avidentifiera och anonymisera
det material som presenteras, utan ocksd en friga om transparens. Vi var till
exempel noga med att aldrig ha projektméten utan att representanter frin
kamratféreningen G7 deltog (Knutagard & Kiristiansen 2015).

Ett annat dilemma, som Rapoport (ibid.) diskuterar handlar om att akto-
rerna i ett aktionsforskningsprojekt kan ha olika mélsittningar och avsikter
med sitt deltagande. Till exempel kan det uppstd konflikter mellan forskar-
nas vetenskapliga intressen och praktikernas avsikter att utveckla sin verk-
samhet. Han menar att forskaren ska frska att bade uppritthélla projektets
vetenskapliga ambitioner och bidra till utveckling av den praktiska verksam-
heten. Vi menar ocksé att det finns risker for att forskare som medverkar i
praxis- eller aktionsforskning uppslukas av det konkreta forindringsarbetet
och samarbetet med de inblandade aktorerna och dirfér brister i att doku-
mentera och reflektera over sina forskningsresultat (Kristiansen 2016;
Knutagird & Kristiansen 2015; Knutagard & Angelin 2015).

Ett tredje dilemma som Rapoport (ibid.) diskuterar handlar om vem som
tagit initiativ till projektet. Han menar att det oftast 4r praktikerna som har
tagit kontakt med forskarna for ate fa hjilp att utveckla sin verksamhet, men
att forskarna dndi far storst inflytande 6ver utformningen av studien. Detta
kan, enligt honom medféra att projektet far en inrikening som skiljer sig
fran praktikernas ursprungliga syften (ibid.). Bakgrunden till att féreliggande
studie bérjade utvecklas emanerade utifrin diskussioner mellan oss och
tjanstepersoner som arbetar med bostadssociala fragor i Helsingborg. Men
initiativet i det inledande skedet kom till stor del frin oss och vi tog ocksi
ansvar for utformningen av projektplanen. Detta innebar att vi tog pa oss
ansvaret att leda forskningsarbetet, men vi var indi ména om att engagera
de andra aktérerna i projektet i utformningen (Knutagird & Kiristiansen
2015). Under utvecklingsarbetet blev vi som forskare vil mottagna och det
var ett 6ppet samtalsklimat dir bdde utmaningar och majligheter lyftes fram.
Detta medforde att samarbetet mellan Socialhdgskolan och Helsingborgs

socialforvaltning fordjupades.
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Det fanns dven andra utmaningar och dilemman i vart projeke. Ett ex-
empel var att vi engagerade personer med egen erfarenhet av hemléshet att
vara delaktiga i forskningsprocessen. Det finns relativt f& exempel pé forsk-
ningsprojekt dir minniskor med egna erfarenheter av att vara exkluderade
och diskriminerade fatt ta ansvar for att utforma forskningsmetoder (Be-
resford 2002). Detta innebar ett risktagande, men det var nédvindigt att lata
representanterna frin G7 vara experimentella nir de utformade sin del av
studien och tillsammans med dem drog vi lirdomar av den samlade kun-
skapen (Knutagérd & Kiristiansen 2015; Knutagird 2017).

De erfarenheter som vi har kunnat konstatera utifrin vart arbete ligger i
linje med internationell forskning om deltagarinvolvering (user involve-
ment) i forskning. Tidigare forskning har pekat pi att deltagarinvolvering
ger positiva effekter for de medverkande brukarna genom att de kidnner att
de far en hogre grad av egenmakt, att de blir lyssnade pa och att deras egen
erfarenhet tas tillvara och virderas som betydelsefull (Brett et al. 2014). Del-
tagandet medf6r 4ven att manga av brukarna fortsitter att vara engagerade i
nya forskningsprojekt dven efter projektets avslut samt i andra typer av ut-
vecklingsprojekt. Detta dr ocksa nigot som stimmer vil med vira erfaren-
heter. Deltagarinvolvering underldttar dessutom arbetet med att rikea in
forskningsprojektet mot omraden som deltagarna sjilva har varit med att
identifiera och formulera. Detta dkar mojligheten for forskningsresultaten
att bli anvindbara for deltagarna och for att de ska spridas till fler (ibid.).

Det empiriska materialet

Det empiriska materialet bestod av tre olika delstudier. Metodmissigt bygg-
de tvd av delstudierna pa etablerade metoder, till exempel fokusgruppsinter-
vjuer, frigeformulir, observationsstudier samt intervjuer med olika aktorer
(socialsekreterare, boende, representanter for frivilligorganisationer, repre-
sentanter for bostadsforetag, politiker samt anstillda inom kommunens
fastighetskontor).

Vi, som nimnts ovan, valde dessutom att ta med tre personer med egen
erfarenhet av hemloshet i projektgruppen. De var ocksid med och utférde en
del av forskningen genom att de utformade ett frageformulir med frigor till
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personer som bodde i bostadssociala programmet i Helsingborg. Fragorna
handlade om upplevelser av boendesituationen och det stéd som de fick frin
personalen. Vi utgick ifran att de och deras erfarenheter skulle berika pro-
jektet (Beresford 2002) och att deras undersékning skulle ta fram aspekter
som vanligtvis inte kan fangas av konventionella forskningsmetoder (Kristi-
ansen 2012; Knutagird & Kristiansen 2015). I tabell 3 presenteras en Gver-
sikt av det empiriska materialet.

Tabell 3. Oversike av intervjuer i Skala upp-projektet.

Fokusgrupper: samordnare och socialarbetare i bostadssociala programmet 3
Personal bostadssociala programmet (Bostad férst, Fenix, G8, Boendestdd, 7
triningsligenheter)

Socialsekreterare 4
G7 gruppintervjuer om metod m.m. 6
G8 boende + socialarbetare 1
Boende i bostadssociala programmet (Fenix, G8) 5
Enhetschef bostadssociala programmet 2
VD Helsingborgshem 1
VD Rikshem 1
Ordférande socialnimnden 1
Fastighetsforvaltningen 1
Arbetsmarknadsf6rvaltningen 1
Socialdirektdr Helsingborgs stad 1

Delstudie 1

Den f6rsta delstudien bestod av ett frageformulir som skickades ut till samt-
liga anstillda socialarbetare inom det bostadssociala programmet i Helsing-
borg i samband med att projektet startade i borjan av 2015. Syftet med
frageformuliret (se bilaga 2) var fi en bakgrundsbild. De anstillda fick fra-
gor om anstillningstid och utbildning samt om sin syn pa sin arbetssituation
och hur de sig pi Bostad forst-konceptet. Frigeformuliret inneholl ocksa
Interpersonal Reactivity Index (IRI), som ir ett standardiserat frageformulir
for att mita empatisk formaga.
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Av cirka 45 anstillda besvarade 35 personer (77 % kvinnor och 23 %
min) frageformuliret. 66 procent av de svarande hade hégskoleutbildning.
De var i genomsnitt 46 ér. I genomsnitt hade de arbetat 4,5 4r pd sin nuva-
rande arbetsplats och 7,7 ars erfarenhet av att arbeta med hemloshetspro-
blematik.

Efter att frigeformuliret till personalen hade skickats ut och samlats in i
borjan av 2015 medverkade vi, som vi nimnde ovan, tillsammans med tva
representanter frin kamratféreningen G7 under en halvdag av tva utbild-
ningsdagar for samtliga boendestodjare i Helsingborg. Syftet med detta var
att presentera Bostad forst-modellen samt erfarenheterna frin utvirderingen
av Helsingborgs Bostad forst-projekt, men ocksé att informera om uppskal-
ningsprojektet.

Idén bakom utbildningsdagarna var att ge all personal en gemensam start
i utvecklingsprojektet och att under projektstarten utbilda samtliga i sam-
talsmetoden MI (Motivational Interviewing). MI ir en vanlig samtalsmetod
i Bostad forst-verksamheter. Metoden syftar till att stirka brukarnas motivat-
ion utifrdn deras egna villkor. MI anvinds dven for att identifiera sa kallat
forandringsprat”. Inom MI lyfts ambivalens fram som ett stort hinder,
eftersom det anses kunna leda till dterfall i missbruk (Miller & Rollnick
2013). Parallellt med MI-samtalen 4r det viktigt att det finns ett st6d for
klienten. Stodinsatserna maste vara utformade utifrin ett antagande om att
forindring tar tid och att det kan ta olika ling tid f6r olika individer.

Tanken bakom utbildningssatsningen i MI var, enligt enhetschefen, att
detta skulle skapa forutsittningar for ett gemensamt sprak och att de klienter
som befann sig inom det bostadssociala programmet skulle bli bemétta pa
liknande sitt oberoende av vilket boendealternativ de hade. Var enkit skick-
ades ut innan personalen genomgick utbildningen och f6ljdes upp cirka ett
ar senare, det vill siga efter avslutad MI-utbildning.

Den forsta enkiten som besvarades 2015 visade att en stor del, drygt 90
procent, av socialarbetarna i det bostadssociala programmet kinde tillit till
Bostad forst som arbetssitt. Den andra enkiten (se bilaga 3) som besvarades

2016 visade att deras tilltro till Bostad forst hade 6kat under projektets gang
(se tabell 4).

Tabell 4. Personalens syn pd Bostad forst som metod i hemldshetsarbetet.
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Tvivlar pd Kan for- Siker pa att

Ingen .up b att det bittra resul- det ger
fattning/ e . N
v 1 forbittrar tatet i vissa bittre resul-
vet for lite
resultatet fall tat
2015 (n=35) 8,3% 0 38,9 % 52,8%
2016 (n=34) 5,8% 0 30,4 % 63,8%

Enkidten som besvarades 2015 visade att cirka 60 procent av socialarbetarna
ansdg att det stimde ganska vil eller mycket vil att de hade inflytande Gver
sitt arbete. Detta forstirktes under projeketiden, vilket framgir av svaren
fran enkiten som besvarades 2016 (se tabell 5).

Tabell 5. Personalen om huruvida de har inflytande pa sitt arbete.

Stimmer  Stimmer Tveksam, Stdmmer  Stimmer
inte alls ganska daligt  vetej ganska vil  mycker vil
2015 5,6% 8,3% 25,0% 41,7% 19,4%
(n=35)
2016 1,4% 4,3% 15,9% 52,2% 26,1%
(n=34)

Cirka 60 procent av de som besvarade enkiten 2015 ansag att de hade moj-
ligheter att paverka sin arbetssituation, vilket ocksd var en aspekt av socialar-
betarnas syn pé arbetssituationen som forstirktes i resultaten frin enkiten
som besvarades 2016 (se tabell 6).
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Tabell 6. Personalen om méjligheter att paverka arbets-situationen.

Stimmer Stimmer Tveksam, Stimmer Stimmer
inte alls ganska diligt  vet ¢j ganska vil  mycket vil
2015 8,3% 11,1% 19,4% 50,0% 11,1%
(n=35)
2016 4,3% 4,3% 13,0% 60,9% 17,4%
(n=34)

Enkiterna visade att socialarbetarna till stor del trivdes med sitt arbete. 2015
ansdg drygt 80 procent av de som besvarade enkiten att det stimde ganska
vil eller mycket vl att de trivdes pd arbetet. 2016 hade denna andel 6kat till
drygt 90 procent (se tabell 7).

Tabell 7. Personalen om trivsel i arbetet.

Stimmer Stimmer Tveksam, Stimmer Stimmer
inte alls ganska diligt  vetej ganska vil  mycket vil
2015 0 2,8% 13,9% 36,1% 47,2%
(n=35)
2016 0 1,4% 72%  435%  47.8%
(n=34)

Svaren fran enkitstudien visade att en majoritet av socialarbetarna i det bo-
stadssociala programmet var positiva till Bostad forst, trots att de sjilva da
den forsta enkiten besvarade 2015 arbetade i verksamheter som var priglade
av trappstegsmodellen. Enkitstudien visade ocksé att en stor del av socialar-
betarna ansag att de hade inflytande och majligheter att piverka sin arbetssi-
tuation samt att de trivdes pé sina arbetsplatser. Nir det giller de sistnimnda
aspekter hade de flesta dock svarat ”Stimmer ganska vil”, vilket kan ses som
ett uttryck att det fanns en del att utveckla di det giller inflytande, mojlig-

heter att paverka och trivsel.
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Delstudie 2

Den andra delstudien utgjordes av individuella intervjuer, observationsstu-
dier och fokusgruppsintervjuer. Inom ramen f6r denna delstudie besokte vi
de olika boendealternativ som fanns inom det bostadssociala programmet i
Helsingborg. Syftet var att undersdka hur de olika aktorerna (personal och
boende) uppfattade sin arbetssituation och hur de resonerade kring imple-
menteringen av principer frin Bostad forst i det bostadssociala programmet.
I samband med detta diskuterade vi de hinder och drivkrafter som persona-
len identifierade i forindringsarbetet. Vi intervjuade dven socialsekreterare
som remitterade klienter till olika boendealternativ. Det ingick ocksa inter-
vjuer med olika nyckelpersoner, si som den lokala hemldshetssamordnaren,
tillika enhetschef for det bostadssociala programmet, samt representanter for
bostadsforetag, politiker och frivilligorganisationer.

Vi har redovisat analyser av empirin i denna delstudie i vetenskapliga ar-
tiklar (se Bilaga 1 om spridningsstrategi). Men for att gora en kort samman-
fattning kan det sidgas att de boende vi intervjuade i olika delar av det bo-
stadssociala programmet var positiva eller mycket positiva till forindringen
av inriktningen pa det bostadssociala arbetet i Helsingborg. Bortsett frin
nigra av de personer vi intervjuade pd akutboendet Fenix, si har de flesta av
de boende vi intervjuade ocksa berittat om att de upplevde att det skett en
forandring i hur de blev bemétta av personalen, som innebar att de upplever
mindre krav och kontroll, men storre forstielse och tolerans. Ett konkret
exempel pd denna férindring fick vi uppleva vid ett besok péd en av boende-
verksamheterna inom det bostadssociala programmet, dé fick vi sitta med
under ett samtal mellan en av de boende och en socialarbetare. Under det
timslanga samtalet berittade den boende f6r socialarbetaren att denne dagen
tidigare hade tagit droger, trots att den boende och socialarbetaren hade
kommit 6verens om att den boende skulle férs6ka vara drogfri. Inom ramen
for et traditionellt trappstegsboende hade en siddan berittelse formodligen
inneburit att den boende hade blivit utskriven. Nu blev det istillet en moj-
lighet f6r den boende att fa ytterligare stod av personalen pé boendet.

Det framkom ocksa kritik frin de boende pa Fenix och de andra boende-

enheterna, som handlade om att de kinde osikerhet kring vad som krivdes
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for att komma vidare till egna bostider. En del berittade ocksd att de hade
vintat linge for att komma i friga f6r Bostad forst.

Av de i personalen som vi intervjuade var de flesta ocksd positiva till for-
dndringen, att gi frin att betona krav och kontroll mot ett mer relations-
skapande arbete. Alla de nyckelpersoner vi intervjuade gav uttryck for en
tilltro till Bostads forst-konceptet. En av socialarbetarna uttryckee det s hir

under en intervju:

Jag har vil bara kint att varfér har man inte gjort det hir d-
digare? Det kinns s sjilvklart, att det dr klart att de ska ha
stdd. Annars idr de ju inte hir om de inte behover det. (Inter-
vju socialarbetare)

En annan socialarbetare lyfte ocksd fram betydelsen av att skapa relationer
och vikten av att klienter inte straffas for att de tar terfall, utan att de istéllet
far hjilp:

Det hir med att skapa relation gor ju att de faktiskt vagar siga

om de har tagit ett dterfall, for det ger inga sddana konsekven-

ser som att de blir av med boendet utan dé fir de hjilp istal-

let. (Intervju socialarbetare)

Delstudie 3

Denna delstudie genomfordes av kamratféreningen G7. Foreningen bildades
2012 av en grupp minniskor som hade fitt bostdder genom Bostad forst i
Helsingborg. Féreningen, som idag har 6ver 50 medlemmar, vinder sig
numera inte enbart till personer som har fitt ligenheter genom Bostad forst,
utan dven till andra som har erfarenheter av hemldshet och en majoritet av
medlemmarna har ingen koppling till Bostad forst.

Tre representanter frin G7, som ocksd ingick i projektgruppen, ansva-
rade fér genomforandet av denna delstudie. Syftet med delstudien var att
samla in synpunkter frin boende i det bostadssociala programmet om hur de
upplevde sin boendesituation och personalens arbetssitc och bemétande.
Representanterna frain G7 arbetade sjilva fram ett frageformulir, som de
anvinde nir de intervjuade personer som bodde i olika boendeformer i det

bostadssociala programmet i Helsingborg. Vi gav representanterna frin G7
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fria hinder i utformandet av frageformuliret. Detta innebar att de flesta av
deras fragor blev timligen oortodoxt formulerade i jimférelse med fragor
som utformas av forskare. Ett exempel var en friga som lydde: "Kinner du
dig som en minniska eller bara som en siffra pa ett papper?”.

Var forhoppning var att deras egenhindigt utformade frigor, och det fak-
tum att de med sina personliga erfarenheter av hemldshet métte och inter-
vjuade hemldsa minniskor, skulle finga annorlunda aspekter om hemloshet
och socialt arbete med hemldsa (jfr Kristiansen 2012). Representanterna frin
G7 genomforde 31 intervjuer, 11 med kvinnor och 20 med min (genom-
snittsilder 48,9 ir) som hade boende inom det bostadssociala programmet i
Helsingborg. G7-intervjuerna ger en nagot mer kritisk bild av forhallandena
i det bostadssociala programmet 4n 6vriga delstudier. Drygt hilften av de
intervjuade menade att de inte var nojda med sitt boende och den hjilp de
fick. Nir det giller fraigan om de svarande upplevde sig som en minniska
eller som en siffra pa ett papper, som gav en bild av hur de svarande upplev-
de bemétandet och inflytandet inom det bostadssociala programmet uppgav
13 personer att de kinde sig behandlade som en minniska, 6vriga var inte
néjda med bemétandet och inflytandet. 12 personer uppgav att de kinde sig
som en siffra. Ovriga gav pa andra sitt uttryck for att de inte var néjda med
bemétande och inflytande.

I delstudien ingick dven att G7-representanterna delade ut engéngskame-
ror till respondenterna for att de skulle kunna ta bilder pa ting, platser eller
liknande som de kopplade ihop med sitt hem och saker som de tyckte om.
Syftet med att lata respondenterna ta bilder var att visualisera deras boende-
situation. Bilderna ska sammanstillas och stillas ut (se bilaga 1 for mer info).
Liknande metoder har anvints i andra studier med hemldsa minniskor (jfr
Radley et al. 2005). G7-representanterna delade ut ett tiotal engingskame-
ror. Denna del av studien fingar det som inom hemléshetsforskningen bru-
kar benimnas ontologisk trygghet och som kan relateras till platsens bety-
delse (Padgett 2007). De bilder som vi har analyserat visar just pa vikten av
att ha en egen dorr att stinga om sig. De artefakter som fotograferades syn-
liggjorde grundliggande minskliga behov av att kinna sig delaktig och att

kinna sig hemma i ett sammanhang,.
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Lovande resultat

Det finns flera lovande resultat som har synliggjorts under den relativt korta
tid som projektet pagick. Det nira arbetet mellan socialtjinsten, FoU, G7
samt Socialhdgskolan vid Campus Helsingborg resulterade i en lirandepro-
cess dir vi kunde gora justeringar kring projektets riktning under arbetets
gang. En lirdom som vi drog ir att ibland stotte arbetet med att inforliva
Bostad forst-tinket i det bostadssociala programmet pa patrull. Det hand-
lade om att férindringsarbetet bromsades av olika skeenden som uppstod i
vardagen pa stodboendena. Det kunde exempelvis handla om att det under
perioder var brist pd personal pa de olika stddboendena pa grund av sjuk-
skrivningar och personalomsittning. En av samordnarna vid ett av st6dbo-

endena uttryckte det s hir:

Alltsa, mitt jobb de senaste dren har ju mest varit att ringa till
folk och fa ihop schema och fa ihop och pussla och pussla och
vint ut och in pi... Ja, men det ir ju inte det som ska vara
bara grejen. (Samordnare stodboende)

Allt detta gjorde det svarare att halla diskussionen kring férindringsarbetet
vid liv. Det handlade ocksé om andra forindringar som att ett av stddboen-
dena férindrade hanteringen av mat, frin att ha haft lagad mat till atc de
boende skulle laga sin egen mat i storre utstrickning. Ett annat hinder for
forindringsarbetet var att ett nytt schema, och delvis nya arbetsbeskrivning-
ar, gjorde det svért att i praktiken f6lja den idé som lanserades vid Margrete-
torp om att utveckla bittre samarbeta mellan stodboendena och ha ett stérre

utbyte mellan boendena. En av socialarbetarna uttryckte att:

Vi fir inte limna stillet och innan kunde vi, nir vi var pa
[stodboendet] sa kunde vi det. D4 kérde vi ut tva stycken pa
helgen liksom, nir det var lite lugnare, kdrde vi ut och be-
sokte. Men nu har vi fatt besked pa att vi ska vara hir. Och
dd gor man inte det. (Socialarbetare, Fokusgrupp)

Tanken var att personalen pd detta sitt skulle kunna f6lja brukaren frin ett
boende till ett annat for att underlitta f6r brukaren nir boendeforhallandena

indrades. Detta byggde pa antagandet om att de fortroendefulla relationer
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som skapats pa stodboendet skulle kunna anvindas for att snabbare och
littare skapa ett fortroende till den nya personalen vid det nya stédboendet.

Aven om vi har sett att det relationsorienterade forhallningssitt som Bostad
forst-modellen vilar pa hade paverkat hur personalen vid stodboendena re-
sonerade kunde vi dven identifiera nigra utmaningar. Detta giller frimst pa
de boendealternativ dir det inte gick att separera frigan om behandling med
sjilva boendet. Det handlar bland annat om frigan om drogfrihet och de
konsekvenser som ett aterfall ledde till, eller om personalen upptickte att
nigon tog in droger eller alkohol pa exempelvis akutboendet. Det handlar
ocksa om de kriterier som enligt Pleace (2016, s. 53) bor vara uppfyllda for
att en bostad ska kunna definieras som ett hem. Dessa gick inte att uppfylla
inom de ramar och férutsittningar som gillde for de flesta av de verksam-
heter som ingick i det bostadssociala programmet. Det gillde bland annat
vilken typ av hyresavtal som de boende har och att de inte ska kunna bli
omedelbart vrikta frin sina boenden. Bostaden ska ocksd kunna vara en
plats dir den boende kan umgas med familj och vinner, detta 4r ocksa nagot
som var svart att uppfylla pa flera av stddboendena. Bostaden bor ocksd vara
en plats dir den boende sjilv kan bestimma vem som kan hilsa pid. Den
boende ska ocksi kunna bestimma hur denne inreder sin bostad. I flera
stodboenden fanns det begrinsade méjligheter till detta. Den enskilde ska
ocksd kunna kinna sig trygg och siker i sitt boende, vilket flera av de boende
vi intervjuat menade var problematiskt. Detta 4r nigot som socialarbetarna
ocksd uttryckte som en svérighet. Vid en av vara fokusgrupper berittade en

socialarbetare att:

Det ir ju inte alltid s& litt. Det beror ju pd var man jobbar,
men vi har ju det tinket hir i varje fall att vi vill ate de ska ga
vidare hirifran till en egen ligenhet, att man, ett sjilvstindigt
liv, forsoker vi. (Socialarbetare, Fokusgrupp)

Vi kunde ocksd se betydelsen av institutionella entreprenérer (Hardy &
Maguire 2008), vilka verkar f6r att 4ndra pd de institutionella férutsittning-
ar som rader — sjilva ramarna for arbetet. I detta arbete har vi identifierat
enskilda individer som institutionella entreprenérer, men pi grund av att
flera aktdrer pa olika nivaer var positiva till forindringsarbetet kan det in-

stitutionella entreprendrskapet ses som organisatoriskt forankrat. De studier
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som tidigare har lyft fram funktionen av institutionella entreprendrer har
papekat att det rider delade meningar pa denna punkt. Handlar det om
enskilda individer eller 4r det snarare organisationer som kan forindra de
strukturer som uppritthéller ett befintligt bostadssocialt program (Hardy &
Maguire 2008; Knutagard 2016)? En institutionell entreprendr kan ses som
en forindringsagent. Deras formaga att forindra de ramar som styr den ra-
dande verksamheten beror bland annat pd den position som forindringsa-
genten innehar. Ibland kan agenten befinna sig langt fran beslutsfattande
positioner och dven om denne kan identifiera férbittringsomriden, saknas
mandat att paverka. I den andra ytterlighetspositionen finns den forind-
ringsagent som har mandat att forindra men, pa grund av dess position, har
for mycket investerat i ridande ordning att de 4r mer ovilliga till forindring
(Knutagird 2016).

Ett annat resultat som synliggjordes i denna studie var att férindringsar-
bete tar tid. Detta 4r nagot som ir vil kiint i tidigare forskning. Fér forind-
ringsagenter kan det vara svart att ha tilamod att vinta in de férindringar
som de vill se och att hinna med alla de viktiga delmoment som 4r nédvin-
diga for att forankra forindringsarbetet (Knutagird & Kristiansen 2016).
Samtidigt som detta projekt pagick intriffade flera viktiga hindelser som
bade direkt och indirekt paverkade mojligheterna att fa tid att arbeta med
inforlivandet av Bostad forst-tinket. Det dr dock svért att pavisa direkta
kausala samband utifrin den forskningsdesign och de fragestillningar som vi
utgdct frin, men tva centrala skeenden hade effekt pa utvecklingsarbetet.

For det forsta s avvecklade Helsingborgs stad sina platser pi Hemlosas
hus, ett hirbirgesliknande boende, samtidigt som forindringsarbetet sattes
iging. Detta medférde att hirbirgesgisterna behdvde nya boendealternativ.
Detta skapade en stor rorlighet bland de tidigare hirbirgesgisterna och
krivde ocksa en stor arbetsinsats for att fi den nya arbetsorganisationen pa
plats inom det bostadssociala programmet.

For det andra fick den humanitira kris som framforallt skapades pa
grund av kriget i Syrien konsekvenser fér hemldshetsarbetet. I slutet pa
sommaren 2015 fram till viren 2016 var flyktingstrommen som stérst och
initialt hade den frimst indirekta konsekvenser for hemldshetsarbetet. Effek-

terna blev mer patagliga dd kommunens bostadsférsérjningsansvar férindra-
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des i och med att den nya anvisningslagen (SFS 2016:38) tridde i kraft i
mars 2016. Anvisningslagen innebir att f6r de nyanlinda som beviljats up-
pehillstillstind har kommunen en skyldighet att anordna en bostad for att
underlitta for de nyanlinda att snabbare komma in pd bade bostads- och
arbetsmarknaden. Det ér svért att sidga hur dessa och andra yttre omstindig-
heter paverkat férindringsprocessen, men de innebar med nédvindighet att
uppmirksamheten och fokus pé férindringsarbetet kring Bostad forst avtog.

Inférandet av Bostad forst-konceptet i Sverige har vitaliserat heml6shets-
diskussionen, dir framforallt trappstegsmodellens tillkortakommanden har
medvetandegjorts. Resultaten fran forskning om Bostad forst visade att det
ar mojligt att arbeta annorlunda och dessutom med bittre resultat. Ifragasit-
tandet av hur hemléshetsarbetet tidigare hade bedrivits och synen pd hur
hemlésa minniskor ska och bor behandlas var sannolikt en viktig forutsitt-
ning for vart projekt i Helsingborg och underlittade den forindringsprocess
som kom iging. Detta framgick ocksd av var enkitstudie som visade att en
stor del av socialarbetarna var positiva till férindringen av arbetssittet och
till Bostad forst som koncept. Uppskalningsprojektet var vil forankrat hos
de som ledde verksamheten och flera av socialarbetarna beskrev hur de hade
borjat arbeta annorlunda. De upplevde forindringsarbetet som positivt och
givande.

Ett omride som skulle kunnat studeras ytterligare var hur genomstrém-
ningen sig ut inom hela det bostadssociala programmet. Detta skulle synlig-
gora de personer som fastnade péd olika boendealternativ, de som flyttade
runt samt de som kom vidare. Det hade gett ett bra underlag for att analy-
sera vilka faktorer som var viktiga for att s manga som mdjligt skulle kunna
fi en egen permanent bostad samt klargjort vilka faktorer som hindrade

denna process.

Teoridiskussion

Vira teoretiska utgangspunkter férenade ett nyinstitutionellt perspektiv med
teorier om sociala innovationer. Sjilva grundidén handlade om det var méj-
ligt att fora in ett nytt site att tinka i ett befintligt program och om sa var
fallet, vilka hinder eller méjligheter som gick att identifiera.
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Social innovation

Begreppet social innovation ir omdiskuterat. Ett skal till detta dr ordet
”social”. Vad skiljer sociala innovationer frin exempelvis tekniska och kan
inte tekniska innovationer betraktas som sociala, da de ir skapade i ett soci-
alt sammanhang? Om nu alla innovationer ir sociala blir det snart onddigt
att tala om sociala innovationer 6verhuvudtaget, men begreppet social inno-
vation ir ocksé ett politiske begrepp och det drivs fram, inte minst av EU, i
olika typer av program.

Enkelt uttrycke kan begreppet social innovation hirledas till tvd olika
strak. En bakgrund till social innovation hinfoérs till 1970-talet och grisrots-
rorelser med syfte att arbeta med grannskap och omraden for att na social
forindring. Ett annat strik tar sitt avstamp i nyliberala virderingar om att
offentliga system ses som byréikratiska och oférmégna att skapa innovativa
16sningar pa aktuella problem. I en rapport om begreppets historiska ur-
sprung hirleder Godin (2012) social innovation till de utmaningar som
industrialiseringen skapade och dir social innovation kopplades ihop med

socialism. Nedan ges tva exempel pé hur social innovation kan definieras:

A novel solution to a social problem that is more effective, ef-
ficient, sustainable, or just than existing solutions and for
which the value created accrues primarily to society as a
whole rather than private individuals. (Phills, Deiglmeier &
Miller 2008, s. 36).

Social innovations are innovations that are social in both their
ends and their means. Specifically, we define social innova-
tions as new ideas (products, services and models) that simul-
taneously meet social needs (more effectively than alterna-
tives) and create new social relationships or collaborations.
They are innovations that are not only good for society but
also enhance society’s capacity to act. (Hubert 2010 s. 7).

Det finns ytterligare en rad definitioner pa vad sociala innovationer ir, men
gemensamt for minga av dessa r att det som ses som en social innovation
ska vara nagot nytt, det ska vara bittre dn tidigare arbetssitt och det ska vara
bra for minskligheten i stort och inte enbart f6r enskilda individer (Rgnning
& Knutagird 2015). Det sista kriteriet pikallar en ambition av att sociala

51



innovationer ska leda till ndgon form av strukturella forindringar pa system-
nivi. Vart intresse for sociala innovationer i detta ssmmanhang ir dels att
Bostad forst ses som ett exempel pd en social innovation, dels mojligheten
att skala upp sociala innovationer. Hir finns en normativ ansats inbyggd i
hela férindringsarbetet och det medfor att Bostad forst ses som bittre dn
tidigare arbetssitt. Det giller siledes att vara vaksam da det ér ldtt att den
sociala innovationsprocessen skymmer risken for att vissa missgynnas till
forman for andra. Det dr ddrfor viktige att stilla sig fraigan om for vem den
sociala innovationen innebir en forbittrad livssituation (Renning & Knuta-
gard 2015)?

Ett problem som Rogers (2003) lyft fram nir det giller spridning (diffus-
ion) av nya innovationer dr det han kallar f6r pro-innovation bias. Detta
innebir att innovationer har en tendens att spridas enbart for att de repre-
senterar ndgot som 4r nytt snarare in for att de leder till forbdttring. Inom
Bostad f6rst har ett snarlikt dilemma noterats nir verksamheter déps om till
Bostad forst-program dven om de inte uppfyller de principer som modellen
grundar sig pa.

Det har visat sig att det inte 4r s enkelt att skala upp sociala innovation-
er. Bakgrunden ir att sociala innovationer uppstér efter att ett problem iden-
tifierats och ett alternativt sitt att agera har foreslagits. I denna process bru-
kar ett pilotprojekt utformas dar det nya arbetssittet ska provas. Efter en tid
avslutas pilotprojektet och lever vidare, antingen som ett fortsatt "projekt”
eller som en integrerad del i den ordinarie verksamheten. Det viktiga ir att
sittet att arbeta har blivit mer eller mindre en vardagsrutin f6r de inblandade
aktorerna, det finns en héllbarhet i arbetssittet. Nir denna typ av varaktig-
het kan uppvisas kan innovationen skalas upp for att slutligen, som ett sista
steg, medfora en systemforindring (Renning & Knutagard 2015). Detta kan
ses som den bredaste forstielsen av sociala innovationer. Det innebir att
innovationen exempelvis forvintas att medfora forindringar som paverkar
virderingar och attityder inom organisationer. Innovationen forvintas dven
ge effekt pa de policys och de strategier som utformas och hur olika arbets-
sitt utformas (Hubert 2010).

Det som flera andra studier pekar pé ir istillet att det 4r vanligt att soci-

ala innovationer skalas ut (scaling out) snarare dn upp. Skillnaden ir att
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pilotprojekten sprids till andra delar dir nya liknande pilotprojekt tar form,
snarare 4n att det ursprungliga pilotprojektet utvidgas till att omfatta fler.

Social hallbarhet

Helsingborgs stad har en strategisk plan som lyfter fram behovet av att gora
konsekvensanalyser av de insatser som planeras genomféras utifran ett hall-
barhetsperspektiv (Plan f6r mal och ekonomi 2017). Denna malsittning
passar vil ihop med en idé om att skala upp sociala innovationer som kan
generera forindringar av ett helt system. I skrivande stund har FoU
Helsingborg tagit fram en definition av social hallbarhet som lyder: ”Social
hallbarhet i Helsingborg handlar om att stimulera minniskor till att utveckla
omsorg om sig sjilva och sin omvirld”.

Ett dilemma med studier av och om haéllbarhet 4r att det oftast berdr
ekonomisk och miljomissig héllbarhet, medan sociala férutsittningar ham-
nar i skymundan. Det kan i detta sammanhang vara betydelsefullt att lyfta
fram nédgra viktiga aspekter av social héllbarhet samt vilka dimensioner och
indikatorer som skulle kunna vara av vike att folja upp for att se i vilken grad
implementeringen av olika policybeslut ger effekter pi social héllbarhet.
Susan Opp (2017) ger en definition av begreppet social hallbarhet som ir

anpassad till den offentliga sektorns utmaningar. Hon menar att:

... for a city to be labelled as socially sustainable, all people,
regardless of race, ethnicity, gender, or income level must,
have the ability to enjoy equal access to the fruits of public
investment while also being able to satisfy their basic human
needs. A community is not socially sustainable if a subset of
the population faces a greater exposure to environmental
harms or is less able to enjoy or to access the benefits of pub-
lic investment. (s. 291)

Det finns fyra centrala dimensioner som ir av vike for att skapa social hall-
barhet. Dessa ir: (1) lika tillging och méjlighet, (2) hilso- och miljomissig
rittvisa, (3) gemenskap och platsens betydelse samt (4) grundliggande
minskliga behov (Opp 2017, s. 291). Utifran dessa fyra dimensioner identi-
fierar Opp 12 centrala indikatorer som kan anvindas for att mita graden av

social hallbarhet. De forsta fem ir kopplade till den forsta dimensionen och
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ror mianniskors tillging till service och bekvimligheter. Det handlar om
bostiders standard, tillgang till offentliga utrymmen som parker och tillging
till arbetstillfillen dir fragor om pendlingsavstind samt tillging pa skolor
och méjlighet att folja politiska processer ir visentliga.

Den andra dimensionen innefattar tvd indikatorer som forsoker finga in
om vissa omraden drabbas mer negativt av miljomissiga faktorer 4n andra.
Detta kan handla om att ett bostadsomrade ligger nira industrier med farliga
utslipp eller liknande eller till faktorer sasom tillgang till affirer dir det gir
att handla mat av god kvalitet och sd vidare.

Den tredje dimensionen innehaller ocksd tvd indikatorer. For det forsta
graden av socialt kapital i ett omride och for det andra graden av segregat-
ion. I detta sammanhang brukar begrepp som segmentering samt gentrifie-
ring och filtrering lyftas fram (Clark 2013). Det handlar di om ett omrades
socio-ekonomiska status. Denna dimension visar platsens betydelse for vilka
livschanser en minniska har. Om skillnaderna blir uppenbara i vilka livs-
chanser som 4r mojliga utifrin olika platser i staden finns det en stor risk for
att de minniskor som bor i utsatta omraden tappar tilliten till bide sam-
hillets institutioner och sina medminniskor.

I den fjirde dimensionen utkristalliseras tre viktiga indikatorer som har
betydelse for arbetet med hemldshet. For det forsta handlar det om till-
gangen till bostdder som ett hushdll har rad att bo i, f6r det andra trygghets-
aspekter i omridet och slutligen férdelningen av inkomster. For det stora
flertalet av personer i hemloshet sd dr det just avsaknaden av tillgingliga
bostider med rimliga hyreskostnaderna som ir problemet. Heml6sa tvingas
ofta bo i omraden eller pd platser som upplevs som otrygga dé en mycket
liten andel av det totala antalet hemldsa personer har en inkomst frin eget
forvirvsarbete, utan de hinvisas oftast till ekonomiskt bistind.

Vi menar att det kan vara frukebart att koppla ithop kommande utveckl-
ingsarbete till begreppet social héllbarhet utifrin en idé om att sociala inno-
vationer kan anvindas for att nd forindringar pa systemniva. Utifran ett
siadant perspektiv blir det problematiske att isolera hemloshetsproblematiken
till en socialtjinstfriga. Det mest rimliga 4r dérfor att arbetet drivs utifran en
idé om att skapa en socialt hallbar stad.
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Implikationer fér framtiden

En utmaning i det fortsatta arbetet med att utveckla det bostadssociala pro-
grammet i Helsingborg ror mojligheterna for hemlosa personer att fa dill-
tride till den ordinarie bostadsmarknaden. Helsingborgs stad ir inte unik i
detta sammanhang, utan det rider en stor bostadsbrist i flertalet av landets
kommuner. Detta gor att minga grupper har svirt att komma in pa bo-
stadsmarknaden. En utestingande faktor 4r det faktum att manga bostadsfo-
retag inte accepterar ekonomiskt bistdind som en fast inkomst och dirmed
ges inte mojligheter till att skriva egna hyreskontrake.

I det fortsatta utvecklingsarbetet dr det viktigt att ockséd forsoka analysera
vad det finns for forskning kring fragor om hur bostadsomriden kan goras
mer trygga utan att det leder till att nya grupper far det svirare att fa tillging
till billiga hyresbostider. Ett sidant arbete skulle grunda sig pa en tanke om
att bostadsforsdrjningen ska vara socialt hillbar.

Ett av de hinder som identifierats dr att det ir flera olika huvudmin som
har inflytande 6ver den bostadssociala verksamheten i Helsingborg. Arbetet
med att fora in delar av forhallningssittet frin Bostad forst i det bostadssoci-
ala programmet har begrinsats av att centrala personer som varit inblandade
i utvecklingsarbetet inte haft fullt mandat att genomféra foérindringar som
skulle ha underlittat implementeringsarbetet. Det Gvergripande ansvaret for
hanteringen av kommunens ligenhetskontrake ligger hos fastighetsfrvalt-
ningen. En del av de bostadssociala ligenheterna hanteras av arbetsmark-
nadsfoérvaltningen (AMF) och ytterligare en del av vuxenenheten. Fordel-
ningen av bostider till det bostadssociala programmet har dndrats under
projektets gang, men fortfarande 4r endast 8 av de cirka 80 ligenheter som
varje dr ges frin det kommunala bostadsbolaget och andra fastighetsigare till
kommunens bostadssociala verksamhet Bostad forst-ligenheter.

De resultat som vi ser av att inféra Bostad forst-filosofin i det bostadsso-
ciala programmet tyder pa att detta ir ett arbete som bor fortsitta. Det tar
dock tid och det krivs uthéllighet och upprepade insatser for att gora det
mojligt for socialarbetarna att ldra sig ett nytt férhillningssitt, samt skapa
forutsittningar for utbyte och lirande mellan de olika boendealternativen.
Ett forslag som vi gav i projektets inledande fas, och som vi formodar hade
forstirke forindringsarbetet, var att organisera nigon form av kollegie-
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granskning dir personal frin de olika boendealternativen kan métas och
diskutera arbetsformer och virdera varandras arbete utifrin de grundprinci-
per som Bostad forst vilar pd. Vart forslag grundades pé ett arbetssitt som
med framging anvints vid implementeringen av ett kvalitetssikringssystem
for behandlingshem pé& missbruksomradet (Kristiansen, 2012).

Ett annat forslag som vi lyfte fram men som inte tillimpades var att an-
vinda de socialarbetare som arbetade med Bostad f6rst som resurser i ut-
vecklingsarbetet. De hade kunnat ges en central funktion i det kollegiala
arbetet. Det ar viktigt att papeka att i och med att uppskalningsprojektet
inte handlade om att 6ka antalet Bostad forst-ligenheter eller att 6ka antalet
team som arbetar med Bostad forst, sd var det angeldget att bibehalla Bostad
forst-verksamheten som en rollmodell f6r organisationen.

I och med att en del av Bostad forst-principerna tillimpades i det bo-
stadssociala programmet finns risken att det kan uppfattas som om samtliga
boendealternativ i den bostadssociala verksamheten var Bostad f6rst. S var
inte fallet och det ir viktigt att det gors en tydlig distinktion mellan Bostad
forst och ovriga boendealternativ, s att begreppet inte riskerar att bli urvatt-
nat. Utifrdn ett programtrohetsperspektiv maste de grundliggande princi-
perna (se sidan 15) vara uppfyllda for att ett boendealternativ ska kunna
benimnas som Bostad forst.

Trots att projektet inte pagick si lang tid kan vi se flera positiva resultat.
Detta giller framfor allt lovande processer nir det giller férhallningssittet i
forhallande till de boende. Vi har kunnat se ett fortsatt positivt resultat i
Bostad forst-verksamheten, men resultaten pekar dven pd en positiv forind-
ring inom det bostadssociala programmet. Vi har dessutom kunnat se att
flera olika aktdrer var engagerade och blev stirkta i den forindringsprocess
som initierades — men, som sagt, forindring tar tid och vi identifierade i
nagra sammanhang motstind i forindringsprocessen.

En utmaning som har fanns med som frigestillning, men som vi inte
fullt ut hann utveckla under Skala upp-projektet var hur brukarinflytandet
kan forbittras. Detta medforde att projektets andra etapp, det si kallade
”Brukarmedverkan i sociala stddboenden” fokuserade specifikt pa hur bru-

karinflytande kan forstirkas i det bostadssociala programmet.
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Del 3
Brukarmedverkan i sociala stod-
boenden

Inledning

Syftet med utvirderingen av projektet Brukarmedverkan i sociala stodboen-
den var att dels folja den process ddr nya former for brukarmedverkan vas-
kades fram genom dialogméten, framtidsverkstad (Jungk & Miillert 1987)
och deltagande i en uppdragsutbildning om social mobilisering och f6rind-
ringsarbete (Mobiliseringskursen) pi Socialhdgskolan vid Lund universitet,
dels att utvdrdera hur brukarna uppfattade sin delaktighet och péverkan i
utvecklingsarbetet vid stadens olika stodboenden. Projektet finansierades av
Vinnovas satsning "Fron - For 6kad innovation i offentligt finansierad verk-
samhet” (Vinnova 2017).

Uppldgget i projektet samt den tillhérande utvirderingen byggde pa
praxisforskning (practice research) (Fook 1996; Uggerhoj 2011; Marthinsen
& Julkunen 2012), vilket innebar att utvirderingsarbetet skedde i nira sam-
arbete med de personer som berdrdes av projektet inklusive de professionella
och forskare som var del av projektet. Resultaten som framkom under ut-
virderingen lyftes fram och synliggjordes for deltagarna i projektet sé att det
fanns en rimlig chans att under projekttiden justera de metoder som anvin-
des. Det handlade om att identifiera mojliga metoder och modeller av bru-
karmedverkan som kunde testas och eventuellt implementeras om de visade
sig vara verkningsfulla.

Det finns viktiga skil for att engagera och involvera brukare och att se
deras erfarenheter som en viktig resurs och kunskapskilla i socialt arbete. Ett
skil har etisk grund och handlar om att brukare, oavsett deras bakgrund och
problematik, ska ha samma rittigheter och majligheter till inflytande som
andra grupper i samhillet (se exempelvis Beresford 2002). Ur detta perspek-
tiv blir brukarinflytande en demokratifraga, vilket innebir en stor utmaning
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di flera av det sociala arbetets malgrupper tillhér de delar av befolkningen
som kinner minst tillit till samhillet och dess institutioner (se t.ex.
Rothstein & Kumlin 2001).

Ett annat skil handlar om att involvering av brukare i det sociala arbetet
ir en forutsitening for framgingsrike forindringsarbete, bdde pa individ- och
organisationsnivd. Enligt Hasenfeld (1992) o6kar effektiviteten i vird och
behandling om brukarnas makt och inflytande okar. I behandlings- och
psykoterapiforskning finns ett mycket starkt stod for betydelsen av att bru-
karna involveras och gors delaktiga i hur vard och behandling utformas och
att det skapar forutsittningar for att det ska uppsta tillitsfulla behandlingsre-
lationer (se exempelvis Frank & Frank 1991; Wampold 2001, 2010). Detta
har ocksd kopplingar till diskussionen om kunskapsbaserad praktik i socialt
arbete, som ir inspirerad av Sackett et al. (1997), dir brukarperspektivet
tillsammans med vetenskaplig kunskap och professionell expertis ska vara
utgdngspunkter for hur varden organiseras.

I bérjan av oktober 2016 genomférdes en studieresa till Glasgow i Skott-
land. Projektgruppen fick majlighet att pd nira hall studera verkningsfulla
kamratstddjande (peer-support) insatser,” om in utvecklade i en kontext
som skiljer sig frin en svensk. De tre centrala metoder som framtridde var:

e  En utbildning i Citizenship (medborgarskap) vilken riktade sig till
personer med egen erfarenhet. Kursen anordnades i nira samarbete
med York University och pagick under tva dagar i veckan under
sex manader.

e  Ett system av en alternativ karridrvig dir personer med egen erfa-
renhet efter cirka ett &r kunde péborja ett volontirarbete for att
kunna “ge tillbaka dll samhillet”. Efter 24 mdnaders drogfrihet
gavs personen mojlighet ate bli anstilld som peer-support-worker.
Efter ytterligare ett par dr limnade individen peer-support for att fa
anstillning som en support-worker. Personen kunde givetvis vilja
act arbeta med négot helt annat ocksa.

e En organisation som hade en mingd aktiviteter och verksamheter
som riktade sig till de personer som bor pa stddboendena. Denna

4 Resan var mdjlig tack vare ett bidrag frin Campus Vinner (Helsingborgs Dagblad 2016).
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typ av organisation kunde dels ge kamratstdd, dels anordna en
mingd viktiga sysselsittningar och verksamheter dir den enskildes
engagemang och intresse av volontirskap samt peer-support kunde
identifieras och tas tillvara.

Den ursprungliga idén var att dessa tre modeller skulle presenteras for de
boende vid de olika stodboendena i Helsingborgs stad. Det gjordes ocksa vid
nigra tillfillen, men efter ett beslut i projektgruppen bestimdes det om artt
istillet forsoka vaska fram de boendes egna intressen och frigestillningar i
forsta hand och direfter ge exempel pd hur arbetet organiserades i andra
linder. De idéer och férslag som uppkom under denna pilotstudie syftade
till att utgdra forslag pa mojliga typer av metoder eller modeller att préva
under en forvintad implementeringsfas, som skulle paborjas efter att detta
projekt var avslutat. Det var avgorande att brukarna gavs méjlighet att pé-
verka de foreslagna modeller som beskrivits ovan samt att de fick mojlighet

att ta fram nya idéer f6r brukarmedverkan.

En del av ett pagaende utvecklingsarbete

Sedan ett antal 4r bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete inom socialfor-
valtningen i Helsingborg med syfte att utveckla samskapade innovativa och
tillitsskapande verksamheter i samarbete mellan socialarbetare och brukare.
Betydelsen av att ge brukarna inflytande for atc 6ka effektiviteten ar sedan
linge vilkidnt inom socialvetenskaplig organisationsforskning (se exempelvis
Hasenfeld 1992), men i Helsingborgs socialforvaltnings utvecklingsarbete
har dven den si kallade tjdnstelogiken (se exempelvis Quist & Fransson
2014; Skilén 2016) som betonar samskapande varit en viktig inspirations-
killa.

Utvecklingsarbetet har lett till att det inom socialforvaltningen har star-
tats ett flertal olika pilotprojekt i samarbete med brukare och att forvaltning-
en anlitar minniskor med brukarerfarenheter som brukarutvecklare.
Helsingborgs socialdirektor Dinah Abinger skriver i en avsikesforklaring
(Abinger 2016, sidan 1):

Vir kunskapskilla 4r vira klienter, personer med erfarenhet
av var verksamhet, brukarorganisationer och vira medarbe-
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tare. Vi behover utveckla former for samskapande med dem i
alla led, med hjilp av deras kunskap kan vi bygga upp ett 13-
rande och ett lingsiktigt arbete mot bittre kvalitet och inne-
hall i vira tjinster.

De tva uppskalningsprojekt som vi redogor for i denna rapport ir del av det

utvecklingsarbete som bedrivs inom socialférvaltningen i Helsingborg.

Om brukarmedverkan i socialtjgnsten — bakgrund och former

Betydelsen av brukarmedverkan for att utveckla socialt arbete har fict allt
storre uppmirksamhet inom socialgjdnsten de senaste decennierna. En bak-
grund till detta har varit att Socialstyrelsen haft som mal att paverka social-
tjdnsten att utveckla en evidensbaserad praktik, vilket inbegriper ett hin-
synstagande till brukarnas eller klienternas perspektiv (Sackett et al., 1997).
Det finns ingen lagstiftning som reglerar brukarinflytande inom socialtjins-
ten, men Socialstyrelsen har gett ut flera publikationer med rekommendat-
ioner och vigledning i att utveckla brukarinflytande (Socialstyrelsen 2003,
2005, 2011, 2013).

P4 senare 4r kan intresset for att utveckla brukarinflytande kopplas till de
problem som finns inom socialtjidnsten i manga kommuner, inte minst har
situationen inom den kommunala barnavirden fatt uppmirksamhet (Aka-
demikerforbundet SSR 2015). Detta har medfort kritik mot den ekono-
miska styrning som numera ofta priglar socialtjanstens verksamheter och
drivit fram ett 6kat intresse for att istillet utveckla tillitsstyrning i samverkan
med socialtjidnstens brukargrupper.

Idag har minga kommuner och landsting inrittat till exempel brukarrad
och gjort brukarrevisioner av sina verksamheter. En del brukargrupper har
pa senare ar fict mojligheter att medverka i utveckling av olika vard- och
stddinsatser. Det giller till exempel manniskor inom ildrevarden och min-
niskor med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar. Betriffande min-
niskor med missbruksproblem, som ir fattiga eller som lider av psykisk
ohilsa har utvecklingen mot 6kat inflytande gitt trogare (Kristiansen 2009).
S& djupet och omfattningen av brukarnas inflytande ser olika ut och ir i
praktiken ofta relativt svagt. En studie av brukarrdd for missbruksvard,

dldreomsorg samt vird och stdd f6r personer med olika former av funktions-
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variationer i sodra Sverige visade att brukarriden sillan hade inflytande 6ver
hur vird- och stodinsatser utformades (Johansson, Johansson &
Scaramuzzino 2011). I en studie av ett kommunalt och ett landstingsdrivet
projekt med syfte att utveckla brukarmedverkan framkom att projekten
framférallt berérde procedurfrigor om hur brukarmedverkan skulle utfor-
mas, men inte om hur stod- och virdinsatser skulle utvecklas (Eriksson
2015).

McLaughlin (2009) diskuterar frigan om att brukarmedverkan i prakti-
ken inte betyder att brukarna fir ett reellt inflytande 6ver hur sociala verk-

samheter utformas. Han beskriver fyra nivéer for brukarmedverkan:
e Tokenism (symboliska aktiviteter)
e  Consultation (konsultation)
e  Collaboration (samarbete/samverkan)

e  Service user led (brukarstyrning)

Den forstnimnda “tokenism” innebir i praktiken inget inflytande for bru-
karna. ”Consultation” kan till exempel innebira att brukare bjuds in for att
beritta och ge synpunkter pa stdd- och vérdinsatser. Det siger dock inte
nigot om brukarnas synpunkter i praktiken fir betydelse. ”Collaboration”
innebir att brukare och professionella samarbetar och att brukarnas erfaren-
heter betraktas som en virdefull kunskapskilla och lika viktig utgingspunke
som de professionellas kunskaper och stindpunkter (jfr gapmending i
Heule, Knutagird & Kiristiansen 2017). "Service user led” betyder att bru-

karna far reellt inflytande 6ver hur olika verksamheter utformas.

Det empiriska materialet

Det empiriska materialet bestar dels av filtanteckningar och protokoll frin
deltagande vid dialogméten, dels intervjuer med berorda personer. Dialog-
moten, Framtidsverkstaden och Mobiliseringskursen syftade till att forsoka
finga upp de boendes engagemang och delaktighet samt idéer kring hur
brukarinflytande kunde utvecklas pa de olika boendeenheterna. Mélet med

projektet var att férindra normsystemet inom det bostadssociala program-
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met i Helsingborgs stad, sa att brukarnas normer f6r boende fick utrymme i
utformningen av verksamheterna. Detta ska leda till att brukarna fick 6kat
inflytande 6ver sitt boende och sin rehabilitering. Genom att utgé fran bru-
karnas egna behov, och bygga en boendemiljé som stédjer detta, skulle det
skapas relationer som ckade mojligheten till 6kad livskvalitet. Projekeet syf-
tade ocksd till att utveckla metoder och modeller som stédjer brukarmedver-

kan i det bostadssociala programmet.

Dialogmdéten

Dialogmoten var ett centralt moment for att uppfylla projektets syfte och
dirfor ett av utvirderingsarbetets viktigaste moment att félja. Utifran den
initiala planeringen var det tinke att det skulle genomforas fyra dialogméten
pa varje boendeenhet inom det bostadssociala programmet. Sammanlagt

planerades det in 31 dialogmoten under hosten och varen (se tabell 2:1).

Tabell 2:1. Planerade dialogméten hésten 16 — varen 17.

Bostad forst 30/11, 25/1, 27/2 26/4
Bostadssociala ldgenheter 12/12, 1713, 5/5, 9/6
Carnot 1/11, 15/2, 27/3, 8/5
Fenix 9/12, 17/2, 3/4, 29/5
G8 1/12,20/2, 714, 5/6
G8 pa stan 1/2,29/3, 17/5, 30/6
Kronan 25/11, 24/2, 19/4
Plutogatan 5/12, 3/3, 21/4, 28/6

Pa motena deltog bide boende och personal frin boendena samt projektle-
daren (som ledde métena) och andra representanter frin projektets styr-
grupp. Aven om nigra dialogméten stilldes in, bland annat pd grund av
sjukdom och/eller dilig uppslutning, kunde verksamheten med dialogmé-
tena genomféras vid minst tva tillfillen per boendeenhet. Dialogmétena var
viktiga for introduktion av projektet pd de olika boendena. De gjorde pro-
jektet bekant bland personal och brukare, vilket bidrog till rekrytering av

deltagare till mobiliseringskursen och framtidsverkstaden.
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P4 dialogmétena fick de boende méjligheter att ge synpunkter pd sidant
de ville férindra och forbittra pa boendeenheterna. Brukarnas synpunkter
och forindringstorslag handlade ofta om att de vill ha bittre majligheter till
sysselsittning och aktiviteter, bittre mat och gemensamma maltider, bdttre
tillging till internet och fler tv-kanaler, men ocksi om att de hade kritik mot
hur de beméttes och behandlades i kontakterna med olika myndigheter, till
exempel i samband med handlidggning av férsérjningsstod.

Framtidsverkstad

Den 30-31 mars 2017 anordnades inom ramen for projektet ett internat
med en framtidsverkstad pa Svenska Turistféreningens vandrarhem i Skine
Trands. Framtidsverkstad ir enligt Jungk & Miillert (1987) en pedagogisk
och demokratisk metod som anvinds vid utveckling av olika typer av organi-
sationer. Arbetet med framtidsverkstider bérjade utvecklas under 1950-talet
i Tyskland och Osterrike, som en metod for att demokratisera och engagera
medborgare i samhillsplanering. En styrka med metoden ir att den gor det
mojligt for alla i en organisation att bli delaktiga i utveckling och f6rind-
ringsarbete. Framtidsverkstad kan anvindas for att 16sa specifika problem
som en organisation stir infor eller nir den vill férindra sin strategi och
inrikening. Under en framtidsverkstad anvinds olika metoder som bidrar till
att det skapas ovintade idéer och innovativa l6sningar.

Framtidsverkstaden bestér av fyra faser:

o Kritikfasen, dir deltagarna tillsammans underséker problem, svi-

righeter och hinder.

o Visionsfasen, ddr deltagarna siktar in i framtiden, drémmer och
slipper tanken fri.

o Konkretiseringsfasen, dir deltagarna utifran kritik och visioner sallar
fram hillbara uppslag och konstruerar gemensamma handlingspla-
ner.

o Uppfoljningsfas (sker vid en tidpunke efter framtidsverkstaden som
deltagarna bestimmer, limpligen efter ndgra ménader)

63



Under en framtidsverkstad finns alltid ett valt tema som bildar utgings-
punkt for arbetet. Temat for denna framtidsverkstad var "Motverka hemlos-
heten med okat brukarinflytande och innovativa idéer”.

Framtidsverkstaden leddes av Marcus Knutagard och Arne Kristiansen,
som bada ingar i projektets styrgrupp och dven ansvarar for utvirderingen av
projektet. Under framtidsverkstadens forsta dag deltog 30 personer varav tio
ingar i projektets styrgrupp, sex var socialarbetare i det bostadssociala pro-
grammet och fjorton boende frin det bostadssociala programmet. Under dag
tva utgick tva personer frin projektets styrgrupp. Framtidsverkstaden funge-
rade vil och blev uppskattad av deltagarna. Den resulterade i att det bildades
fem projektgrupper. Idéen var att dessa grupper skulle arbeta vidare med
sina projeke efter framtidsverkstaden med st6d frin projektledaren. De fem
projektgrupperna arbetade med foljande teman, som utvecklades under
framtidsverkstaden: Bemétande, Tryggt boende, Meningsfull sysselsittning,
Samverkan och Rittvisa/Ritt till bostad. En gemensam uppféljning av fram-
tidsverkstaden holls den 28 april 2017.

Mobiliseringskursen

Mobiliseringskursen ir en kurs pa Socialhégskolan vid Lunds universitet dir
socionomstudenter studerar tillsammans med brukare och yrkesverksamma
socialarbetare. Kursen bygger pa gapmendingkonceptet (Heule, Knutagird
& Kristiansen 2017) och ges pa heltid under sex veckor. For brukarna och
de yrkesverksamma socialarbetarna ir kursen en uppdragsutbildning pa 7,5
hogskolepoing. For socionomstudenterna dr kursen en del i en 15-
podngskurs pa sista terminen pa socionomprogrammet. Under kursen kom-
bineras vetenskaplig kunskap med kunskap som bygger pd personliga erfa-
renheter av utanforskap och diskriminering. Kursen syftar till att ge studen-
terna kunskaper om bland annat forindringsstrategier, projektkunskap och
entreprendrskap. Under en stor del av kursen arbetar studenterna med att i
grupper utveckla innovativa utvecklingsprojekt. I slutet av kursen presente-
ras utvecklingsprojekten infor en extern expertpanel som ger feedback pa
projektidéerna. Kursen har getts vid Socialhdgskolan i Lund sedan héstter-

minen 2005 och ménga av de projektidéer som utvecklats under kursen har
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forverkligats i bade ideella organisationer och offentliga verksamheter (Kris-
tiansen & Heule 2016).

Enligt projektplanen skulle sex socialarbetare och sex brukare fran pro-
jektet delta i mobiliseringskursen. Vid kursstarten den 6 februari 2017 an-
slot tre socialarbetare och fyra brukare till kursen. Samtliga av dem fullfsljde
kursen. De tre socialarbetarna och tva av brukarna ingick i en grupp som
arbetade fram en projektidé om att skapa sysselsittningsmojligheter for bru-
kare inom det bostadssociala programmet i Helsingborg. Projektidén fick
mycket positiv feedback av den externa projekepanelen och projekedeltagar-
na arbetade vidare med férhoppningar att kunna implementera projektet i
det bostadssociala programmet. De tvd andra brukarna frin projektet, som
gick Mobiliseringskursen, deltog i andra utvecklingsprojekt under kursen,
men en av dem gick in i den grupp som arbetar med att utveckla sysselsitt-
ningsprojektet efter kursens slut. De socialarbetare och brukare som gick
mobiliseringskursen var mycket néjda med kursen.

Ett viktigt inslag i kursen dr medverkande frin personer som arbetar for
att utveckla brukarinflytande inom till exempel socialtjinsten eller ideella
organisationer. Till exempel medverkar socialdirektoren for socialforvalt-
ningen i Helsingborg i panelen som ger feedback till projektplanerna, men
hon foreldser ocksd om de utvecklingsprojekt kring brukarmedverkan som
pagar inom socialfrvaltningen.

Teoretiska utgangspunkter

Om dialog
Vi kan férhélla oss till begreppet dialog pi manga olika sitt och beroende pé

utgingspunke leder det till olika konsekvenser. I detta sammanhang vill vi
fora in David Bohms syn péd dialog (Bohm 2014). Ett skl dill detta ar att
Bohm ansag att en dialog ir ett fritt utrymme (free space) dir antaganden
som skapar problem kan frigoras. Ett problem ir att kommunikation ofta
missar mojligheten att skapa forutsittningar fér en 6msesidig forstelse och
skapande av tillit. Istdllet handlar det ofta om att diskutera snarare 4n att

fora en dialog. Syftet med kommunikationen bér istillet vara att skapa nagot
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gemensamt. Med detta menar Bohm att deltagarna i en dialog inte forsoker
gora det som redan ir kint for personen till ndgot gemensamt, utan istillet
att deltagarna vid dialogmétet skapar nigot nytt tillsammans. En ny forstd-
else av situationen utifran fleras erfarenheter. Bohm menar att detta ir end-
ast mojligt att uppnd om deltagarna lyssnar pd varandra utan att forsoka
paverka varandra och att lyssna utan forutfattade meningar.

P4 ett sitt kan Bohms utgdngspunkter ses som idealistiska och svéra att
uppnd i de verksamheter som studeras inom det bostadssociala programmet,
men han sitter fingret pa en viktig skillnad mellan diskussion, argumentat-
ion och dialog, dir en dialog inte syftar till att finna 16sningar i férsta hand
utan istillet till atc skapa nagot gemensame, till ny forstdelse. Detta betyder
att deltagarna maste vara redo att ligga sina egna idéer at sidan och vara redo

att g vidare till att forstd en fraga pa ett annat sitt. En utmaning ir att:

For each will hear the other through the screen of his own
thoughts, which he tends to maintain and defend, regardless
of whether or not they are true or coherent (Bohm 2014, s.

3).

Under en diskussion forsoker deltagarna istillet "vinna” genom att argumen-
tera for sin stindpunkt medan det i en dialog handlar om att vinna tillsam-
mans.

Bohms definition av dialog 4r en “stream of meaning”. Dialogen ir en
kreativ process dir nagot nytt kan skapas. Bohm ser denna delade forstéelse
som sjilva "limmet” som haller oss minniskor samman (Bohm 2014, s. 7).
En utgangspunkt som Bohm har ir att inleda dialogméten med att prata om
just innebdrden av begreppet dialog, sd att en gemensam forstdelse kan skap-
as. Det finns annars en risk att deltagarna tinker att det finns saker som inte
gar att prata om, eller problemomriden som inte ir mojliga att forindra.
Denna typ av utgangspunkter ser Bohm som antaganden eller dsikter och
dessa maste lyftas upp och ventileras si att det blir synligt f6r deltagarna
vilka asikter som finns. Ofta ar dessa starkt kopplade till individernas identi-
tet. Egenintressen ir ofta inbyggda i asikterna, vilket gor dem svara att for-
dndra. Flera antaganden av denna typ kan dyka upp under en dialog och de
har kanske inte medvetandegjorts tidigare, utan funnits dir mer som latenta
asikter som i dialogen blir manifesta (jfr Bohm 2014, s. 12).
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Utgangspunkten med en dialog ir att ett kollektivs tinkande har mer
kraft 4n en enskild individs. Som vi skrev ovan menar Bohm att en dialog
inte ska utmynna i losningar eller beslut, utan denna typ av sporsmél bor
istillet hanteras av mindre arbetsgrupper som jobbar vidare utifrin den ge-
mensamma forstielse som skapats. Sjilvklart kan bade 16sningar och beslut
uppstd under ett dialogméte, men utgingspunkten for sjilva dialogen bor
inte vara att finna l6sningar eller fatta beslut. Det finns andra forum for det.
Enligt Bohm ir det en annan utmaning — nir vi har en idé om vad som ska
goras, en specifik mélsittning, di kommer den styra dialogen och begrinsa
mojligheten att skapa nigot nytt gemensamt (Bohm 2014, s. 20). Det finns
en risk att det vi uppfattar som en dialog snarare blir en form av férhand-
ling. Utifran idealfallet leder den 6ppna dialogformen till att deltagarna far
med sig en forindrad forstaelse som de tar med sig dven utanfor dialogmo-
tet. Detta innebir att den gemensamma forstaelsen sprids. I vissa fall far
detta till konsekvens att nya idéer kan sli rot pa helt andra platser och i helt
andra ssmmanhang.

I en dialog i4r det viktigt att alla kan komma till tals och fi gora sin rost
hérd. Det finns alltid en risk att vissa blir mer dominerande under ett sam-
tal, medan andra inte talar, bland annat pd grund av ridsla att gora bort sig,
eller ridsla for att det som sigs kan leda till negativa konsekvenser. Bohm

menar att:

If we can see what all of our opinions mean, then we are shar-
ing a common content, even if we don’t agree entirely. It may
turn out that the opinions are not really very important —
they are all assumptions. And if we can see them all, we may
then move more creatively in a different direction (Bohm
2014, s. 30)

For att skapa mojligheter till dialog krivs tillit.

Tillit
Det finns en rad studier som bekriftar betydelsen av tillitsfulla relationer for
att skapa forutsiteningar for ett lyckat behandlingsresultat. Redan tidigt i

arbetet med véra studier av Bostad forst synliggjordes betydelsen av tillit,

men dven misstro (Knutagird & Kiristiansen 2013). Fér manga personer
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som befinner sig i en hemldshetssituation finns en misstro mot myndigheter
och de insatser som de fir. Det kan handla om att en vistelse vid ett behand-
lingshem inte f6ljs upp med en ordnad bostad efter avslutad behandling,
men dven upplevelsen av att bli behandlad som ett barn eller som en siffra pa
ett papper.

Vira undersokningar visar att inom Bostad f6rst har fortroendefulla relat-
ioner etablerats mellan stédpersoner och hyresgister. Den tillit hyresgisterna
utvecklar i relation till sina stddpersoner tenderar att dven foras 6ver i forhal-
lande ill organisationen i stort. Denna tillitsspridning finner vi mycket in-
tressant. Under arbetet med att skala upp Bostad forst var detta en av hu-
vudfrigorna — att arbeta for att utveckla ett professionellt relationsskapande
forhallningssitc hos personalen i det bostadssociala programmet. I detta
projekt "Brukarmedverkan i sociala stddboenden” var vi dirfor ocksa intres-
serade om ett okat brukarinflytande skulle bidra till 6kad tillit hos de bo-
ende.

Forskningen om tillit har linge varit en bortglomd fraga inom sociolo-
gisk teoribildning, men under de senaste drtiondena har begreppet ater vicke
intresse (Misztal 1996). Flera studier utgar frin en mer rationell syn pd en
individs skal «ill att kinna dillit till en annan minniska. Dessa studier grun-
dar sig ofta pa olika typer av spelteori. Graden av tillit kan dé ses som en
individs férvintningar om en annan minniskas férvintade trovirdighet. En
som studerat tillit utifrin ett mer rationellt perspektiv dr Hardin (2006) som
menar att tillit uppstir mellan minniskor di det finns ett si kallat inkapslat
intresse. Detta intresse har sin grund i omsesidighet (reciprocity). Om jag
gor nagot for dig s forvintar jag mig att du gor nigot for mig tillbaka. Det
finns dock en rad situationer dir individer visar tillit till och agerar dill for-
mén for en annan minniska utan ndgon forvintan om ett dmsesidigt utbyte.

Vir forstaelse av tillit har en bredare samhillsvetenskaplig bas dir vi
ocksd intresserar oss for den tillic som individer kan ha till organisationer
och institutioner (Misztal 1996, se diven Kramer & Cook, 2004). Tillit har
en viktig koppling till begreppet trovirdighet. I en tillitsfull relation beds-
mer vi var partner som trovirdig och att denne héller det denne har lovat.
Tillit 4r en viktig ingrediens i lingvariga relationer.
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Hawley (2012) menar att uppriktighet och kunskap ir viktiga kompo-
nenter av tillit. Vi maste dels ha dillit till att individen 4r uppriktig och irlig
med det den siger, men ocksa att individen har tillrickligt med kunskap om
det den utrycker. Det finns ocksa ett antagande om bade individens intent-
ioner och dennes kompetens. Vi kan utifrin dessa komponenter lita pd att
nagon kan gora en sak, men inte en annan. Misstro, eller att bedéma att
nigon inte ir trovirdig ir inte detsamma som avsaknaden av tillit utan sna-
rare en form av moralisk kritik (Hawley 2012, s. 9). En utmaning inom
hemléshetsomradet har varit att hitta en balans mellan att & ena sidan lita pa
den enskildes férmaga att vara sjilvbestimmande, och 4 andra sidan att
misstro en individs formaga att sjilv bestimma vad denne behéver i sin ater-
hdmtningsprocess. Detta har varit sirskilt tydligt i situationer dir socialarbe-
tare bedomer att ngon missbrukar si mycket att ett LVM féreligger samti-
digt som tvingsvird strider mot idén om att sirskilja mellan ritten till bo-
stad och kravet pa behandling. Att lita pd nigon kan resultera i att den en-
skilde ser sig som mer palitlig, medan om vi misstror en individ kan detta
forstirka kinslan av att uppfattas som en minniska som ingen litar pa (ibid.,
s. 17).

Sociala féllor och saknade hjaltar

Social filla 4r ett begrepp som har en viktig betydelse i den samhillsveten-
skapliga tillitsforskningen (Rothstein, 1997). Begreppet beskrevs av John
Platt i en klassisk artikel i American Psychologist 1973. Vi anser att begreppet
kan vara intressant i var utvirdering, som ur ett tillitsperspektiv handlar om
att forsoka forindra en verksamhet, som varit forknippad med bristande
tillit, mot att bli mer tilliesfull (frdn trappstegstinkande mot Bostad forst-
tinkande). Social filla kan férklaras som en situation di alla inblandade
skulle gynnas av att samarbeta med varandra, men ingen gor det, da ingen
véagar lita pd att andra kommer att samarbeta. Rothstein (2003, sid 313)
skriver att detta leder till att den sociala fillan slar igen, vilket leder «ill: ”...
en situation ddr “alla” far det simre, trots att “alla” inser att man skulle tjina
pa att vilja att samarbeta”.

Ett vilkint exempel pa social filla, som Platt (1973) anvinder, ir fallet
med Kitty Genovese. Hon var en 29-irig kvinna som blev brutalt misshand-
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lad och mérdad i New York 1964. Misshandeln och mordet begicks utom-
hus i ett bostadsomrade och péigick under cirka en halvtimme. Hindelsen
bevittnades av ett 30-tal personer, men ingen av dem forsokte ingripa eller
ringa polisen, antingen for att de trodde att nigon annan skulle gora det
eller for att de inte ville bli inblandade.”

For att motverka att sociala fillor uppstar och bestar krivs att det finns
personer som vagar borja samarbeta. Problemet ar att det sker alldeles for
sillan. Platt (1973) anvinder begreppet the missing-hero”. Det saknas ofta
hjiltar som bryter upp de sociala fillorna. Nir de nigon gang trider fram ir
det enligt Platt (1973) dirfor av stor betydelse att de far stéd och upp-

muntran.

Resultat och analys

Det var ett ambitist utvecklingsarbete fér brukarmedverkan som under
projektet "Brukarmedverkan i sociala stodboenden” bedrevs inom det bo-
stadssociala programmet i Helsingborg. Utvecklingsarbetet var intensivt och
engagerade ett 40-tal av de boende. En stor del av personalen pi boendeen-
heterna medverkade pad dialogmétena och en del av dem engagerade sig
ocksa i de aktiviteter som genererades genom dialogmétena. Inom ramen for
projektet genomfordes en stor mingd aktiviteter. Med dialogmétena, ut-
bildning pad mobiliseringskursen och framtidsverkstad genererades flera aki-

viteter och verksamheter som boende tog initiativ till och ansvar f6r.

Dialogmétena resulterade i en mangd férslag pa férbéttringar

Under dialogmétena lyfte de boende fram en stor mingd forslag till forbate-
ringar. Bland de olika f6rslag som framf6rdes vid dialogméotena fanns ofta en
invivd kritik mot olika delar av det bostadssociala programmet. Men trots
kritiken uttrycktes ofta en tacksamhet dver att det finns boendealternativ.
Den kritik som de boende lyfte fram var ofta relaterad till deras boendesi-

tuation och hade sitt ursprung bade i det aktuella boendet och i andra delar

> Johan Asplund gér en ingdende analys av fallet Kitty Genovese i Essé om Gemeinschaft och
Gesellschaft (1991).
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av de kommunala verksamheterna. De pekade pi en hel del administrativa
och byrékratiska hinder som de menade forsvirade deras dterhimtningspro-
cess. Ett konkret exempel var att kommunens utbetalningsdatum for for-
sorjningsstdd lig ndra forfallodatum for rikningar, vilket 6kade risken for
paminnelseavgifter samt betalningsanmirkningar och liknande. Férutom
svarigheter i hanteringen av ekonomiskt bistind, s handlade det ocksi om
att forvaltningarna borde samarbeta bittre, s att de boende inte hamnade i
klim. En hel del av de boendes forbittringsforslag handlade siledes om for-
indringar pd en mer overgripande systemnivd och utanfor vad projektet
kunde paverka, i alla fall pa kort sikt. Detta var ett dilemma som férmodlig-
en drog ner motivationen att medverka i projektet bland de boende som
hade problem och férbittringsforslag kring frigor som lig utanfér socialfor-
valtningens ansvarsomrade.

Ett annat dilemma som synliggjordes under dialogmétena var en innebo-
ende konflikt mellan att boendealternativen dels var en arbetsplats och diri-
genom personalens arbetsmiljo, dels att de var de boendes "hem” och dir
deras rite till integritet efterstrivades. De 6nskemal som de boende uttryckee
kunde dirmed bli svara att forverkliga, da det krockade med schemaligg-
ning, bemanning eller andra organisatoriska forutsittningar (Knutagird &
Kristiansen 2016; Knutagird 2017).

Férslag om férbéttrad boendemiljé

Det var manga av de boende som pekade pa att bostidderna var i daligt skick
samtidigt som de tyckte att hyran var for hog. En annan friga i detta sam-
manhang var att de boende ville ha stérre mojligheter att fa sitta sin egen
prigel pd sina rum, eller sina ligenheter. Det var stor variation mellan de
olika boendealternativen vad det gillde méjligheten for den enskilde att sjilv
vilja mobler och andra ting for att inreda sin bostad.

Majligheten att ha bredband och fler TV-kanaler var ocksi ett omrade
som lyftes upp. P4 flera av boendealternativen fanns endast ett fital TV-
kanaler pa de egna rummen eller ligenheterna, medan det fanns fler i ge-
mensamhetslokalerna. Det var ocksd oftast i de gemensamma lokalerna pa
boendena som det fanns tillgang till bredband. Detta ansig de boende var

ett stort problem.

71



Det uttrycktes ett 6nskemal om att det skulle finnas en lokal dit de bo-
ende kunde gi for att ha nigon att umgas med, fa hjilp med olika saker
(exempelvis att fylla i blanketter) och dir det fanns tillgang till datorer. Pa
flera av boendealternativen fanns gemensamma lokaler dir de boende kunde
se pa TV, spela pingis eller dgna sig dt andra aktiviteter. Flera av dessa ge-
mensambhetslokaler stingde relativt tidigt, enligt de boende, och de uttryckte
ett starkt 6nskemdl om de skulle fi vara i de gemensamma lokalerna senare
pa kvillar och helger. Om de boende fick storre ansvar for att sjilva stinga
och lisa lokalerna pd kvillen skulle denna forindring kunnat genomféras
utan att det innebar dkade kostnader for boendeenheterna.

P4 ndgra av boendeenheterna tog de boende upp att det fanns gruppe-
ringar mellan de boende pa olika vaningsplan eller, som pa ett av boendena
dir en del av de boende bodde inne i ett och samma hus, i en form av korri-
dorboende, och de 6vriga som bodde i ligenheter i ett separat hus bredvid
huvudbyggnaden. Dessa fysiska uppdelningar upplevde flera av de boende
som ett problem, da det ofta ledde till olika typer av regler, eller att det var
mindre samhorighet mellan de olika delarna. I en av boendeenheterna fanns
det dven si kallade bistindslésa platser dit personer kunde komma utan
remiss frin socialsekreterare. Detta gjorde att det var en stor omsittning pa
de personer som bodde pd dessa platser. Flera av de boende tyckte att detta
var problematiskt, dd det blev mycket sték och de uppfattade att de som
bodde pa de bistindslosa platserna inte brydde sig om miljon eller trivseln pa
boendet. Idéer som provades for att forbittra stimningen och skapa storre
samhorighet pa nigra boenden var att inféra olika typer av husmoten for att
gemensamt kunna arbeta vidare med boendeinflytande.

Fler aktiviteter och mer sysselsattning

En stor del av forbattringsforslagen som kom upp pé dialogmétena handlade
om forslag pd aktiviteter och sysselsittning. Det kom fram férslag om de
boende kunde vara med och hjilpa till vid flytestddningar, tridgardsskotsel
samt renovering av ligenheter nir nagon flyttade ut. Det handlade 4ven om
att infora gemensamma frukostar och att anordna gemensamma temakvillar.
Vi ett motestillfille framkom vid métets bérjan att de boende var kritiska till

att inget hade hint sedan det senaste motet, men allteftersom samtalet fort-
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skred visade det sig att flera olika forindringar hade kommit igdng. Det hade
skett aktiviteter i form av fisketurer samt att det hade inrittats mindre hus-
moten uppdelade utifrin de olika vaningsplanen pa boendet. Vid dialogmo-
tet var det nagra av bide de boende och personalen som lyfte fram behovet
av ytterligare aktiviteter och de bestimde sig for att starta en aktivitetsgrupp.
En friga som lyftes fram var vikten av att skapa aktiviteter for alla, dven de
som av olika skil hade svért att ta sig fram obehindrat. Det kunde exempel-
vis gilla de som behover anvinda sig av en rullstol eller andra hjilpmedel.
De bestimde sig for att genomfora en gemensam eftermiddagsfika ute i par-

ken si att alla skulle kunna vara med.

Bemé&tande, stéd, relationer och férutsdgbarhet

Ett annat viktigt omride som ofta kom upp pa dialogmétena var bemo-
tande. Detta ir, for det forsta, relaterat till hur de boende var mot varandra
for att skapa ett s tryggt boende som majligt. Manga upplevde att det var
flera boende som inte tog ansvar, inte kom pd husmétena och som inte
hjdlpte till. En forklaring till detta, som en av de boende lyfte fram, var att
vissa av de boende inte engagerar sig di boendet endast ir dillfilligt och inte
en permanent bostad. For det andra handlade det om hur de boende och
personalen kommunicerade med varandra och hur de upplevde personalens
bemétande. I detta sammanhang fanns det 6nskemal om att fi mer inform-
ation vid incidenter, s att de boende inte behover oroa sig nir exempelvis
det har varit ambulanspersonal eller polis pa plats. Samtidigt som det har
framkommit en hel del kritik kring olika aspekter av boendet har minga
positiva roster horts om hur personalen agerar.

Det finns en viss skillnad i svaren nir hyresgister frain Bostad forst har
varit nirvarande. Aven om positiv respons riktas till minga av boendestsd-
jarna inom de ovriga alternativen, si lyfts just synen pd den enskilde hyres-
gisten fram som annorlunda. Det handlar om att hyresgisterna upplever att
de ses som en individ och att de far vara sig sjilva. De berittelser som de tar
upp handlar om att de manga ganger har blivit sedda som exempelvis miss-
brukare snarare dn som en person, vem som helst.

Niégot som har dterkommit 4r vikten av att gora individuella 16sningar
och att fa ritt stdd. I detta sammanhang fors vikten av att ha en fortroende-

73



full relation dll sin boendestddjare fram. En viktig aspekt som skymrtade
fram under dialogmétena med de personer som bor i triningsligenheterna
var att de uppskattade att det inte var nolltolerans i ligenheterna vad giller
aterfall. Detta sag de boende som en forutsittning for att kunna “hitta till-
baka”.

Aven om en egen bostad lyftes fram som ett dnskemal bland det stora
flertalet av deltagarna vid dialogmétena var det ocksa tydligt att det ansags
som viktigt att ha en nirhet till personal. I relation till de erfarenheter som
framkommit av Bostad forst-verksamheten ir detta dven dir nigot som lyfts
fram som betydelsefullt. Aven om manga har limnat Bostad forst och bor
kvar i sina egna ligenheter med egna kontrake s 4r det méinga som fortfa-
rande vill ha kvar ett sa kallat serviceavtal dir de fortsatt kan ha kontakt med
Bostad forst-teamet.

Ett annat omrade som ofta lyftes fram under dialogmétena handlade om
att kunna samtala kring och fa hjilp med relationer till nira och kira. Ett
forslag som kom upp var att skapa en forildragrupp. Flera uttryckte intresse
for att diskutera vilket stdd som finns for missbrukande forildrar samt gene-
rella fragor kring forildraskap och att dterbygga relationer. Aven frigan om
att fi ha husdjur pa boendeenheterna lyftes fram under dialogmétena.

En viktig fraga som lyftes fram handlade om forutsigbarhet kring krav
och vintetid for att fa egen bostad. Flera boende upplevde det svért att veta
vem som bestimde, vad som krivdes av dem for att fi eget boende och nir
de skulle fa flytta vidare till en egen bostad. Det efterfrigades ocksa stod for
att kunna férbereda sig for en flyte till eget boende. Oklarheterna i dessa
fragor gjorde att nigra av de boende upplevde bostadssituationen som att

leva i ett ingenmansland.

Framtidsverkstad med uppféliningsméten

Framtidsverkstaden genomférdes, som nimnts, i Skdne Trands 30-31 mars
2017. Framtidsverkstaden var uppskattad av deltagarna och resulterade i att
5 projektgrupper bildades, som med stod frin projektledaren skulle arbeta
vidare med sina projekt efter framtidsverkstaden.

P4 framtidsverkstaden bestimdes att deltagarna skulle triffas den 28 april
2017 for att folja upp vad som skett i projektgrupperna efter framtidsverk-
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staden. Uppfoljningsmotet, som holls pA Campus Helsingborg var lyckat
och med god uppslutning frin de som hade deltagit p4 Framtidsverkstaden.
Deltagarna blev bjudna pé fika och de fick diplom for att de hade deltagit i
Framtidsverkstaden och medverkade i utvecklingsarbetet i Helsingborgs
stad. Detta var ett sitt att ge dem stod och uppmuntran for ate de engage-
rade sig i utvecklingsarbetet. Med andra ord var de inte lingre saknade hjil-
tar (Platt, 1973) och virda att uppmirksammas. Deltagarna berittade att de
flesta av de fem projektgrupper som bildades pa Framtidsverkstaden arbe-
tade vidare med att utveckla sina projekt. Under véren avsomnade dock de
flesta av projektgrupperna. I skrivande stund dr det endast en grupp som
fortfarande ir verksam.

En kurs om social mobilisering och férandringsarbete

Mobiliseringskursen pa Socialhdgskolan, pd vilken tre socialarbetare och fyra
boende fran det bostadssociala programmet deltog, pagick pa heltid 6 febru-
ari till 16 mars 2017. Under kursen utvecklade de tillsammans med socio-
nomstudenter projektidéer for att utveckla socialt arbete. Merparten av del-
tagarna frin det bostadssociala programmet ingick i en projektgrupp med
namnet ~Grundbulten”, som ville utveckla méjligheter for att boende i pro-
grammet skulle ges mojligheter till olika typer av meningsfull sysselsittning,.
Projektidén fick mycket positiv feedback nir den presenterades for en extern
projektpanel i slutet av kursen. Den blev ocksa lovad stéd av projektledaren
for att kunna forverkligas efter kursen. De som ingick i "Grundbulten” var
dirfor mycket entusiastiska och sammansvetsade nir de slutade kursen. Un-
der de sex veckor som de hade arbetat tillsammans under kursen hade i
ménga avseenden Sverbryggat de roller som vanligtvis karaktiriseras av klyf-
tor mellan socialarbetare och brukare (Heule, Knutagird & Kristiansen
2017).

Efter kursen fick vi ganska omgaende signaler frin gruppen att de métte
motstind och att de ansdg att de inte fick stdd och resurser for att kunna
utveckla sina idéer. En efter en hoppade deltagarna av gruppen och i slutet
av varen upphorde gruppen att fungera. Det motstdnd och brist pd stéd och

uppmuntran de upplevde nir de kom tillbaka ut i verksamheterna gjorde att

75



den tillit de hade byggt upp till varandra och till méjligheterna att skapa

forindring sakta men sikert avtog.

Reflektioner och diskussion

Dialogmoétena har till storsta del genomforts enligt planeringen. Det har
kommit fram minga intressanta forslag pa vad de boende vill forbittra och
utveckla pa de olika boendeenheterna. Pa till exempel Carnot har det ge-
nomforts fyra dialogméten. Det fjirde dialogmétet hade god uppslutning av
boende, di 11 boende deltog. Det ir tydligt att det under det senaste halv-
dret har genomforts flera aktiviteter pd Carnot, som initierats av de boende
och som de uppskattar, till exempel gemensamt “fredagsmys”, gemensamma
frukostar pa lordagar och ny anslagstavla med aktuell information. Pa Car-
not inrittades dven ett forum for boendeinflytande som ett resultat av dia-
logmétena. Detta kom att kallas f6r "Radhuset” och kom att ingd som en
komponent i en av de arbetsgrupper som bildades efter Framtidsverkstaden.

Det har varit mycket intressant att folja dialogmétena. De boende och
socialarbetare som medverkat pd dialogmotena har oftast varit engagerade
och kommit med manga spinnande och konstruktiva férslag pa 4ndringar
och utveckling av boendeverksamheterna. Vi har dock en del synpunkter pa
hur dialogmétena har varit organiserade och hur de kunnat géras produkti-
vare.

Den inledande omgangen av dialogméten priglades av att de boende,
personal och styrgruppsrepresentanter var daligt forberedda. Det visade sig
bland annat i att i nigot fall var lokalerna dir dialogmétena hélls inte mo-
blerade for att pd ett vil fungerande sitt kunna hélla ett méte. Mycket tid
gick 4t till att informera om projektet och vad brukarinflytande handlar om.
Dessutom var det fa deltagare i férhéllande till antalet boende pa boendeen-
heterna. Det var tydligt att det inte endast var de boende som inte var in-
formerade, utan manga i personalen saknade dessutom information om
projektet. Projektet var bristfilligt forankrat ute i verksamheterna nir det
startade, vilket innebar att de inledande dialogméotena fick anvindas for att

informera om och forankra projektet.
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Det finns en del tecken pa bristande forankring och att personalen pé
boendeenheterna inte fatr tillricklig information om projektet. Till exempel
hade nigra av de som gick mobiliseringskursen, som borjade i februari 2017,
mycket vaga kunskaper om projektet nir de borjade pa kursen. Ett annat
exempel dr att personalen som deltar pa dialogmétena dr forhallandevist
dterhdllsamma med att delta i dialogen. Ett ytterligare exempel ér att det pa
de flesta enheterna saknas progression mellan dialogmétena, det vill siga att
de boende upplever att det inte hinder si mycket i utveckling av brukar-
medverkan mellan métena. Ytterligare ett exempel pa vad som kan vara ett
uttryck for bristande information om och férankring av projektet var att av
de tolv platser som projektet hade bestillt pA Mobiliseringskursen, si anvin-
des endast sju platser (3 personal och 4 boende).

Ramarna och grinserna for vad den brukarmedverkan som erbjuds ge-
nom dialogmétena kan péaverka och forindra borde ocksa tydliggoras. Pro-
jektets mélsittning pd brukarnas boendemiljo borde understrykas tydligare
pa dialogmétena. Den otydlighet som nu finns kring detta riskerar att skapa
besvikelse bland brukarna om de pa dialogmétena f6r fram synpunkter och
onskemal pa sidant som inte kan férindras inom ramen for projektet.

Tendensen med fi boende i forhallande till antalet boende pd boendeen-
heterna pa dialogmétena har, med vissa undantag, bestatt dven efter den
inledande omgangen av dialogméten. I forhéllande till antalet boendeplatser
pa de olika enheterna har det varit fa boende som kommit pa dialogmétena.
Som bist har en tredjedel av de boende pé ett av boendealternativen med-
verkat, men oftast har endast tre till fyra boende medverkat pa dialogmé-
tena. En del méten har stillts in pa grund av bristande intresse. Att det kan
vara svart att fa boende (och socialarbetare) att engagera sig i férindringsar-
bete kan ses exempel pd att det finns sociala fillor (Platt 1973; Rothstein
1997). Dirtér maste de som leder forindringsverksamheter vara uppmirk-
samma pa och uppmuntra de som deltar pa dialogméten och andra aktivite-
ter.

Nir det giller kommunikationen pd dialogmétena, sa har det oftast varit
en friga om ett samtal mellan enhetschefen och de boende som hade fragor
de vill diskutera. Personal, som deltog pa dialogmétena, liksom representan-

terna frin styrgruppen, var relativt passiva. Fick de fragor hinvisade de ofta
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till enhetschefen. Det har sillan uppstitt en dialog i den mening som Bohm
(2014) ligger i begreppet “stream of meaning”, det vill siga en kreativ pro-
cess dir ny forstdelse skapas. Snarare har dialogmétena fastnat pd vad som
kan beskrivas som en férhandlingsniva. Detta kan ocksa vara ett uttryck for
att projektet inte varit tillrickligt férankrat hos personalen och andra som
var involverade i projektet. Det pavisar ocksd att det har varit svart att for-
medla att syftet med dialogmétena inte ar att det r projektgruppen som ska
genomfora forindringar, utan att dialogmétena ér ett forum for att samtala
om hur de boende kan fi ett 6kat inflytande Sver sin livssituation. Mycket
arbete har lagts ned pa att tydliggora att syftet med projektet dr att de bo-
ende gors delaktiga och sjdlva kan vara med och péverka férindringsarbetet.

Det finns givetvis ingen "Quick fix” i utveckling av brukarinflytande i of-
fentliga verksamheter. Var slutsats ir att utvecklingsarbetet i “Brukarmed-
verkan i sociala stodboenden” hade underlittats om projektet hade varit
bittre férankrat hos personal och boende i de olika boendeenheterna innan
dialogmétena samt de 6vriga aktiviteterna kom igang. Det handlar om att
personal och boende dels skulle ha informerats om projektet innan det star-
tade, dels pa olika sitt gjorts delaktiga projektet. Inte minst 4r det viktigt att
den sé kallade frontinjepersonalen, de som har den vardagliga och dagliga
kontakten med brukarna, gors delaktiga om forindring av verksamheter ska
kunna genomforas. For detta antagande finns det ett mycket starke stod i
socialvetenskaplig organisationsforskning (se exempelvis Lipsky 1980). Per-
sonalen maste innan ett projekt startar veta vad det handlar om, varfor det
genomfors, vad det kommer att innebira for deras arbetssituation och vad de
eventuellt kan vinna pa det. I dessa avseenden fanns det en del svagheter di
”Brukarmedverkan i sociala stodboenden” startade.

Betydelsen av forankring hos personalen ir ett skl «ill act vi i till exempel
utvirderingen av Skala upp-projektet lyfte fram betydelsen av Margrete-
torpsdagarna. Samma sak hir; vi formodar att framstegen i projektet hade
vunnit pd om projektidén hade forankrats hos personalen (och de boende)
innan starten, till exempel genom en eller nigra gemensamma utbildnings-
dagar. Férutom dessa inledande utbildningsdagar hade projektet dven vunnit
pa om arbetet hade organiserats sa att syftet med projektet aterkommande

dterkopplas och lyfts fram, si att forindringsarbetet inte drunknar i de var-
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dagliga rutiner som mdste genomforas pa de olika boendealternativen. Detta
dr ocksa en viktig slutsats fran Skala upp-projektet dir det framholls vilken
betydelse det har att halla berittelsen om att inforliva Bostad forst-filosofin
vid liv (Knutagérd 2017).

Under projeketiden har flera av boendealternativen haft organisatoriska
utmaningar i form av personalomsittning och manga vikarier. Detta har
ocksd medfort att det har varit svart atc halla berittelsen vid liv i "Brukar-
medverkan i sociala stédboenden”. En stor utmaning ir att hitta former f6r
att avlasta personalen s att de kan medverka i utvecklingsarbetet. Det har
ockséd framkommit att det har saknats mandat for personalen, men dven for
samordnarna, att ta vissa egna beslut. Detta innebir att de frigor som har
uppkommit ofta hdnskjuts uppat i hierarkin och dirmed stannar processen
av. Det 4r mycket mojligt att det i realiteten finns ett mandat for personalen
att ta vissa beslut, men att det i sidana fall inte har uppfattats sa.

En viktig lirdom som drogs ganska tidigt efter de forsta dialogmotena
var att det var viktigt for projektgruppen att planera in tid bide fére och
efter dialogmotet for att skapa forutsittningar for forberedelse och reflektion
av det som togs upp. Detta medfor att férindringsprocessen hills iging, men
det skapar ocksd utmaningar for projektgruppen att fa tillrickligt med tid for
att hinna med en férdjupad analys av tidigare arbete samt tillrickligt med tid
for att planera kommande arbete. Vira erfarenheter har ocksa visat att for-
andringsarbetet i sig tar lang tid och att det 4r viktigt att det finns en uthil-
lighet och stort tdlamod nir det tar lingre tid 4n vintat innan forindrings-
processerna kommer igang.

Framtidsverkstaden, Mobiliseringskursen och dialogmétena ir intres-
santa som metoder for att ta fram idéer om hur brukarmedverkan i sociala
stddboenden kan utvecklas. For att ta nista steg, det vill siga frin idé dill
genomférande, krivs det dock en tydligare strategi som ger stod till de bo-
ende och den personal som vill utveckla olika projektidéer. Det handlar bade
om handledning, férankring och information om vilka ramar som giller och
mojligheter som finns — praktiske och ekonomiske. Nir det giller projekt-
gruppen Grundbulten, som enligt oss sévil som projektpanelen pa Mobilise-
ringskursen hade en fullt genomforbar idé, hade deras arbete stimulerats om

det funnits mojligheter att beléna och underlitta f6r de boende som deltar i
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olika sysselsdttningsaktiviteter. Till exempel hjilp med busskort for att ta sig
till en aktivitet eller biobiljetter. Detta handlar om sma ekonomiska medel
("handkassenivd”), som gér att l6sa inom ramen for den ordinarie verksam-
heten, men som hade bidragit till utveckling av projektet.

Problemet med att projekegruppernas utvecklingsarbete avstannar pé
grund av att de upplever att de saknar stdd kan ocksd vara ett uttryck for att
det finns en otydlighet kring malsittningen med och vad som dr moijligt att
paverka inom ramen f6r projektet. Ofta vill de boende diskutera problem
som handlar om till exempel byrakratiska hinder i handliggning av ekono-
miskt bistind eller att de kiinner sig krinkta i métet med myndighetsperso-
ner hellre 4n ordningsproblem pa boendeenheterna. En risk i detta ir att
dialogmétena skapar forvintningar pa forindringar av problem som ligger
langt ifran vad som ir méjligt inom ramen for projektet. Att det finns en
otydlighet kring grinserna visar sig ocksi i dialogen pd dialogmétena dir
svaren pd de boendes frigor och idéer ofta dr: "Det ska vi titta pa...” eller
"Det dr viktigt att vi har en dialog om detta...”. Vad dr mgjligt? Vad kan de
boende péverka och fi inflytande Gver? Detta ar frigor som borde ha varit
tydliggjorda.

Genom att det under arbetets ging kontinuerligt genomforts reflekee-
rande uppf6ljningsméten inom styrgruppen har det ocksi skapats en viktig
laroprocess, som innebir att styrgruppen hela tiden varit 6ppen for att dis-
kutera och ldra sig av de delar i utvecklingsarbetet som inte fungerat opti-
malt. Dirfor har projektet ocksd skapat viktiga lirdomar och kunskaper,
som skulle utgéra en viktig grund for en fortsatt utveckling. Styrgruppens
sammansittning forindrades ocksd fran Skala upp-projektet till "Brukar-
medverkan i sociala stddboenden”. Gruppen breddades med fler represen-
tanter fran socialtjdnsten samt nya brukarrepresentanter. En viktig lirdom i
detta sammanhang ir att det byggdes upp en stor kumulativ och gemensam
kunskap under det forsta projektet som inte var synlig forrin frigor uppstod
fran styrgruppsrepresentanterna kring projektets syfte och vad som skulle
forindras. Detta innebar en hel del diskussioner som tog kraft och energi,
men ockséd synliggjorde behovet av att infor det fortsatta arbetet vara noga
med att sitta av tid s att alla nya styrgruppsmedlemmar ser samma “tavla”.

En av de nya brukarrepresentanterna i styrgruppen uttryckte det som att
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arbetet blev “invecklande i stillet for utvecklande”. Flera av brukarna som
varit med i projektet som experter har egen erfarenhet av de olika boendeal-
ternativ som ingar i det bostadssociala programmet och det skapar givetvis
vissa utmaningar om ens egen upplevelse av ett boende ser ut att fungera pi
samma sitt som nir brukaren sjilv bodde dir.

Utvecklingsarbetet kring projektet Brukarmedverkan i sociala stédboen-
den ligger i linje med socialforvaltningens ambitioner att langsiktigt utveckla
brukarnas medverkan i socialférvaltningens verksamhet. Detta utvecklings-
arbete syftar tll att skapa bittre samskapande mellan klienter och tjanste-
personer. Utvirderingen har visat att det finns metoder som kan bidra till att
ta fram handlingsinriktade samskapande verksamheter och det finns goda
forutsittningar for att implementera en modell f6r brukarmedverkan i soci-
ala stddboenden. Utvirderingsrapporten har primirt fokuserat pi de hinder
som identifierats i utvecklingsarbetets forsta steg. Syftet med projektet har
under den inledande fasen varit att identifiera mojliga metoder och modeller
av brukarmedverkan som kan testas och eventuellt implementeras om de
visar sig vara verkningsfulla. Det 4r framfér allt processtod och resursbehov
som tydligare behover kopplas till de forindringsskapande metoder som
identifierats. Det finns med andra ord goda forutsittningar for att ett im-

plementeringsarbete ska kunna sjosittas.

Avslutande kommentarer

Under projekttiden har en del fragor identifierats som ir betydelsefulla att ta
i beaktande infér det fortsatta arbetet med brukarinflytande inom social-
gjansten. For det forsta finns det ett behov av att tydligare presentera och
informera om vad projektet innebdr. Det handlar dels om att tydligare for-
ankra forindringsarbetet kring uppskalningsarbetet av ett professionellt for-
hallningssitt och de principer som Bostad forst star for, dels att pa tydligare
sitt informera om forutsittningarna for sjilva medskapandet och de aktivite-
ter som ingir. Denna information ir central for att personalen vid de olika
stddboendena ska kunna engagera deltagarna till att vara med i forindrings-
arbetet.
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I slutet av projektperioden var det flera hindelser, bland annat sjukskriv-
ningar, som ledde till 6kad personalomsittning. Tyvirr blev dven projektle-
daren sjukskriven. Detta medférde att diskussionerna om att ga vidare till
implementeringsfasen tappade fart, di det inte fanns nigon som riktigt
kunde ta &ver projektledarens vision om férindringsarbetet. Det intensiva
utvecklingsarbete som pagatt under en lingre tid har ocksa krivt stort enga-
gemang, motivation och energi. Forindringsarbete leder ofta till att de in-
volverande deltagarna paverkas bide emotionellt och mentalt och det kan
dven leda till hog stressnivd. Om alla led i organisationen samt de samver-
kande aktorerna dr delaktiga och engagerade i forindringsarbetet bidrar det
till att minska pressen péd enskilda individer. Det finns dock en stor risk att
forindringsarbetet leder till det som kallas for organisatorisk trétthet (orga-
nisational fatigue) (Sievanen et al., 2011), vilket innebir att nyckelpersoner
inte orkar med ytterligare initiativ och det implementeringsarbete som krivs.

Utifrdn den samlade bild som vi har fatt under projektets ging och de er-
farenheter som lyfts fram under dialogméten, i styrgruppen samt med béde
personal och brukare har féljande f6rslag vuxit fram.

Forstudien visade att Framtidsverkstad som beprévad metod fungerar vil
for att initiera handlingsinriktade projekt kring utveckling av brukarmedver-
kan i det bostadssociala programmet. Framtidsverkstaden skapar ocksa ett
forum dir olika kunskapskillor tas pa allvar och dir utbytet av tankar och
idéer sker pa lika villkor. Metoden bygger pa att alla som nirvarar 4r delake-
iga och uppfoljningsmoten syftar till atc f6lja upp hur de initiala projekt-
idéerna har utvecklats. I ett eventuellt kommande pilotprojekt 4r det angeli-
get att resurser avsdtts for att tillhandahalla processledare som kan stotta
utvecklingsprojekten efter framtidsverkstadens slut och att halla liv i utveckl-
ingsarbetet och hjilpa projekten att hitta en férankring hos relevanta akto-
rer.

Mobiliseringskursen genererar ocksd projektgrupper som behéver stod ef-
ter kursens slut. Ett viktigt syfte med kursen ir att skapa en plattform dir
deltagarna far triffas pa lika villkor och dir olika typer av kunskap tas tillvara
for att utveckla ett gemensamt lirande. Det handlar om att belysa bade den
kunskap som forskningen genererar med kunskap frin det sociala arbetets

praktik och brukares erfarenheter.
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Mot bakgrund av svérigheterna att halla iging forindringsprocesserna pa
samtliga stodboenden samtidigt menar vi att det kan vara en fordel att i
nista steg vilja ut ett eller ett par boendeenheter dir ett pilotprojekt kan
drivas. Om pilotprojektet forliggs vid ett av stddboendena skulle det bli
littare att samordna forindringsarbetet och utifrin de lirdomar som gors
kan modellen skalas upp och implementeras i 6vriga delar av det bostadsso-
ciala programmet. Ett pilotprojekt skulle kunna innehalla bide en framtids-
verkstad och en uppdragsutbildning, men de bida metoderna fyller liknande
syften. Dessa bor kompletteras med regelbundna dialogméten pa det stod-
boende som ir pilotprojekt och dir deltagarna far en aktiv roll i utvecklings-
arbetet. For att detta ska vara méjligt maste det finnas resurser dir exempel-
vis personal kan avlastas genom vikarier samt att det finns ekonomiska resur-
ser och ett handlingsutrymme bade for personal och brukare att kunna ar-
beta vidare med projektidéerna.

Det finns ett inbyggt etiskt dilemma i utvecklingsarbetet och det rér bade
det redan péigiende arbetet och kommande pilotstudier. Det dr problema-
tiskt om brukare och personal engageras i férindringsarbete om det dérefter
inte finns forutsittningar att tillimpa de l6sningar som tagits fram pa de
problem som identifierats. I detta arbete blir dterkopplingen av resultat vik-
tig dir losningsforslag kan presenteras och aktiviteter foljas upp. Det blir
ocksa viktigt att det finns en hdg grad av handlingsfrihet, s att f6rindrings-
arbetet inte stannar av pa grund av att beslut maste tas pa en annan nivd i
organisationen. En del av dessa beslut bér fattas infor sjosittandet av ett
pilotprojekt och dir deltagarnas mandat synliggdrs. Det finns annars en stor
risk att de tillitsfulla relationer som byggts upp genom till exempel framtids-
verkstaden, uppdragsutbildningen samt dialogméotena leder till en misstro
mot organisationen nir inte deltagarna kan se att deras arbete leder vidare.
En del av detta arbete bestar av att paketera informationen om pilotprojektet
utifrin dess olika delar och att denna information sprids i god tid innan
aktiviteterna dger rum. Detta kan handla om att informera om vad mobilise-
ringskursen innebir, vem som kan séka utbildningen och till vem man an-
miler sitt intresse. Det handlar aven om att informera om det utrymme som
finns for de potentiella projektgrupperna avseende ekonomiska medel eller

andra resurser. Nir det giller dialogmdotena édr det viktigt att det tas fram en
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modell f6r hur de férslag som lyfts fram under motena tas tillvara och hur
dessa aterkopplas till 6vriga deltagare pa stédboendet samt personal.
Resultaten i denna utvirderingsrapport férvintas presenteras vid ett se-
minarium med de verksamheter som har medverkat i pilotstudien. Det ir
vér forhoppning att utvirderingens resultat kan vara behjilpliga i det fort-
satta arbetet med att utveckla former f6r medskapande och brukarinflytande
inom det bostadssociala programmet. Vi hoppas dven att resultaten kan
utgora en grund for att identifiera de metoder som ska prévas som pilotpro-
jekt. Om dessa visar sig verkningsfulla kan de senare skalas upp. Hir kan
erfarenheterna av projektet om att skala upp Bostad forst vara till stor hjilp i
implementeringsarbetet. Under projektets ging har flera andra utvecklings-
projekt pabérjats i Helsingborg dir brukarrepresentanterna fran detta pro-
jekt ingar. Det dr var forhoppning att utvecklingsarbetet inte stannar av pé
grund av att projektet avslutas, utan att de processer som redan ir igang kan

ges stod och resurser att ta nista steg.
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BILAGA 1: Spridningsstrateqi

Projektgruppen bestimde tidigt att mojliggora for en bred spridningsstrategi
av projektets resultat genom att anvinda flera olika kanaler. I detta sam-
manhang ir det nationella nitverk for kommuner som arbetar med Bostad
forst en viktig kanal. Det halls numera arliga nationella nitverkstriffar i
landet samt dven regionala nitverksmoten for de kommuner som befinner
sig i samma region. Det har under hela arbetet med att implementera Bostad
forst i Sverige varit viktigt for kommunerna att fi mojlighet att triffas och
utbyta erfarenheter. Vid dessa triffar dr representanter for de olika Bostad
forst-programmen nirvarande och utgors av bide kommunala organisationer
samt av frivilligorganisationer.

I ansokan till Plattformen skrevs det att resultaten frén projektet skulle
primirt spridas i vetenskapliga tidskrifter men 4ven i populirvetenskapliga
medier. Detta har vi lyckats fullfslja.

Under utvecklingsarbetet arbetade 4dven FoU Helsingborg fram en mo-
dell for hur forskningsresultat skulle kunna spridas till en bredare publik.
Metoden som bendmns Research Stories, syftar till att gora forskningsresultat
mer tillgingliga och majliga att sprida till en bredare publik 4n traditionella
forskningsrapporter och vetenskapliga artiklar. Metoden bygger pa smé be-
rittelser och fotografier av de personer som berors av forsknings- och ut-
vecklingsarbetet. Genom dessa foton och berittelser kan olika individers
uppfattningar och upplevelser av att medverka i ett utvecklingsprojeke lyftas
fram. Vad idr exempelvis drivkrafterna bakom projektet och hur syns ut-
vecklingsarbetet i vardagen f6r brukarna och den personal som berors? For
mer information om metoden samt berittelser och fotografier som beror
uppskalningsprojektet se FoU Helsingborgs kommunikationsplattform
(FoU Helsingborg 2016).

Projektet har dven kopplats ihop med forskarnitverket Homefullness och
projektet Cities of Homefullness” som ir ett samarbete tillsammans med
RMIT (Royal Melbourne Institute of Technology) i Melbourne, Australien
med fokus pa participatorisk design i utformandet av byggandet av billiga
bostider av god kvalitet. Den 29 april 2016 hélls en gemensam workshop
kring detta tema pa Think Open Space i Helsingborg med forskare frin
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bide Campus Helsingborg, RMIT samt K3, vid Malmé hogskola samt
FoU-Helsingborg (Helsingborg stad 2016).

Projektet uppmirksammades i olika medier under projekttiden och det
finns fortfarande ett stort intresse frin flera medier att fortsitta att félja och
rapportera om projektet. Projektets utformning, metod samt preliminira
resultat har presenterats vid ett flertal seminarier, workshops samt konferen-

ser bade nationellt och internationellt.

Publicerade artiklar och kapitel

Knutagird, Marcus (2017) Innovationer i vilfirden — mending the gap. I:
Stokken, Anne Marie och Elisabeth Willumsen (red.) Brukerstemmer,
praksisforskning og innovasjon, s. 89—106. Kristiansand: Portal forlag.

Heule, Cecilia, Knutagird, Marcus, & Kristiansen, Arne (2017) Mending
the gaps in social work education and research: two examples from a
Swedish context. European Journal of Social Work, 1-13. DOL:
10.1080/13691457.2017.1283589

Hiikio, Liisa, Laurent Fraisse, Sofia Adam, Outi Jolanki and Marcus Knu-
tagird (2017) The Janus Face of Social Innovation in Local Welfare Ini-
tiatives. In: Martinelli, Flavia, Anneli Anttonen and Margitta Mitzke
(eds.) Social Services Disrupted [Working Title]. Implications and Challeng-
es for a Post-crisis Europe. New Horizons in Social Policy series. Edward

Elgar.

Planerade artiklar

Vi har fyra ytterligare planerade publikationer. Den férsta artikeln berér
sociala innovationer och hir kommer dven det empiriska materialet f6r den
pagiende studien "Brukarmedverkan i sociala stodboenden” att ingd. Denna
artikel tar upp hinder och méjligheter kring att skala upp sociala innovat-
ioner. Artikeln ir inskickad till Nordic Journal of Social Research. Den andra
artikeln som 4r under arbete berdr tillit och hur fértroendefulla relationer
skapas. Detta dr ett tema som ganska tidigt synliggjordes i de studier vi gjort
kring Bostad Forst och framfor allt i relation till den sd kallade trappstegs-
modellen. Den tredje artikeln handlar om den professionella logiken och
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hur konkurrerande logiker paverkar hemloshetsarbetet. Detta berdr primirt
de chefer som leder verksamheter dir nagra baserar sig pa en modell med
drogfrihet innan en bostad ir aktuell samtidigt som cheferna leder verksam-
heten f6r Bostad forst. Den fjirde artikeln handlar om ontologisk trygghet
och betydelsen av ett hem. Det empiriska materialet dr frimst intervjuer
med hyresgister, men 4ven de fotografier som samlades in under delstudie
tre.

Presentationer vid konferenser

Vi har kontinuerligt presenterat arbetet med att skala upp Bostad forst i
Helsingborg pa olika konferenser. Detta giller biade vetenskapliga konferen-
ser samt mer policyinriktade konferenser. Nedan presenteras ett urval:

Knutagird, Marcus & Kristiansen, Arne (2016). Scaling Up Housing First-
Pilots — Drivers and Barriers. Paper presenterat vid Third ISA Forum of
Sociology, The Futures We Want: Global Sociology and the Struggles
for a Better World, Vienna, Austria, July 10-14, 2016.

Knutagard, Marcus (2015) Tended Trust: participatory methods in housing
research — Offentlig foreldsning vid Symposium on Homefullness: how to
translate welfare innovation, participatory art and design into socially en-
gaged affordable housing. Design Hub, RMIT University, 14 December
2015.

Knutagird, Marcus (2015) Going Home(less): Homelessness from a Nordic
Perspective. Forelisning vid Symposium on Co-designing for Homefull-
ness. Design Hub, RMIT University, 15 December 2015.

Knutagird, Marcus & Kristiansen, Arne (2015) Scaling Up Housing First:
methodological reflections on participatory research. Paper presenterat vid
Seminar on Nordic Research on Homelessness, Helsinki 22-24 May
2015.

Knutagard, Marcus & Kristiansen, Arne (2014) Scaling Up Housing First-
Pilots — Drivers and Barriers. European Research Conference: Homeless-

ness in Times of Crisis, Warsaw 19th September 2014.
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BILAGA 2: Personalenkat januari 2015

LUNDS UNIVERSITET

Samhalisvetenskapliga fakulteten

Sacialhagskolan

Arne Kristiansen & Marcus Knutagird

Personalenkat, Bostadssociala programmet,
Helsingborg

Introduktion

Enkaten ingar som en deli ett samverkansprojekt mellan Lunds universitet Campus
Helsingborg, Socialhogskolan samt Helsingborgs stad och FoU Helsingborg,
Forsknings- och utvecklingsenheten for social hallbarhet.

Syftet med projektet ar att for det forsta synliggora drivkrafter och hinder som antingen
underattar eller forsvarar mojligheten att skala upp Bostad forst-projektet. For det
andra syftar projektet till att utveckla metoder och hjalpinsatser riktade till hemlosa
samt hur hemldshet kan motverkas pa lokal niva. Fragestaliningar som projektet avser
att besvara ar bland annat:

« Hur arbetar det bostadssociala programmet med hemldsa, och hur definierar och
forklarar de dessas behov och problem?

« Vad gors i de arenden som de professionella definierar som framgangsrika?

« Vilkka behov och hinder lyfter hemiosa fram som viktiga i deras vardag?

* Hur kan arbetet med hemiésa forbattras?

Syftet med enkaten ar att fa en bild av personalens utbild nings- och yrkesmassiga
bakgrund samt pa hur de ser pa sin arbetssituation och pa hur de forhaller sig i olika
situationer.

De ifylida enkatema kommer att behandlas konfidentiellt. Resultaten av enkaten
kommer att redovisas pa ett satt som inte gor det mdjligt att identifiera nagon enskild
svarande. Deltagandet i enkaten ar givetvis frivilligt. Vi vet dock att ni har viktiga
kunskaper att tillfora projektet, s darfor hoppas vi att sA manga som mojligt besvarar
enkaten.

Har ni fragor angaende enkaten, sa hor av er via mejl eller telefon till Ame Kristiansen
(mejl: arne.kristiansen @soch.lu.se, telefon 0760-086280).
Helsingborg den 22 januari 2015

Marcus Knutagard Ame Kiristiansen
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1.Dittkon: ...
2. Viketarardufodd? .........................

3. Vad ardu anstalid som i Helsingborgs stad?

6. Har du utbildat dig minst 30 timmar i nagon av nedanstaende metoder? (OBS! Du kan
svara med fler an ett altemativ)

O Nej, ingen

Q Ja, motiverande samtal (MI)

Q Ja, kognitiv betee ndeterapi

Q Ja, 12-stegsbehandling

Q Ja, Ibsningsfokuserad behandling

Q Ja, familjeterapi

Q Ja, annan metod, vilken ................ocoiiiiiiiiiiiii

7. Vad anser du om Bostad forst?

Q Jag har ingen uppfattning / vet for lite om arbetssattet

Q Jag tviviar pa att det i langden kan forbattra resultatet i hemloshetsarbetet

Q Jag tror att det kan forbattra resultatet i vissa fall

Q Jag ar saker pa att det bidrar til ett battre resultat i arbetet med hemlésa manniskor

8. Hur lange har du arbetat med hemiésa manniskor?



10. Har foljer tre pastaenden om inflytande och trivsel pa din arbetsplats. Ringa in ett
alternativ under varje pastaende om hur val pastaendet stammer in pa dig.

A. Jag kanner att jag har inflytande pa min arbetsplats.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

B. Jag har goda mojligheter att paverka min arbetssituation.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

C. Jag trivs med mitt arbete.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

11. Har foljer ett antal pastaenden som handlar om hur man kan reagera i olika
situationer. Ringa in ett alternativ under varje pastaende om hur val pastaendet
stammer in pa dig.

A. Jag drommer och fantiserar ibland om sadant som jag skulle kunna raka ut for.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

B. Jag kanner ofta starkt med manniskor som har det samre stallt an jag.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

C. Jag tycker ibland att det ar svart att se saken ur "den andres”™ synpunkt.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

D. Ibland tycker jag inte speciellt synd om andra nar de har problem

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakgt vet g ganska val mycket val

E. Nar jag laser romaner lever jag mig verkligen in i romanfiguremas kansloliv.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dalgt vet g ganska val mycket val

F. | nodsituationer kanner jag mig orolig och illa till mods.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val
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G. Jag ar for det mesta objektiv nar jag ser en film eller en pjas, och later mig sallan ryckas
med helt och hallet.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

H. Jag forsoker se vars och ens standpunkt i en tvist innan jag bildar mig en egen
uppfattning.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer

inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

I. Nar jag marker att nagon blir utnyttjad, sa kanner jag att jag vill beskydda den personen.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska dakgt vet g ganska val mycket val

J. Jag kanner mig ibland vanmaktig nar jag ar mitt uppe i en mycket kansloladdad situation.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

K. Jag forsoker ibland att battre forsta mina vanner genom att forestalla mig hur saker och
ting ser ut i deras perspektiv.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska dakgt vet g ganska val mycket val

L. Det hander sallan att jag blir oerhort gripen av en god bok eller film.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

M. Nar jag ser att nagon blir skadad brukar jag kunna halla mig lugn.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska dakgt vet g ganska val mycket val

N. Andra manniskors olyckor brukar vanligtvis inte berora mig sarskilt
mycket.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska dakigt vet g ganska val mycket val

O. Om jag ar saker pa min sak sa slosar jag inte tid pa att lyssna pa andras argument.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

P. Nar jag har sett en pjas eller film har det hant att det kant som om jag vore en av
huvudpersonema.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska dakgt vet g ganska val mycket val
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Q. Spanda och kansloladdade situationer skrammer mig.
Stammer Sta Tvek Sta Stimmer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

R. Nar jag ser att nagon blir orattvist behandlad, sa kanner jag ibland inte

nagot storre medlidande.
Stammer Stammer Tvek Stam Stammer
inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val

S. Jag ar vanligtvis ratt sa skicklig nar det galler att hantera krissituationer.

Stammer Sta Tvek Sta Stimmer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

T. Jag blir ofta ganska berord av sddant som jag ser handa.

Stammer Stammer Tvek Stam Stimmer
inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val

U. Jag tror att det finns tva sidor av varje problem och jag forsoker att se bada.

Stammer Stammer Tvek Stam Stimmer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

V. Jag skulle beskriva mig sjalv som en ganska godhjartad person.

Stammer Sta Tvek Star Stammer
inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val

W. Nar jag ser en bra film sa har jag latt for att identifiera mig med huvudpersonen.

Stammer Stammer Tvek Stam Stimmer
inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val

X. Jag har en benagenhet att tappa kontrollen i kritiska lagen.

Stammer Sta Tvek Sta Stammer
inte alis ganska dagt vet g ganska val mycket val

Y. Nar nagon gor mig upprord sa brukar jag, for ett 6gonblick, forsoka satta mig in i
vederborandes situation.

Stammer Stammer Tvek Sta Stimmer

inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val

Z. Nar jag laser en intressant berattelse eller roman forestaller jag mig hur det skulle kannas
om det hela galide mig.

Stammer Sta Tvek Sta Stammer
inte alis ganska daigt vet g ganska val mycket val
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A. Nar jag ser nagon i en nodsituation som ar i stort behov av hjalp, sa blir jag
alldeles uppriven.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daigt vetej ganska val mycket val

A. Innan jag kritiserar nagon sa forsoker jag forestilla mig hur jag skulle kanna det,
om jag vore i samma situation.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daigt vetej ganska val mycket val

Tack sa mycket for din hjdlp och medverkan!

Vanligen skicka den ifyllda enkaten till:

Arne Kristiansen, Socialhogskolan,
Lunds universitet, Box 23, 221 00 Lund
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BILAGA 3: Personalenkat maj 2016

LUNDS UNIVERSITET

Samhalisvetenskapliga fakulteten

Sacialhagskolan

Marcus Knutagird & Arne Kristiansen

Personalenkat I, Bostadssociala programmet,
Helsingborg

Enkiten ingar i ett samverkansprojekt mellan Lunds universitet Campus Helsingborg,
Socialhdgskolan samt Helsingborgs stad och FoU Helsingborg, Forsknings- och
utvecklingsenheten for social hallbarhet.

Syftet med projektet dr att for det forsta synliggora drivkrafter och hinder som antingen
underlittar eller forsvarar mojligheten att skala upp Bostad forst-projektet. For det andra
syftar projektet till att utveckla metoder och hjalpinsatser riktade till hemlosa samt hur
hemlashet kan motverkas pa lokal niva. Fragestillningar som projektet avser att besvara
ar bland annat:

* Hur arbetar det bostadssociala programmet med hemlosa, och hur definierar och
forklarar de dessas behov och problem?

* Vad gors i de drenden som de professionella definierar som framgangsrika?

* Vilka behov och hinder lyfter hemlosa fram som viktiga i deras vardag?

* Hur kan arbetet med hemlosa forbittras?

Syftet med enkiten dr att fa en bild av personalens utbildnings- och yrkesmissiga
bakgrund samt pa hur de ser pa sin arbetssituation, det bostadssociala programmet och
pa hur de forhaller sig i olika situationer.

En i stort sett identisk enkit skickades ut till personalen i borjan av 2015. Syftet med att
skicka ut denna enkit igen dr att undersoka om det skett forindringar i personalgruppen
och i deras syn pa arbetet och de forandringar som sker i det bostadssociala
programmet.

De ifyllda enkiterna kommer att behandlas konfidentiellt. Resultaten av enkiten
kommer att redovisas pa ett sitt som inte gor det mojligt att identifiera nagon enskild
svarande. Deltagandet i enkiten dr givetvis frivilligt. Vi vet dock att ni har viktiga
kunskaper att tillfara projektet, s darfor hoppas vi att s manga som mojligt besvarar
enkiten.

Har ni fragor angdende enkiten, sa hor av er via mejl eller telefon till Arne Kristiansen
(mejl: arne kristiansen@soch.lu.se, telefon 0760-086280).

Helsingborg den 9 maj 2016

Marcus Knutagard  Amne Kristiansen
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1.DItKON: ..o
2. Viket ar ar du f6dd? .................ceoeen.

3. Vad ar du anstalld som i Helsingborgs stad?

6. Har du utbildat dig minst 30 timmar i nagon av nedanstaende metoder? (OBS! Du kan
svara med fler an ett alternativ)

Q Nej, ingen

Q Ja, motiverande samtal (Ml)

Q Ja, kognitiv beteendete rapi

Q Ja, 12-stegsbehandling

Q Ja, 16sningsfokuserad behandling

Q Ja, familjeterapi

Q Ja, annan metod, vilken ...............ccociiiiiiiiiiniii e

7. Vad anser du om Bostad forst?

Q Jag har ingen uppfattning / vet for lite om arbetssattet

Q Jag tviviar pa att det i langden kan forbattra resultatet i hemidshetsarbetet

Q Jag tror att det kan forbattra resultatet i vissa fall

Q Jag ar saker pa att det bidrar till ett battre resultat i arbetet med hemiésa manniskor

8. Hur lange har du arbetat med hemldsa manniskor?
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10. Har foljer sex pastaenden om dels inflytande och trivsel pa din arbetsplats, dels
om de forandringar av arbetssattet som skett bostadssociala programmet under de
senaste aren. Ringa in ett alternativ under varje pastaende om hur val pastaendet
stammer in pa dig.

A. Jag kanner att jag har inflytande pa min arbetsplats.

Stammer Sta Tvek Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val

B. Jag har goda mojligheter att paverka min arbetssituation.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val
C. Jag trivs med mitt arbete.
Stammer Stam Tvek Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val

D. Jag anser att de forandringar av arbetssattet som skett i det bostad ssociala programmet
under de senaste aren ar positiva for brukarna.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val

E. Jag anser att de forandringar av arbetssattet som skett i det bostadssociala programmet
under de senaste aren ar positiva for personalen.

Stammer Stam Tvek Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val

F. Jag har kant mig delaktig i de forandringar som under de senaste aren genomforts av
arbetssattet i det bostad ssociala programmet.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daiigt vetej ganska val mycket val

Eventuella kommentarer pa pastiendena ifraga 10.
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11. Har foljer 28 pastaenden som handlar om hur man kan reagera i olika
situationer. Ringa in ett alternativ under varje pastaende om hur val
pastaendet stammer in pa dig.

A. Jag drommer och fantiserar ibland om sadant som jag skulle kunna raka ut for.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stimmer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

B. Jag kanner ofta starkt med manniskor som har det samre stallt an jag.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

C. Jag tycker ibland att det ar svart att se saken ur "den andres”™ synpunkt.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska daligt vet g ganska val mycket val

D. Ibland tycker jag inte speciellt synd om andra nar de har problem

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

E. Nar jag laser romaner lever jag mig verkligen in i romanfiguremas kansloliv.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stimmer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

F. | nodsituationer kanner jag mig orolig och illa till mods.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

G. Jag ar for det mesta objektiv nar jag ser en film eller en pjas, och later mig sallan
ryckas med helt och hallet.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stmmer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val

H. Jag forsoker se vars och ens standpunkt i en tvist innan jag bildar mig en egen
uppfattning.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stimmer
inte alis ganska dakigt vet g ganska val mycket val
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|. Nar jag marker att nagon blir utnyttjad, sa kanner jag att jag vill beskydda den
personen.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

J. Jag kanner mig ibland vanmaktig nar jag ar mitt uppe i en mycket kansloladdad
situation.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

K. Jag forsoker ibland att battre forstd mina vanner genom att forestalla mig hur
saker och ting ser ut i deras perspektiv.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

L. Det hander sallan att jag blir cerhort gripen av en god bok eller film.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

M. Nar jag ser att nagon blir skadad brukar jag kunna halla mig lugn.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

N. Andra manniskors olyckor brukar vanligtvis inte berora mig sarskilt
mycket.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

0. Om jag arsaker pA min sak sa slosar jag inte tid pa att lyssna pa andras
argument.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

P. Nar jag har sett en pjas eller film har det hant att det kant som om jag vore en av
huvudpersonerna.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

Q. Spanda och kansloladdade situationer skrammer mig.
Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val
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R. Narjag seratt nagon blir orattvist behandlad, sa kanner jag ibland inte
nagot store medlidande.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

S. Jag ar vanligtvis ratt sa skicklig nar det galler att hantera krissituationer.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

T. Jag blir ofta ganska berord av sadant som jag ser handa.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

U. Jag tror att det finns tva sidor av varje problem och jag forsoker att se bada.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
ine alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

V. Jag skulle beskriva mig sjalv som en ganska godhjartad person.
Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
ine alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

W. Nar jag ser en bra film sa har jag latt for att identifiera mig med huvudpersonen.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
ine alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

X. Jag har en benagenhet att tappa kontrollen i kritiska lagen.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

Y. Nar nagon gor mig upprord sa brukar jag, for ett 6gonblick, forsoka satta mig in i
vederborandes situation.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer

ine alls ganska daligt vetej ganska val mycket val

Z. Nar jag laser en intressant berattelse eller roman forestaller jag mig hur det skulle
kannas om det hela gallde mig.

Stammer Stammer Tveksam, Stimmer Stammer
inte alls ganska daligt vetej ganska val mycket val
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A. Nar jag ser nagon i en nodsituation som ari stort behov av hjalp, sa blir jag
alideles uppriven.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stimmer
inte alls ganska daligt vet g ganska val mycket val

A. Innan jag kritiserar nagon sa forsoker jag forestalla mig hur jag skulle kdnna det,
om jag vore i samma situation.

Stammer Stammer Tveksam, Stammer Stimmer
inte alls ganska daligt vet g ganska val mycket val

Tack sa mycket for din hjélp och medverkan!
Vinligen skicka den ifyllda enkaten till:

Arne Kristiansen, Socialhogskolan,
Lunds universitet, Box 23,221 00 Lund
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| november 2009 lanserade en grupp forskare pa Socialhégskolan vid Lunds uni-
versitet Bostad forst i Sverige. Helsingborg, som var en av de forsta kommuner
som tog kontakt med Socialhdgskolan, startade 2010 ett tredrigt pilotprojekt med
Bostad forst. Projektet utvarderades av forskare fran Socialhdgskolan. Utvardering-
en visade att projektet var framgangsrikt. Nar projektet avslutats 2013 beslutade
socialndmnden i Helsingborg att Bostad forst-projektet skulle bli en permanent del
av stadens bostadssociala program. Utvarderingen gav rekommendationer pa hur
lardomar fran Bostad forst-projektet skulle kunna anvandas for att utveckla évriga
delar av det bostadssociala programmet i Helsingborg. Rekommendationerna blev
utgangspunkter for planeringen och genomférandet av forskningsprojekten “Att
skala upp Bostad forst-projekt: drivkrafter och barridrer” som pagick 2014-2016
och "Brukarmedverkan i sociala stédboenden” som genomférdes under 2017. Fo-
kus i projekten var att undersdka om en tilldmpning av inslag fran Bostad forst-mo-
dellen kunde bidra till att utveckla de delar av det bostadssociala programmet i
Helsingborg som inte utgick fran Bostad forst-modellen.

OM FORFATTARNA

Marcus Knutagard dr socionom och universitetslektor vid Socialhdgskolan, Lunds
universitet. Hans forskning rér bostadspolitik, hemldshet samt platsens betydelse
for hur det sociala arbetet &r organiserat — dess moraliska geografi. Han har nyligen
publicerat en bok om Innovation in Social Welfare and Human Services tillsammans
med en kollega fran Hagskolen i Lillehammer.

Arne Kristiansen dr socionom och universitetslektor vid Socialhégskolan, Lunds
universitet. Hans forskning rér drogmissbruk, hemldshet och brukarinflytande.
For narvarande ar han engagerad i forskningsprojekt om Bostad forst och om
brukarinflytande i socialt arbete.
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