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Abstract
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I Sverige &dr boendetrappan den vanligaste metoden for att hantera hemloshet. Pa senare ar har
modellen Bostad forst etablerats pa flera hall i Sverige och dven i Géteborg. Bostad forst ser
bostaden som en réttighet och separerar boende och stodinsatser. I denna studie har vi haft som
syfte att undersoka hur Bostad forst i Goteborg organiseras och fungerar ur professionellas
perspektiv. For att besvara dessa fragor har vi genomfort kvalitativa intervjuer med nio personer
som arbetar professionellt med Bostad forst i Goteborg. I var analys av empirin har vi utgatt fran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv och anvént oss av teorier om ménniskobehandlande
organisationer, makt, normalitet och normalisering samt kategorisering och klientskapande.
Studiens resultat visar att Bostad forst i Goteborg organiseras dels som en permanent verksamhet
under Social resursfoérvaltning och dels som ett projekt i stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo. En
verksamhet som delvis anvander sig av Bostad forst-filosofin finns dven i stadsdelarna Véstra
Hisingen och Lundby dér den utférs av Stadsmissionen. De professionella vi intervjuat upplever att
insatsen Bostad forst fungerar annorlunda dn andra insatser for hemlésa da den inte villkorar
boendet och utgar fran klientens perspektiv pa sina problem och behov. Metoden innebér ett
forhallningssatt som de uttrycker krdaver mer av dem som socialarbetare men ocksa ger mer
mojlighet att fokusera pa det stodjande arbetet. Informanterna beskriver Bostad forst som en vég till
normalisering genom att erbjuda integrerade bostader och tillgang till samhaéllets stod och service,
men dven att klienterna som far en egen bostad blir ensamma. Informanterna ndamner dven
ekonomiska aspekter av insatsen, vilket kan ses som ett uttryck fér hur personer inom ménnisko-
behandlande organisationer behver forhalla sig till organisationens ekonomiska ramar. Det
arbetssdtt som personalen inom Bostad forst-verksamheterna beskriver gor det svarare att utga fran
generella kategorier med medféljande forslag pa insatser. De som utfor stodinsatserna har inte
kontroll 6ver klientens bostad ,vilket gor att maktférhallandet mellan klient och socialarbetare
fordandras och har méjlighet att blir mer jamlikt.
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Forord

Vi vill borja med att ge ett stort tack till vara informanter fér deras deltagande och engagemang.
Utan er hade inte denna studie varit mojlig. Ni har givit oss mojlighet att reflektera dver olika

forhallningssatt inom socialt arbete och breddat vara perspektiv pa hur socialt arbete kan utforas.

Vi vill ocksa tacka var handledare Linda Lane som funnits med oss fran borjan till slut i arbetet med

uppsatsen och gett oss vardefulla kommentarer och nya infallsvinklar under arbetets gang.

Vi som skrivit denna uppsats tycker, i likhet med Bostad forst-filosofin, att en egen bostad ska vara
en rattighet fér alla manniskor. Vi hoppas att denna uppsats kan bidra till att bredda kunskapen om

metoder som framjar ett sadant perspektiv.



1. BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING

“Homelessness may not be only a housing problem, but it is always a housing problem;
housing is necessary, although sometimes not sufficient, to solve the problem of

homelessness” (Dolbeare, 1996:34).

I Sverige levde ca 34000 individer i hemloshet ar 2011 och 3302 av dem i Goteborg
(Socialstyrelsen 2011). Hemloshet leder till hogre risk for hdlsoproblem, utsatthet, undernéring och
till ett forvarrande av psykiatriska problem och/eller missbruksproblem (Tsemberis 2010). En
bostad markerar en persons sociala status och uppfyller viktiga funktioner som mojligheten att skota
sin hélsa, ha ett arbete/sysselsattning och planera for framtiden. Hemloshet drabbar olika grupper i
samhéllet och medan vissa ‘bara’ behdver en bostad, finns det grupper som beh6ver mer insatser for
att komma ur heml6shet. En grupp som ofta har langtida och upprepad hemloshet ar personer som

har missbruk och/eller psykisk ohélsa (Socialstyrelsen 2011).

I Sverige har myndigheter ofta utgatt fran hemldshetens varaktighet och utifrdn det planerat insatser.
Har en person levt i hemldshet ldnge, anses den behdva mer resurser och ldngre tid for att ‘ldra sig
bo’ &n en person som inte levt i hemloshet lika lange. Denna filosofi har resulterat i att personer
som bedomts ha svarare att ‘ldra sig bo’ placerats i mer kortsiktiga 16sningar, vilket har lett till att de

blivit kvar i hemldshet (Knutagard 2009).

I Sverige har det varit och &r fortfarande vanligt att forsoka 16sa hemldsheten fér personer med
missbruk och/eller psykisk ohélsa genom en modell dédr boendeldsningarna utgar fran ett trapp-
system, sa kallade boendetrappor (Regeringskansliet 2014). Boendetrapporna &r utformade sa att
personen kvalificerar sig fran ett trappsteg till ett annat. Boendetrappan utgar fran behandling och
nykterhet som kriterier for mojligheten till att fa en egen bostad. Malet med boendetrapporna ér ett
eget kontrakt eller en dgd bostad pa den reguljara bostadsmarknaden. For att uppna malet stélls
olika krav. Personen behover bevisa att den klarar av att skota en egen bostad (Sahlin 1996).
Problematiken med boendetrappor &r att vagen till ett eget kontrakt pa den reguljdra bostads-
marknaden &r lang och att de flesta fastnar i kortsiktiga boendeldsningar och tappar motivationen pa
vdgen (Sward 2011). Forskning har visat att det optimala sattet att pa sikt motverka hemloshet ar en
permanent bostad med individ- och behovsanpassat stod. Bostaden ér en forutsattning for att vard

och stod ska ha effekt (Socialstyrelsen 2010).

“Nagonstans att bo. Det ar liksom grunden till trygghet [...]” (Rddda Barnen 2011:35).



Tidigare metoder, sdsom boendetrappor, har haft tveksamma resultat enligt hemloshetsforskningen
(Swird 2011). Det har darfor forskats och arbetats fram nya metoder som istillet utgar fran
bostaden som en grund for att motverka heml6shet och som en férutsdttning for bland annat
behandling. En metod som fétt stort genomslag ar Housing first. I USA dar Housing first forst
etablerades, har det varit en framgangsrik metod for att motverka langtida och upprepad hemloshet.
Metoden har inforts i flera europeiska lander med samma positiva resultat (Bretherton & Pleace
2014). Housing first dr en insats med insprangda ldgenheter (se Begreppsdefinitioner kapitel 1.3)
dér behandling separeras fran boendet (Padgett, Gulcur & Tsemberis 2006). Sverige har vari t
langsamma med att inféra Housing first. Fran 2010 och framat har en del kommuner i Sverige infort
lokala modeller av Housing first som da kallats Bostad forst. Housing first dr dock inte en del av
den nationella strategin mot hemloshet i Sverige, till skillnad fran t.ex. Danmark och Finland

(Knutagard & Kristiansen 2013).

I Goteborg har flera olika verksamheter startats med inspiration fran filosofin Bostad forst. Social
resursférvaltning bedriver sedan 2013 en Bostad forst-verksamhet som riktar sig till personer i akut
heml6shet. Sedan 2014 bedrivs dven ett projekt med namnet Bostad forst Bodil i stadsdelen Askim-
Frolunda-Hogsbo. I Vistra Hisingen och Lundby finns dessutom Stadsmissionens Stod- och
Tillsynsboende som &r en verksamhet med inslag fran Bostad forst. Samtliga Bostad forst-insatser
riktar sig till heml6sa personer efter Socialstyrelsens definitioner (2011), framforallt till personer
som befinner sig inom situation 1 och 2 (se Begreppsdefinitioner kapitel 1.3). Verksamheterna utgar
fran insprangda lagenheter med ett andrahandskontrakt i 18-24 manader, med tillh6rande stod.
Tanken dr att pa sikt ska Bostad forst finnas som en del av varje stadsdels verksamhet for att
motverka hemloshet. For tillféllet ar Bostad forst fortfarande en mycket liten del av Goteborgs
arbete for att motverka hemloshet. Det finns planer pa att utéka verksamheten och det finns dven

politiska direktiv att detta ska ske, men detta arbete gar mycket langsamt.

Housing first/Bostad forst ar en framgangsrik metod for att motverka hemloshet for personer i
langvarig hemloshet med missbruk och/eller psykisk ohélsa (Tsemberis 2010). De utvérderingar
som hunnit goras om Bostad forst i Sverige visar att klienterna anser att deras liv har forbattrats pa
flera omraden i och med att de fatt en egen bostad. Det handlade bland annat om att skapa relationer
med personer som inte varit hemlsa eller haft missbruk, om béttre relationer till sina barn, om
mindre droganvdndande och om béttre fysisk och psykisk hdlsa (Knutagard & Kristiansen 2013).
Den internationella forskning som finns visar ocksa att Housing first forst har mycket bra resultat

vad géller kvarboende (Tsemberis 2010).



Utifran var forforstaelse och vart intresse for hur arbetet med hemloshet organiseras och fungerar i
Goteborg, samt vart intresse for Housing first, vill vi fa en 6kad forstaelse for hur Bostad forst

organiseras och fungerar i Goteborg.
1.1 Syfte och fragestallningar
Syfte

Vart syfte ar att undersoka hur insatsen Bostad forst fungerar och organiseras i Goteborg. Vi vill fa
en okad forstaelse for denna metod genom att underséka hur de professionella som arbetar med

Bostad forst i Goteborg upplever att denna metod fungerar.

Fragestallningar

Hur organiseras arbetet med Bostad férst i Goteborg?

Hur upplever professionella som arbetar utifran Bostad forst i Géteborg att denna metod fungerar?
1.2 Koppling till socialt arbete

Om nagot definieras som ett socialt problem eller inte &r en ideologisk fraga. Den ideologiska
fragan handlar om var ansvaret for sociala problem ldggs, antingen pa samhallet eller pa individen
(Meeuwisse & Swiard 2013). Nutida forskning har visat att anledningen till att personer hamnar i
hemldshet beror pa bade samhalleliga och individuella faktorer (Regeringskansliet 2014).
Hemléshet definieras som ett socialt problem som krdver samhélleliga insatser och ar darfor en
central fraga inom socialt arbete. For att motverka hemldshet behovs insatser pa bade individuell
och strukturell niva. Kommunerna har ett ansvar att arbeta for en valfungerande bostadsforsorjning
och socialtjansten har ansvaret att se till att en person som beh6ver hjalp och stod far det

(Socialstyrelsen 2011).

Housing first ar en insats som anvénds for att motverka hemloshet, sarskilt for malgruppen personer
med missbruk och/eller psykisk ohélsa. I Sverige har denna Housing first de senaste fem aren
introducerats i nagra kommuner (med mer eller mindre anpassningar till den lokala kontexten) som
en del av arbetet med personer som lever i hemloshet. Det dr en insats som redan é&r en del av det
sociala arbetet i Sverige och i Géteborg och som antagligen kommer utékas da bland annat Social-
styrelsen menar att det ar en insats som det ska satsas mer pd. Vi tycker darfor att det &r en relevant
fraga for socialt arbete och att det &r viktigt att det finns kunskap om denna insats och att forstaelsen

for hur den fungerar 6kar.



1.3 Disposition och begreppsforklaringar

Var uppsats inleds med ett kapitel om tidigare forskning dar vi beskriver historiska perspektiv pa
hemldshet och hur hemldshetspolitik i Sverige utvecklats 6ver tid. Vi skriver sedan om hur Housing
first etablerats och fungerar i sitt ursprungsland USA samt modellens etablering i Sverige och i
Goteborg. Efter det presenterar vi studiens teoretiska utgangspunkt socialkonstruktivism och teorier
om mdnniskobehandlande organisationer, makt, normalitet och normalisering samt kategorisering
och klientskapande som vi anvant i analysen. I nastféljande kapitel beskriver vi den kvalitativa
forskningsmetod vi anvéant och for en diskussion kring studiens etiska och vetenskapliga kvaliteter.
Dérefter presenteras studiens resultat och var analys av dessa resultat. Det sista kapitlet 4r en

avslutande diskussion dér vi dven ger forslag till fortsatt forskning.

I uppsatsen anvénder vi hemldsa eller personer i hemloshet for att beskriva de personer som
befinner sig inom nagon av Socialstyrelsens situationer 1-4 (se Begreppdefinitioner nedan). Vi
anvander inte begreppet bostadslos eftersom personer som definieras som hemlosa dnda kan ha en
bostad t.ex. i form av en traningslagenhet eller ett rum pa ett akutboende. Denna form av boende ser

vi som skrivit denna uppsats dock inte som ett hem.

Vi har valt att bendmna vara informanter professionella da det som foérenar dem ér att de arbetar
professionellt med Bostad forst och det dr av den anledningen vi har intervjuat dem. De personer vi
har intervjuat arbetar inom féltet socialt arbete och en del av dem har utbildning och/eller arbetslivs-

erfarenhet inom detta omrade, men deras nuvarande arbetsuppgifter skiljer sig at.

Manga av de personer som far insatsen Bostad forst har missbruk och/eller psykisk ohélsa. Da vi ser
missbruk och psykisk ohdlsa som nagot personer lever med och inte som nagot som definierar hela
deras identitet, bendmner vi dessa personer som personer med missbruk och personer med psykisk

ohdlsa istallet for t.ex. missbrukare eller psykiskt sjuka.

Vi har i studien undersokt tre verksamheter som i olika grad foljer Bostad férst-metoden. Nar vi
skriver Bostad forst-verksamheter i texten sa refererar vi till samtliga dessa verksamheter. Det gor

vi trots att alla verksamheter inte dr renodlade Bostad forst-insatser.

Begreppsdefinitioner

Housing first/Bostad forst

Vi har valt att bendmna metoden Housing first som Bostad forst nédr de handlar om Sverige,



eftersom det dr den svenska bendmningen. Bostad forst i Goteborg refererar till samtliga
verksamheter vi undersokt som utgdr fran eller inspireras av filosofin Bostad forst. Nar vi skriver

Housing first menar vi den ursprungliga Housing first-modellen fran USA (Tsemberis 2010).
Klient

En klient &r en person som pa grund av olika problem och behov har kontakt med samhéllets hjalp-
apparat for att den sjélv eller andra bedémer att den behover hjélp och stdd (Skau 1992). De flesta
av vara informanter bendmner hyresgédsterna inom Bostad forst som klienter och vi har ocksa valt

att bendmna dem sa.
Hemloshet

Socialstyrelsen (2011) delar in hemldshet i fyra olika situationer. Det dr framférallt situation 1 och 2
som &r aktuella for Bostad forst i Goteborg. Situation 1: Akut hemldshet, innebér att en person sover
utomhus eller i offentliga utrymmen eller bor pa nagot héarbarge, akutboende, jourboende eller
skyddat boende. Situation 2: Institutionsvistelse eller kategoriboende, innebdr att en person bor
antingen pa kriminalvardsanstalt, SiS-institution, behandlingsenhet, HVB-hem eller pa stédboende
inom landstinget, socialtjansten eller hos en privat vardgivare. Situation 3: Langsiktiga boende-
l6sningar, innebdr att en person bor pa ett boende ordnat av kommunen, eftersom personen inte har
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det kan exempelvis vara en traningsldgenhet eller en
forsokslagenhet med ett socialt kontrakt som ofta innefattar speciella regler utéver hyreslagen.
Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende, innebér att en person bor hos familj, bekanta, kompisar
eller slaktingar tillfalligt och kontraktslost, eller har ett tillfdlligt inneboende- eller andrahands-

kontrakt, vilket dr kortare dn tre manader.
Socialt problem

Sociala problem &r ett samlingsnamn for en rad olika aspekter som definieras som problem vilka
kraver samhélleliga atgarder. De forknippas ofta med grupper eller individer i samhaéllet som har
vissa specifika karaktarsdrag. Omraden kan ocksa uppfattas ha sociala problem i form av de
forhallanden som existerar dar. Brister i samhallet kan ses som en orsak till att sociala problem
skapas. Bostadsbrist dr t.ex. en bidragande faktor till hemloshet som definieras som ett socialt

problem (Meeuwisse & Swird 2002).
Sekundira bostadsmarknaden

Den sekundédra bostadsmarknaden star vid sidan om den ordinarie bostadsmarknaden. Den
sekundéra bostadsmarknaden innefattar lagenheter som sociala myndigheter uppléter, ofta i andra

hand, med sociala kontrakt till sina klienter (Sahlin 1996).



Socialt kontrakt

Socialt kontrakt innebar att sociala myndigheter upplater 1agenheter med specifika villkor till sina
klienter. Sddana villkor innefattar ofta andrahandskontrakt utan besittningsrétt och dér sociala

myndigheter har rétt till tilltrdde och tillsyn av bostaden (Sahlin 1996).
Kopt boende

Med kopt boende menar vi boendeinsatser dér en klients socialsekreterare betalar for ett boende
som innefattar personal och dar klienten bor och far mat. Sddana boenden &r exempelvis langsiktiga

boenden, akutboenden, st6d- och habiliteringsboenden eller behandlingshem.
Insprangda lagenheter

Med insprdangda ldgenheter menas lagenheter som é&r utspridda och integrerade bland stadens 6vriga
bostdder, det vill sdga inte blockférhyrda lagenhetshus som ofta ar fallet med bostdader inom

boendetrappan (Regeringskansliet 2014).
Missbruk

I den hédr uppsatsen anvander vi begreppet missbruk for att beskriva ett bruk av alkohol, narkotika,
ldkemedel, dopningsmedel eller andra liknande medel som riskerar att skada anvdndarens hélsa,
narstaende och/eller sociala situation. Personen anvander da en drog sa mycket att det innebar en
fysisk/medicinsk risk, nedsatt funktionsformdga och att personen inte kan ta hand om relationer

eller uppfylla forpliktelser i exempelvis hemmet, i skolan eller pa arbetet (SOU 2011:35 kap.3).
Nykterhet

Nykterhet kan definieras som att helt och hallet avhalla sig fran droger som exempelvis narkotika
och alkohol. Nykterhet kan &ven innebéra att enbart anvédnda sig av lakarférskrivna/legala preparat

vid substitionsmottagningar (Pettersson 2013).
Psykisk ohalsa

En god psykisk hélsa &r att ha ett tillfredsstdllande liv. Faktorer som &r viktiga for att kunna skapa
ett tillfredsstdllande liv ar sjdlvstandighet, personlig utveckling, kontroll 6ver tillvaron, goda
relationer, acceptans av sig sjdlv och kdnslan av meningsfullhet. Franvaron av en eller flera av dessa

faktorer kan skapa psykisk ohélsa ( Lundberg & Wentz 2004) .



2. TIDIGARE FORSKNING

Bostad forst dr en insats for att motverka hemloshet och ingdr som en del i Goteborgs stads arbete
for personer som befinner sig i hemldshet. Vi kommer i detta kapitel borja med att redovisa hur
hemloshet och hemldshetspolitik har sett ut éver tid i Sverige. Vi kommer sedan beskriva hur
Housing first startades och fungerar i dess ursprungsland USA och hur denna modell sedan har
overforts till en svensk kontext. Till sist kommer vi beskriva hur olika typer av Bostad forst-

verksamheter har etablerats i var lokala kontext Goteborg.
2.1 Hemloshet och hemléshetspolitik

Under svenskt 1900-tal har det skett en forskjutning i synen pa vad hemloshet innebar. Det har gatt
fran att handla om avsaknaden av bostad, till att handla om de personer som ar utan bostad och att

de personerna uppfattas som problematiska (Lofstrand 2005).

I borjan av 1900-talet i Sverige borjade hemldshet definieras som ett socialt problem som behévde
atgardas. Fran 1930 till 1950 var bostdder den framsta atgarden for att 16sa hemloshet. Att bygga
fler bostader skulle rada bot pa bostadsbristen och dven skapa hog sysselsdttning. Malet var att alla
skulle ha rad att ha en vérdig bostad med rimliga hyror. Under den hér tidsepoken var det framst
ensamstdende man med missbruk som var i centrum foér debatten om hemloshet. En person som
levde i hemldshet i kombination med missbruk definierades som ett problem vilket samhéllet
behovde skyddas ifran. Detta synsétt d&ndrades da alkoholistlagen 1954 ersattes med nykterhets-
lagen. Lagdndringen ledde till att hemlosa personer istéllet fick insatser som syftade till att hjdlpa

dem ur hemloshet (Sward 2011) .

Trots ambitionerna att minska bostadsbristen under aren 1930-50 sa var den fortfarande hog och
harbargen samt ‘ungkarlshotell’ utékades fram till 1960-70-talet. Under 1960- och 70-talet fattades
ett beslut av riksdagen att en miljon nya lagenheter skulle byggas under en tioarsperiod, det sa
kallade miljonprogrammet. Enligt den bostadspolitiska propositionen skulle en bostad vara en
rattighet. Miljonprogrammet skulle verka for att hela befolkningen skulle erbjudas vélplanerade och
andamalsenliga bostader till en skélig kostnad. Under den hér tidsepoken lades harbéargen och
ungkarlshotell ner, eftersom klienterna istdllet skulle fa tillgang till egna bostdder genom miljon-
programmet. Synen pa hemloshetsinstitutioner déndrades &ven under denna tid. De ansags snarare
forhindra personer att leva ett sjalvstandigt liv och konservera hemloshet istdllet for att avhjdlpa den
(Swérd 2011). Miljonprogrammet var ett forsok att integrera hemlosa i samhallet (SOU 2001:95
kap.4). Kommuner startade dven upp uppstkande verksamheter for hemlgsa sasom alkoholkliniker,

avgiftningsenheter m.m. (Sward 2011).



Léagenhetsoverskottet och den 1dga hemldsheten dndrades dock vid borjan pa 1980-talet. Hyres-
vardar blev mer restriktiva med vilka som fick tillgang till bostader (Swérd 2011). Dessa
restriktioner gjorde att flera grupper i samhaéllet hade svart att fa tillgang till den ordinarie bostads-
marknaden och hamnade ddrmed i heml6shet (Socialstyrelsen 2011). De sociala myndigheterna

blev aterigen bostads- och forsorjningsansvariga for manga personer (Sahlin 1996).

Under 1980-talet 6kade kostnaderna for hotellrum som uppléts at hemlosa klienter. De 6kande
kostnaderna gjorde att det sa kallade Hotellprojektet startades. Malet var att erbjuda méblerade
bostdder pa den sekundéra bostadsmarknaden till de klienter som bodde pa hotell. Bostdderna
kallades vistelseldgenheter och innefattade specialkontrakt dar socialférvaltningen hade rétt till
intrade och tillsyn av bostaden. Klienterna fick bo utan att betala hyra och skulle efter ett ars
vélfungerande boende fé forstahandskontrakt pa bostaden. Hotellprojektet kritiserades bade av

klienterna, fastighetsdgarna och sociala myndigheter for att det inte fungerade (Sahlin 1996).

I borjan av 1990-talet omvandlades vistelseldgenheterna till 6vergangslagenheter dér klienterna
skulle trdnas infér ett eget boende. Aven de innefattade specialkontrakt med tillsyn, men hyra togs
ut av klienterna. Gruppbostdder i sa kallade kategorihus 6kade med motiveringen att tillsynen
underlattades och att klienterna skulle kdnna en samhérighet. Kategorihusen som fanns vid denna
tidpunkt avvecklades dock relativt snabbt eftersom de bland annat ansags olampliga och for
personalkrdvande (Sahlin 1996). 1970-talets forsok att integrera heml6sa individer i samhéllet
dndrades darmed under 1990-talet och utvecklingen har sedan dess gatt mot en 6kad exkludering

(SOU 2001:95 kap.4).

I bérjan av 1990-talet skedde en medveten avreglering av bostadsmarknaden, vilket medférde en
hojning av hyrorna och att resurssvaga individer fick svart att skaffa egen bostad (Sward 2011).
Aven bostadsbyggandet sjonk under 1990-talet, fran 8 bostdder per 1000 invénare till 1,3 bostéder
per 1000 invanare (SOU 2001:95 kap.6). Bostadsbristen var ddarmed ett faktum. Trots forsok att oka
nybyggnationen av hyresbostdder under 2000-talet rader det fortfarande bostadsbrist i Sverige. For
att det ska finnas en mojlighet att pa lang sikt motverka hemlosheten, behver det finnas tillgang pa

bostédder for resurssvaga individer i samhallet (SOU 2001:95 kap.6).

For att kunna motverka hemldshet beh6vs kunskap om dess omfattning och karaktér. Regeringen
gav ar 1993 Socialstyrelsen uppdrag att kartligga hemloshetens omfattning och orsaker samt
vardens utformning (Swérd 2011). Socialstyrelsen har efter det kartlagt hemlosheten dven dren

1999, 2005 och 2011.

Som vi beskrivit ovan sd har synen pa orsaker till hemloshet férandrats 6ver tid. Medan 1960-talet

praglades av strukturella forklaringar, lades i borjan av 1900-talet ansvaret hos individen (Swérd



2011). Nuvarande hemldshetsforskning menar att anledningen att individer hamnar i hemldshet

beror pa bade individuella och strukturella faktorer (Socialstyrelsen 2011; Regeringskansliet 2014).

Hemloshet dr bade en socialpolitisk och en bostadspolitisk fraga (Regeringskansliet 2014). For att
motverka hemldshet behovs en vélfungerande bostadspolitik i samverkan med sociala insatser.
Socialtjansten har ett ansvar att se till att personen far den hjalp och det stod den behover, samtidigt
som kommunerna har ansvaret for bostadsforsorjningen (Socialstyrelsen 2011). I svensk social-
politik har det funnits en tendens att hantera sociala problem som akuta nddsituationer, vilket har
resulterat i att forsoken att 16sa hemlosheten fatt karaktdaren av varaktig kortsiktighet. Tillfélliga

boenden har istédllet for att just vara tillfalliga, fatt en mer permanent karaktar (Knutagard 2009).
2.2 Insatser for personer i hemloshet

I Sverige idag organiseras boendeldsningar for att motverka hemloshet framforallt genom den sa
kallade boendetrappan, men metoden Bostad forst har borjat etablera sig som ett komplement till
denna. Skillnaderna mellan boendetrappan och Bostad forst ar framférallt klientens medverkan,
vem som har rétt till bostadens kontrakt, graden av integration av bostaden, om personal dr knuten
till boendet och om det finns sarskilda villkor som t.ex. nykterhetskrav eller krav pa deltagande i

behandling (Socialstyrelsen 2010).

Boendetrappan fungerar sa att klienten ska kvalificera sig steg for steg langs boendetrappans olika
boendealternativ, for att till sist na malet vilket &r ett forstahandskontrakt pa den ordinarie bostads-
marknaden (Knutagard 2009). Boendetrappans ldgsta steg ar att befinna sig utanfor bostads-
marknaden och innefattar kortsiktiga boenden som exempelvis boende hos kamrater och anhériga,
boende pa harbargen, boende pa institutioner eller pa sjukhus. Nasta trappsteg &dr den sekundéra
bostadsmarknaden, dér det d&r meningen att klienten ska trdnas i eget boende genom t.ex. en
kategoribostad och sedan ga uppét i trappan genom traningslagenhet, socialt kontrakt och slutligen
en overgangsldgenhet. Dessa trappsteg ska utmynna i ett steg in pa den ordinarie bostadsmarknaden
med ett eget forstahandskontrakt eller en egen dgd bostad (Sahlin 2000; Socialstyrelsen 2010).
Forskning har visat att boendetrappor inte 16ser heml6sheten, utan att de snarare gor att hemldsa
personer fastnar inom systemet. Manga klienter klarar inte av att kvalificera sig uppat utan ramlar
ner i trapphierarkien och far borja om (Socialstyrelsen 2010). Viagen till ett eget férstahandskontrakt

ar lang och gor att klienterna tappar motivationen under tiden (Sward 2011).

Att ha nagonstans att bo innebdr att ha en trygghet (Rddda Barnen 2011). Att ha ett fullgott boende
med dispositionsrétt, som dr anpassat for personen och dar personen kan uppratthalla ett privatliv
och sociala relationer ar en aspekt som skiljer boendetrappan fran Bostad forst. I boendetrappan ar

det inte forran personen nar ett eget kontrakt eller en egen dgd bostad som personen har ett fullgott



boende. Alla nivder innan innefattar nagon form av otrygghet i boendet (Socialstyrelsen 2011).

Studier har visat att (dven) personer som har en missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa
klarar av en egen bostad om de far tillgang till ett individ- och behovsanpassat stod (Socialstyrelsen
2011). En bostad och stdd i vardagen har dven visat sig vara en forutséttning for att personen ska
kunna tillgodose sig behandling. Insikten om bostadens centrala betydelse for psykisk och fysisk
hélsa har gjort att versioner av modellen Bostad forst etablerats i Sverige (Socialstyrelsen 2010;

Regeringskansliet 2014) .
2.3 Housing first

“Having an independent tenancy is a component of well-being in its own right, which is an
important part of motivating people to take control of their own lives” (Atherton &

McNaughton Nicholls 2008).

Grundtanken med Housing first ar att erbjuda en fast bostad och sen kombinera den med st6d och
behandling utifran vad klienten efterfragar (Tsemberis 2010). Insatsen baseras pa ett rittighets-
tankande och pa skadereducering, dar tanken ér att ett eget boende ar grundldggande for att 6verleva
och for att mota de ménskliga basbehoven trygghet och sdkerhet (Tsemberis 2010). Boendet ar en
grund att sta pa, ett forsta steg for att kunna ha majlighet att ta tag i bland annat relations- eller
hédlsoproblem. Skadereducering innebér att minska hélsorelaterade, sociala och ekonomiska skador
fran riskbeteenden. Syftet ar att mota risktagande méanniskor dar de befinner sig, utan att stilla krav
pa avhallsamhet (Ingdahl & Persson 2009). Principerna som Housing first vilar pa ar acceptans av
klientens val av bostad, att erbjuda ett flexibelt stod, att ta bort hinder nar det &r mojligt och att ta
ansvar for uppféljning. Grunden ér att alltid utga utifran klientens behov och dennes vilja i centrum.

Att fraga Hur kan vi hjdlpa till? och sen lyssna pa svaret (Tsemberis 2010).

Housing first separerar behandling och boende, da behandling ses som nagot som borde vara ett val
och en bostad som en réttighet (Padgett, Gulcur & Tsemberis 2006). Bostdderna som erbjuds ar
forstahandskontrakt med direkt inflyttning och &r sa kallade inspréangda lagenheter. Detta innebér att
bostdderna finns i ett 'vanligt' bostadsomrade och inte i ett sarskilt hus eller pa ett sarskilt bostads-
omrade for heml6sa. En annan viktig del av Housing first ar att klienten ska fa det stod den behover
for att kunna bo kvar och for att aterhdmta sig, fran tiden i hemloshet och &ven fran exempelvis
missbruk eller psykisk ohdlsa. Stodet erbjuds oftast i form av ett ACT-team (Assertive Community
Treatment team), vilket ar ett tvarprofessionellt team vars uppgift ar att traffa klienten och ge den
det stod som behdvs (Bretherton & Pleace, 2014). De krav som stélls pa klienten ar att den traffar
Housing first-personalen en gang i veckan och att den skriver pa ett avtal for lagenheten dér den

oftast betalar 30% av sin inkomst i hyra (Tsemberis 2010).
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I USA dér Housing first forst etablerades, har metoden varit framgangsrik for att motverka langtida
och upprepad hemldshet. Housing first har inforts i flera europeiska lander med samma positiva
resultat som i USA (Bretherton & Pleace 2014). Varje Housing First-modell behéver anpassas till
den lokala kontexten, men det ar viktigt att i storsta mojliga grad foélja Housing first-principerna fér
att insatsen ska fungera optimalt (Bretherton & Pleace 2014). Framgangarna med Housing first ar
framforallt 6kad stabilitet, da klienterna har kunnat behalla sina bostdder. Andra positiva effekter ar
att klienterna i hogre grad har utnyttjat missbruksvard samtidigt som de har spenderat farre natter
utomhus eller behovt laggas in akut pa sjukhus (Tsemberis 2010). Samtidigt har det noterats att
klienterna inte har fatt en sarskilt battre ekonomiskt situation eller att det méarkts nagon skillnad i
droganvandning eller psykiatriska symptom (Socialstyrelsen 2010). Den kritik som har riktats mot
Housing first har bland annat handlat om att insatsen inte ger sa mycket mer an ett stabilt boende
och att hélsa eller 6kad integration i samhéllet inte blivit battre samt att insatsen inte bidragit till en

minskad droganvédndning (Bretherton & Pleace 2014).
2.4 Housing first/Bostad forst i Sverige

Sverige har varit langsamma med att inféra Housing first och metoden é&r inte en del av den
nationella strategin mot heml6shet, till skillnad fran t.ex. Danmark och Finland (Knutagard &
Kristiansen 2013). Housing first oversétts som Bostad forst och omndamns i Socialstyrelsens
rapporter Boendeldsningar for hemldsa personer — en kunskapsoversikt (2009), En fast punkt
(2010) och Hemléshet - manga ansikten, mangas ansvar (2010) som en metod som har god evidens,
men som behover undersokas mer for att anvandas i en svensk kontext. Fran 2009 har dock en del
kommuner infort olika lokala varianter med inslag fran eller utgangspunkt i Housing first. Ingen av
dessa lokala varianter har antagit Housing first exakt sa som det formulerats i grundprinciperna,
men de har infort inslag fran Housing first som en del i sitt arbete med hemldshet (Knutagard &
Kristiansen 2013). Bostad forst har inforts i kommunerna antingen som projekt eller som en del av

den ordinarie verksamheten (Regeringskansliet 2014).

Skadereducering som &r en av huvuddelarna i Housing first utmanar den traditionella synen pa
missbruksbehandling i Sverige, dar huvudmal och fokus vanligtvis ar nykterhet och kontroll
(Knutagard & Kristiansen 2013). Den svenska modellen fér hemloshetsarbete har hittills utgatt
framforallt fran den sa kallade 'behandling forst-modellen' eller 'vardkedjemodellen'
(Socialstyrelsen 2010), som vi i denna uppsats bendmner som boendetrappan. Denna modell menar
att personer som saknar bostad ska bli ‘redo’ for och kvalificera sig for en egen bostad genom att

exempelvis forst vara nyktra (Knutagard & Kristiansen 2013).

De utvéarderingar som gjorts om Bostad forst i Sverige visar att majoriteten av klienterna anser att
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deras liv har forbéttrats pa flera omraden i och med att de fatt en egen bostad. Det handlade bland
annat om relationer med personer som inte varit hemldsa eller drogberoende, béttre relationer till
sina barn, mindre droganvdndande och bittre fysisk och psykisk hélsa (Knutagard & Kristiansen

2013).
2.5 Bostad forst i Goteborg

Bostad forst finns med i Géteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet for 2015-2018
(Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2014). Denna metod &r en viktig inriktning menar bland
annat stadsdelsforvaltningar och ideella organisationer. Delar av de mal som formuleras for
Goteborgs stads hemloshetsarbete ar att ersétta kategorihus med insprangda bostdder. Syftet ar att
verka for en social hallbarhet samt att stdarka personen i ett sjalvstandigt boende. I de integrerade
bostdderna ska ett individanpassat stod erbjudas som framforallt ska syfta till kvarboende

(Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2014).

Goteborg stad slar i rapporten Rdtt boende (2012) fast i princip samma grundtankar som finns i
Housing first, det vill sdga att hemloshet bast atgardas med bostdder och att det kravs trygga
bostadsforhallanden i form av langsiktiga kontrakt utan sarskilda villkor utéver hyreslagen.
Trygghet i boendet ar en forutsattning for att personen ska kunna ta till sig det stéd samhallet

erbjuder och att stdéd och hjalp ska utformas efter personens behov och uttryckliga 6nskan.

I Goteborg finns flera verksamheter med inriktning Bostad forst. Dessa dr Bostad forst Social
resursforvaltning, Bostad forst Bodil samt Stadsmissionens Stdd- och Tillsynsboende. Syftet for
samtliga verksamheter har varit att verka for ett 6kat kvarboende och en 6kad livskvalitet for
klienterna, samt att minska kostnaderna fér kopt boende i stadsdelen (Backman 2012; SDF Askim-
Frolunda-Hogsbo 2014). I samtliga verksamheter ingar det att klienten ska traffa personal ungefar
en gang i veckan. Bostad forst Social Resursforvaltning och Bostad forst Bodil gar langre i att
separera boende och behandling i det att de inte har ndgot med hyreskontraktet att géra (Goteborgs
stad 2013). Stadsmissionen i Goteborg har sedan ca 10 ar tillbaka bedrivit en verksamhet med
Bostad-forst intention (Backman 2012). Verksamheten bestar av ett program med andrahands-
uthyrning av lagenheter i kombination med stod och tillsyn utfort av Stadsmissionen. Efter tva ar
har hyresgasten mojlighet att ta 6ver forstahandskontraktet pa rekommendation fran Stads-
missionen. Utvarderingen av denna verksamhet visar att hyresgésterna 6verlag ar néjda med
boendeassistenternas stod, men ifragasatter omfattningen pa kontakten med boendeassistenterna och
langden pa avtalet for tillsynsverksamheten (Backman 2012). Utifran dessa resultat rekommenderar
utvdrderingen att tidsramarna for programmet bor kortas, att ge hyresgasterna inflytande 6ver

omfattningen av kontakten med boendeassistenterna samt att stélla krav pa Stadsmissionens
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samarbetspartners att skapa en mer renodlad Bostad forst-verksamhet.

Att Goteborgs stad har infort Bostad forst-filosofin i flera verksamheter som en bland manga
insatser for hemldsa, innebér dock inte att hemldshetspolitiken har fordndrats generellt. Insatsen har
inforts for specifika grupper av hemlésa men metoden anvénds inte pa strukturell niva for att
motverka hemloshet (Hansen Lofstrand 2012). Inférandet av Bostad forst har inte pa ett genuint satt
forandrat Goteborgs stads inriktning pa arbetet for att motverka hemloshet, utan denna ‘nya’ modell

anvénds i det ‘gamla’ syftet att komma tillrdtta med langvarigt hemlosa.
2.6 Sammanfattning och slutsatser av tidigare forskning

Vad som anses vara ett socialt problem &r beroende av kontext och behéver darfor forstas i relation
till sitt sammanhang. Heml6shet har sedan borjan av 1900-talet ansetts vara ett problem for
samhallet att atgarda, men synen pa orsakerna till hemldshet har varierat och darmed &ven de
atgarder som satts in for att motverka hemloshet. Trots manga olika férsok att minska hemldsheten i

Sverige sa ar den ett problem som kvarstar.

Boendelosningar for personer i hemloshet i Sverige idag organiseras framforallt genom den sa
kallade boendetrappan, dér tanken &r att klienterna ska kvalificera sig steg for steg for att till sist na
ett forstahandskontrakt. Denna insats har dock visat sig fungera daligt da de flesta klienter inte tar
sig vidare inom boendetrappan utan fastnar i systemet. Bostad forst dr en metod som istéllet utgar
fran bostaden som en réttighet och som en utgdngspunkt for att kunna ta tag i andra problem.
Metoden kommer fran USA dér den har haft goda resultat vad géiller kvarboende och béttre
livskvalitet for klienterna. Bostad forst ar utformad framforallt for personer i akut hemloshet och

som har missbruk och/eller psykisk ohdlsa.

I Goteborg, liksom i flera andra kommuner i Sverige, har Bostad forst inforts som ett komplement
till boendetrappan. Verksamheter med inslag av metoden Bostad f6rst anvdnds ocksa av vissa
stadsdelar. Etableringen och utvecklingen av Bostad forst i Goteborg gar langsamt och insatsen
avses framforallt for de personer som har levt ldnge i hemldshet och fér dem dar det inte fungerar
att bo pa andra boenden inom kommunen. De tva verksamheter som arbetar narmast metoden
Bostad forst har inte funnits tillrdckligt lange for att gora det mojligt att utvardera verksamheterna
varken fran klienternas eller professionellas perspektiv. Stadsmissionens Stéd- och Tillsynsboende
har funnits langre tid och déar har det gjorts en utvéardering. Utifran den tidigare forskning vi tagit del
av sa tycker vi att det finns ett védrde i att undersoka hur Bostad forst, en metod som utvecklats i en
annan kontext, fungerar i Géteborg, samt hur inférandet av insatsen organiseras i relation till

existerande insatser for att motverka hemloshet i kommunen.
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3. TEORI

Samhdllet konstruerar och definierar vad ett socialt problem &r och baserar sina samhélleliga
insatser darefter (Magnusson 2007). For att forsta hur socialt arbete fungerar sa ar det anvandbart att
forsta hur sociala problem och atgarder mot dessa konstrueras. Den teoretiska utgangspunkt vi haft
nér vi analyserat vara informanters berdttelser ar darfor socialkonstruktivism, eftersom den

beskriver hur vérlden konstrueras (Barlebo Wenneberg 2010).

Socialt arbete handlar inte enbart om hjélp och stéd utan &ven om makt och kontroll (Jarvinen
2002). Relationen mellan myndigheter och klient innebér alltid ett ojamnt maktférhallande eftersom
klienten befinner sig i en beroendesituation gentemot socialarbetaren (Jarvinen & Mik-Meyer
2003). Bostad forst-filosofin utgar fran ett rattighetstankande och syftar till att klienterna ska fa
tillbaka makten 6ver sina liv (Tsemberis 2010). Makt dr dock narvarande i alla relationer och det &r
viktigt att undersoka maktforhallandet mellan klient och socialarbetare (Skau 1992). Med hjélp av
teorier om makt undersoker vi hur den kan ta sig i uttryck i arbetet med och organiseringen av

insatsen Bostad forst.

Hemlésa personer som lever med missbruk och/eller psykisk ohélsa anses vara sociala problem
(Magnusson 2007). Dessa personer tillskrivs problemidentiteter da de avviker fran samhéllsnormer
och de handlingsregler som normerna omfattar (Ostnéds 2007). Vad som anses vara normalt &r
socialt konstruerat och utifran det skapas kategoriseringar i samhéllet och &ven inom socialt arbete.
Att definieras som en person med sociala problem innebér att definieras som en uppgift
professionella ska ta hand om (Billquist 1999). Personen gors till en klient da den blir féremal for
professionellas insatser. Det ses ofta som sociala myndigheters uppgift att férandra de handlings-
monster som skapar klientens problematik (Lofstrand 2005). Normalisering, kategorisering och
klientskapande &r aspekter som dr centrala generellt inom socialt arbete och i hog grad for den

malgrupp som Bostad forst riktar sig till.

Organiseringen av socialt arbete sétter upp ramar for hur olika former av sociala insatser kan
fungera. For att battre forsta de organisatoriska forutsattningarna for arbetet med Bostad forst i

Goteborg, anvédnder vi oss av teorier om mdanniskobehandlande organisationer.

Vi kommer i denna teoridel forst presentera de teorier som var empiri analyserats utifran och sedan
forklara hur vi definierar de olika begrepp som anvands i studien. Med utgangspunkt i social-
konstruktivism kommer vi med hjélp av teorier om ménniskobehandlande organisationer, makt,
normalisering samt kategorisering och klientskapande béttre forsoka forsta vilka faktorer som

paverkar arbetet med Bostad forst i Goteborg och de forutsattningar som finns for insatsen.
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3.1 Socialkonstruktivism

Ett socialkonstruktivistiskt synsatt innebdr att var uppfattning om omvarlden ar socialt konstruerad
(Barlebo Wenneberg 2010). Det finns olika inriktningar inom socialkonstruktivismen, men de har

alla gemensamt att de ifragasatter och utforskar det vi uppfattar som sjéalvklart och naturligt.

Samhadllet dr en méansklig produkt och méanniskan &r en social produkt (Berger & Luckmann 2010).
I samhdllet finns sociala ordningar i form av normer och regler, som oftast ses som naturliga och
sjdlvklara. Det kan t.ex. handla om mé&nskliga beteenden och levnadsmonster. Social-
konstruktivismen utmanar det som anses som naturligt och sjdlvklart och synliggér de processer
som konstruerar och rekonstruerar verkligheten. Samhéllets invanare socialiseras in i denna
verklighet och dr med och konstruerar den. I denna process tillskriver personer varandra roller med
forutbestaimda handlingsmonster (Barlebo Wenneberg 2010). Bade personers bilder av varandra och
personens egen sjdlvbild dr en produkt av det sociala samspelet dar dessa bilder konstrueras

(Johansson & Lalander 2013).

Inom socialt arbete, liksom inom samhéllets 6vriga omraden, konstrueras forestdllningar om vad
som ratt och fel, normalt och onormalt osv. Ansvarsomraden, problemtyper, klientgrupper och
arbetsmodeller konstrueras och genom upprepning av dessa forestillningar, far de status som
sjdlvklara sanningar (Jarvinen 2013). Klienter och de kategorier de inordnas i dr socialt
konstruerade objekt (Lofstrand 2005). Dessa konstruktioner och kategoriseringar paverkar
socialarbetarnas uppfattningar om sina klienter och om sociala problem och hur de bast atgéardas
(Jarvinen 2013). I analysen av var empiri kommer vi anvdnda socialkonstruktivism som en
overgripande utgangspunkt och for att synliggora hur vara informanter konstruerar sociala problem

och losningar pa dessa problem.
3.2 Méanniskobehandlande organisationer

Foremalet for socialt arbete &r méanniskor och det definieras darfér som en manniskobehandlande
verksamhet (Swéard & Starrin 2006). Manniskobehandlande organisationer (eng. human service
organizations) dr organisationer eller institutioner, som t.ex. socialtjanst, skola och sjukvard, vilka
har till uppgift att sdkra samhallsinvanarnas valfard (Hasenfeld 1992). Personer som soker sig till
dessa organisationer kan gora det av egen drivkraft eller for att de &r mer eller mindre tvungna
(Lundstrom & Sunesson 2006). Det sdtt som organisationerna arbetar med sina klienter beskrivs
som kategoriserande, bevarande eller foérandrande (Hasenfeld 1992). Organisationerna har begransat
med resurser och behéver darfor vélja ut bland de s6kande vilka som har ritt till stod (Lipsky 1980).
For att ha mojlighet att forsoka paverka och fordndra klientens beteende samt besluta om vilket stod

klienten har rétt till, ska organisationerna bedéma och kategorisera personer som kommer till dem
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och soker hjdlp (Lundstrém & Sunesson 2006).

Mainniskobehandlande organisationer far resurser fran samhallet som sedan ska omférdelas till de
personer som sokt hjdlp. For att kunna fortsétta fa resurser behover anvandningen av dessa resurser,
som t.ex. forsorjningsstod, kunna réttfardigas. For att ha legitimitet att goéra av med samhaéllets
resurser behover manniskobehandlande organisationer i sitt arbete f6lja radande kulturella
forestallningar (Hasenfeld 1992). Det handlar bland annat om hur samhéllet ser pa personer som
befinner sig i hemloshet, vad denna situation beror pa och hur detta problem bést ska l6sas.
Organisationerna paverkas av sin omgivning och kan dérmed ha olika varderingar beroende pa
vilken kontext, vilka varderingar och vilka forestallningar som &r radande. Organisationer som t.ex.
socialtjansten har begransat med resurser och behover dérfér vélja bland sina klienter vilka som ér i
mest behov av hjélp. For att avgora om en klient har rétt till bistdnd behover socialarbetaren gora en
moralisk bedémning av klienten och vilken typ av stdd den har rétt till (Hasenfeld 1992). Social-
arbetaren behover dven kontrollera att detta bistand har blivit rdtt anvént. I en svensk kontext ska

socialtjanstens bistand syfta till att géra individen sjdlvstdndig (Socialtjdnstlagen 4 kap. 1 §, 2010).

Bostad forst ar en metod som har utvecklats i USA i borjan pa 1990-talet och har kommit till
Sverige och Goteborg under de senaste 10 aren. I Goteborg dr Bostad forst en insats som beviljas i
form av bistand, men &ven en metod att bedriva socialt arbete pa. For att forsta inforandet av Bostad
forst i Goteborg och hur insatsen och metoden fungerar i relation till rddande strukturer for socialt

arbete behover vi forsta de organisatoriska ramarna som Bostad forst verkar inom.
3.3 Makt

Socialt arbete &r inte endast hjdlp och stéd, utan innebéar dven kontroll och makt (Jarvinen 2006). I
allt professionellt hjdlparbete forekommer dessa tva dimensioner (Skau 1992). Maktrelationer ar
standigt ndrvarande i det arbete manniskobehandlande organisationer utfér (Hasenfeld 1992).
Klienten befinner sig i en beroendeposition gentemot den professionella da denne har resurser som
klienten ar i behov av, men som klienten sjalv inte har nagot inflytande 6ver (Jarvinen 2006). Det &r
viktigt att undersoka pa vilket satt makt tar sig uttryck i motet mellan klient och professionell och
vad detta kan ha for betydelse for relationen mellan dem. Makt innebér att oavsett om det uppstar
motstand fran den ena parten i en social relation, sa har den andre parten en mojlighet att fa sin egen
vilja igenom (Skau 1992). Makten kan vara bade en handling, som i maktutévning eller visa sig i att
personen har formdgan att styra over tillgangen till resurser. Makten behdver inte utdvas, utan finns
i mojligheten att fa sin vilja igenom (Sward & Starrin 2006). Socialarbetaren kan exempelvis ge

eller lata bli att ge klienten ekonomisk eller praktisk hjalp (Skau 1992).

Inom socialt arbete utévas dven makt i och med att det sker en avprivatisering av klientens privatliv
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vid vissa insatser. Det innebér att personens privatliv blir foremal for insyn och ingripande fran det
offentliga. Nar myndigheter t.ex. gor ett hembesok, sa innebér det ett méte mellan klient och
professionell pa klientens territorium, men pa de professionellas premisser (Skau 1992). Matet
mellan professionell och klient sker ofta i slutna rum, vilket ger stora mojligheter till maktutévning

fran den professionellas sida (Swéard & Starrin 2006; Billquist 1999).

Att ha kontroll 6ver de resurser som klienterna behdver innebar en moéjlighet till maktutovning
gentemot klienterna (Lundstrdom & Sunesson 2006; Billquist 1999). Detta leder till ett asymmetriskt
maktfoérhallande mellan professionell och klient (Hasenfeld 1992). Den professionella har ocksa
makt i form av kunskap och auktoritet att uttala sig om klientens forhallanden och problem (Swérd
& Starrin 2006). Makten kan anvédndas av den professionella for att forma klienten i en viss riktning
(Hasenfeld 1992). Makt ar dock inte statisk utan fordanderlig och relativ. Férandras relationen
mellan den professionella och klienten eller den professionelles tillgang till resurser, kan ocksa
maktfoérhallandet forandras (Sward & Starrin 2006). Bostad forst har intentionen att ge klienterna
storre inflytande och beslutandertt Gver sitt boende och sin levnadssituation (Tsemberis 2010). De
professionella som utfor socialt arbete i form av Bostad forst har inte kontroll éver bostaden pa
samma sdtt som inom boendetrappan. De beslutar inte heller om vilka insatser klienten ska fa, da

detta ska utga fran klientens 6nskemal.
3.4 Normalitet och normalisering

Ordet norm kommer ursprungligen fran grekiska ordet nomos, vilket betyder lag (Ostnis 2007). Det
finns olika sétt att definiera normalitet. Vi utgar i studien fran att normalitet &r varderingar som

definierar vad som &r normalt och vad som inte &r det i en viss kontext (Szonyi 2004).

Normalitet baseras pé sociala virden, vad samhéllet anser vara vardefullt och énskvért (Ostnés
2007). Kollektiva forvantningar pa vad som ar 6nskvért i nuvarande kontext skapar normer
(Svensson 2007). Normer dr handlingsregler 6ver hur personer ska handla och uppféra sig. Personer
socialiseras in i samhdllets varderingar och normer, vilket gor att dessa ses som nagot naturligt och
sjdlvklart. Foljs inte normerna ar det férbundet med sanktioner. Det finns en strdvan att uppfattas
som sd ‘normal’ som mojligt (Szonyi 2004). Den som inte uppfyller normalitetens krav utdefinieras
som avvikare och marginaliseras. Sanktioner mot avvikelse ar ett verktyg for att aterféra den

avvikande till det som anses vara normalt (Kristiansen 1999).

Socialtjdnsten dr en verksamhet som har i syfte att verka fér normalisering. Normalisering ses i
detta sammanhang som att ha acceptabla levnadsférhallanden, lika medborgerliga rattigheter som
andra och vanliga boendeférhallanden. Normaliseringens centrala fokus dr att utmana

nedvédrderande rolluppdelningar och forbattra dessa rollers sociala status (Kristiansen 1999).
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Integrering i samhéllet ses som en viktig aspekt fér normalisering (Ostnds 2007). En form av sddan
normalisering &r fysisk integrering i form av boende. En social integrering gor att marginaliserade
grupper far majlighet att bli en del av samhéllet. Det kan fordndra personens sjalvbild, om denna
tidigare varit kopplad till en avvikande grupp (Ericsson, Ericsson, Granat, Granat & Kebon 1975).
Ett erkdnnande fran samhéllet &r en betydelsefull aspekt for individens sjalvbild och identitet

(Szonyi 2004).

Att stréva efter normalisering &ar dock inte helt oproblematiskt. Det innebér att aterféra den som
uppfattas som avvikande till samhaéllssystemet och att fa individen att félja samhéllets normsystem
(Ostnds 2007). Det kan skapa en negativ fokusering pa det som anses avvikande och &ven ett fokus
pa att eliminera det som anses vara avvikande (Szonyi 2004). Lika mycket som att verka for att en
person far acceptabla levnadsfoérhallanden, kan normalisering komma att handla om att géra en

person ‘normal’ och att f& personen att sysselsitta sig med ‘normala’ aktiviteter (Ostnés 2007).

Bostad forst dr en insats som verkar for att normalisera klienternas livssituation pa olika sétt. Detta
sker bland annat genom att tillhandahalla integrerade bostader och hjélpa klienten att anvanda de

samhallstjanster som finns till fér alla medborgare.
3.5 Kategorisering och klientskapande

I relationen mellan klient och professionell finns en kunskapsskillnad och en maktskillnad. Den
kunskap och makt som den professionella har, innebar att den professionella har rétten att uttala sig
om klientens problematik samt att diagnostisera och kategorisera klienten (Swérd & Starrin 2006).
En handldggare arbetar fram strategier for att bedoma vilken klient som ska fa tillgang till de
begransade resurser som handldggaren har till sitt befogande. En sadan strategi ar kategorisering
(Lofstrand 2005). Kategorisering reducerar och standardiserar verkligheten. Klienter gar fran
subjekt till objekt och hamnar inom en viss kategori med en tillhérande problematikbild (Swérd &
Starrin 2006). Kategoriseringar kan fa stora konsekvenser for klienten bade vad det géller
mojligheter och begransningar. Om en person bedéms ‘vardig’ hjalp eller inte far stora
konsekvenser for individen, da detta kan handla om att fa tillgodosett grundlaggande méanskliga
behov som boende och mat fér dagen. Kategorisering kan dven leda till att klienten socialiseras in i
den definierade rollen och att den blir en del av personens egen sjdlvbild (Swérd & Starrin 2006;

Billquist 1999; Lipsky 1980).

Kategorisering ar en del av en klientiseringsprocess som avser att avgdra om personen &r i behov av
sociala insatser och i sadant fall vilken typ av insatser (Billquist 1999; Knutagard 2007). Klient-
skapande ar en process ddr personer definieras som en uppgift for de professionella att ta hand om

(Lofstrand 2005). En klient kommer i kontakt med sociala myndigheter som en individ med unika
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livserfarenheter, men blir i métet med byrakratin inordnad i en eller flera kategorier for att de
professionella ska kunna avgora vad for slags insats som ar lamplig (Lipsky 1980). De insatser som
erbjuds till klienten utgar fran de resurser den professionella har i sin befogenhet till respektive
kategori och inte utifran klientens specifika behov (Swérd & Starrin 2006). Att goras till klient
innebér att ga fran att vara ett subjekt som agerar, bedomer och beslutar om sitt eget liv, till ett
objekt for agerande, bedémningar och beslut (Skau 1992). Inom heml&shetspolitik &r klient-
konstruktioner en central del (Lofstrand 2005). Att bli klient innebér att férenas med ett socialt
problem som kréver professionella insatser (Billquist, 1999). Atgirderna kriver insyn i, kontroll av

och paverkan pa klientens privatliv fran myndigheterna sida (Lofstrand 2005).

Den malgrupp som dr aktuell for insatsen Bostad forst ar framférallt personer inom situation 1 och 2
i Socialstyrelsens definition av hemldshet. Detta &r personer som ldnge varit utan egen bostad och

som ar foremal for Socialtjanstens bedomningar och kategoriseringar.
3.6 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

Valda teoretiska perspektiv om socialkonstruktivism, manniskobehandlande organisationer, makt,
normalitet och normalisering samt kategorisering och klientskapande ger oss verktyg for att forsta
hur olika former av socialt arbete organiseras och fungerar. Teorierna som presenterats i detta
kapitel kommer vi anvdanda som verktyg for att analysera empirin, dar vi vill forsta de processer pa
samhallelig, organisatorisk och mellanménsklig niva som skapar forutsattningar fér hur Bostad forst

organiseras och fungerar i Géteborg.
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4. METOD

I denna del av uppsatsen beskriver vi hur de olika processerna med att ta fram var empiri har gatt
till, sa att lasaren har en mojlighet att f6lja vart arbete, vardera de val vi gjort och sannolikheten i
vart resultat (Justesen & Mik-Meyer 2011). Idén att skriva om Bostad forst etablerades vid ett
studiebesok som en av oss gjorde pa Bostad forst Social resursférvaltning under termin 5. Vi var
intresserade av att ldra oss mer om denna metod och om hur den fungerar i Géteborg. Vi laste darfor
in oss pa forskning om Bostad forst for att fa en teoretisk forforstaelse av det vi ville studera (Kvale
& Brinkmann 2014). Utifran denna forforstaelse skapade vi vart syfte och vara fragestallningar. For
att besvara vara fragestdllningar och uppna vart syfte har vi anvént oss av kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer med professionella som arbetar med metoden Bostad forst i Géteborg. Det
har vi valt att géra eftersom en kvalitativ metod har informanternas perspektiv i fokus och
mojliggor en djupare forstaelse av deras tankar och perspektiv. Vi beskriver i detta kapitel var
forforstaelse, hur insamlandet av material till uppsatsen och analysen av detta material har gatt till

och avslutar med att reflektera kring etiska aspekter och var metods vetenskaplighet.
4.1 Forforstaelse

Var forforstaelse for omradet hemloshet kommer framforallt fran var praktik pa socionom-
programmets termin 5 och fran vara timvikarietjanster pa boenden och verksamheter for personer
som befinner sig i hemloshet i Goteborg. En annan forkunskap for detta dmne kommer ifran de
profilkurser som vi last pa termin 4. Catherine ldste kursen Missbruk och beroende, vilket gav
kunskap om och inblick i de insatser som erbjuds till personer med missbruksproblematik. Den gav
ocksa kunskap om organisering av och politiken kring hemltshetsarbete i Sverige och
internationellt. Vi ldste bada d@ven kursen Psykisk ohdlsa, vilket gav kunskap om och en inblick i hur
det kan vara att leva med psykisk ohélsa och vilken paverkan det kan ha pa en individs livssituation.

Kursen gav dven kunskap om arbete med personer som har nagon form av psykisk ohélsa.

Ingen av oss hade erfarenhet av att arbeta professionellt med personer i hemloshet innan var praktik.
Vi hade dock bada innan och utifran profilkurserna pa termin 4, ett intresse for hur arbetet med
personer som lever i hemldshet och med missbruk och/eller psykisk ohdlsa organiseras och
fungerar. Vi har bada haft var praktik inom Goéteborgs stad i boenden som riktar sig till individer
som lever i hemldshet och som har missbruk och/eller psykisk ohélsa. Efter praktikterminen har vi
bada fortsatt att arbeta extra inom dessa och andra verksamheter fér hemlosa i Goteborg. Sandra
arbetar pa akutboendet Tillfallet som behandlingsassistent och féltassistent och Catherine arbetar
som behandlingsassistent pa akutboendet Alma och pa aktivitetshuset Huldas hus. Genom vart

arbete har vi fatt inblick i hur arbetet med heml6sa organiseras i Goteborg och vilka insatser som
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erbjuds till personer som lever i hemldshet och som har missbruk och/eller psykisk ohélsa. De
erfarenheter vi fatt genom detta arbete har gett en inblick i hur det kan vara att leva som hemlos
eller att befinna sig ldngst ner i boendeskalan dér 6nskan efter en egen bostad ar valdigt central. I
vart arbete har vi, utéver klienternas frustration 6ver deras boendesituation, &ven métt kollegor och
andra socialarbetare som uttrycker svarigheterna med klienternas nuvarande boendesituation och

bostadslaget i sig.

Under var praktik gjorde vi bada studiebestk pa verksamheter som jobbar delvis utifran Housing
first-principer. Sandra gjorde ett studiebesok pa Bostad som grund och Catherine pa Bostad forst
Social resursforvaltning. Vid dessa studiebesok fick vi en inblick i ett helt annat sétt att organisera
arbetet for att ge hemlosa boende och stéd. Dér ar bostaden en grund och inte ett mal klienten
stravar efter, vilket ar fallet pa de akutboenden och langsiktiga boenden som finns runtom i
Goteborg. Var praktik, studiebesok samt arbete med hemldsa i Goteborg gjorde att vi ville férdjupa
oss och fa mer kunskap om heml6shet och om insatser for personer utan bostad och med missbruk

och/eller psykisk ohélsa.

Vara erfarenheter av arbete med hemlgsa i Goteborg har gett oss en 6vergripande kunskap om hur
detta fungerar, vilket har gett oss bade fordelar och nackdelar i arbetet med denna uppsats. En fordel
ar att vi har en grundlaggande forstaelse av hur livet som hemlos i Goteborg kan se ut och vilka
insatser som erbjuds av socialtjdansten och av de verksamheter som finns till f6r hemlésa i Goteborg.
En nackdel &r att vara erfarenheter kan ha gett oss forutfattade meningar om hur socialt arbete utfors
i Goteborg och hur vi tycker att det borde utforas. Det ar viktigt att vi skiljer pa var roll som
anstédllda inom Goteborgs stad och var roll som forskare i denna uppsats. Detta dr nagot vi

reflekterar kring i delen Etiska dvervdganden.
4.2 Litteratursokning

Vi borjade att soka efter tidigare forskning om hemléshet, om Housing first, om hur Housing first-
konceptet etablerats i Sverige och om hur verksamheter med filosofin Bostad férst organiseras i
Goteborg. Vi har anvént oss av sokmotorerna Gunda, Google, Libris, Supersék och Google Scholar
med sokorden Heml6shet/Homelessness, Housing first/Bostad forst, Hemloshet i Sverige,
Boendetrappan, Missbruk/Addiction, Psykisk ohélsa med flera. Vi har dock framférallt anvént oss
av referenslistorna som finns i den litteratur vi last och pa det viset funnit mer relevant litteratur
allteftersom. Litteratursokningen gav en mdngd olika internationella och svenska vetenskapliga
artiklar, rapporter, uppsatser och bocker. Vi sallade ut den litteratur som var relevant for var studie
och har presenterat denna under avsnittet tidigare forskning. I sékandet efter teori har vi anvént oss

av samma sokmotorer som tidigare, men med sokorden socialkonstruktivism, normalisering,
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normalitet, norm, kategorisering, manniskobehandlande organisationer, makt, individualisering,

klientskapande m.fl.
4.3 Arbetsfordelning

I borjan av uppsatsarbetet delade vi upp arbetet kring tidigare forskning sa att Sandras huvudfokus
var hemloshet och Catherines huvudfokus var Housing first/Bostad forst. Med dessa delar arbetade
vi enskilt med att ldsa och skriva. Vi organiserade dven teoridelen utifran att Sandra riktade in sig pa
vissa teorier medan Catherine fokuserade pa resterande. Vi har tillsammans utformat intervjuguiden
och genomfort intervjuerna, dar vi skiftat mellan att intervjua samt anteckna. Vi har bada last
igenom alla transkriberade intervjuer och diskuterat de teman som blivit synliga fér oss i materialet.
Resultat- och analysdelen samt den avslutande diskussionen har vi skrivit tillsammans. Vi har under
hela processen anvant oss av ett gemensamt dokument i Google Drive, vilket har skapat mdjlighet
att lasa, kommentera och redigera varandras texter. Parallellt med ldsande och skrivande har vi
traffats for att analysera och diskutera empirin och resultaten. Detta har varit viktigt for att

kontinuerligt kritiskt granska véra egna resultat (Kvale & Brinkmann 2014).
4.4 Urval

Bostad forst dr en metod som inte ar sérskilt etablerad i Goteborg och det finns darfér manga
aspekter av den som behover studeras. Utifran de praktiska mojligheter och den tidsram vi hade for
denna uppsats kom vi fram till att vart fokus skulle vara att undersoka hur Bostad forst-insatser
organiseras i Goteborg och hur de professionella som arbetar med Bostad forst upplever att denna
metod fungerar. For att fa en sa bred bild som mojligt av hur Bostad forst organiseras och fungerar i
Goteborg, valde vi att intervjua professionella som arbetar med denna metod i olika delar av staden

och pa olika nivder vad géller beslutsfattande och organisering av detta arbete.

Urvalet har varit ett malinriktat urval da vi intervjuat personer som varit relevanta for var studie. Vi
har dven delvis anvént oss av ett snébollsurval da vi fragat de personer vi intervjuat om tips och om
kontakter till andra relevanta personer att intervjua (Bryman 2011). Vi borjade med att kontakta
personal inom Bostad forst Social resursférvaltning och personer som arbetar med Bostad forst pa
administrativ niva inom Goéteborgs stad. De gav oss kontakter till andra professionella som arbetar
med olika typer av Bostad forst-insatser i Goteborg. Dessa var projektet Bostad forst Bodil, Stads-
missionens Stod- och Tillsynsboende och ytterligare en person som arbetar med Bostad forst pa

administrativ niva inom Géteborg stad samt en forskare som inriktat sig pa Bostad forst.

Vi kontaktade samtliga personer via telefon for forfragan om intresse for medverkan i var studie.

Alla forfragade stéllde sig positiva till studien och deltagande. Vid telefonkontakt forklarade vi
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studiens syfte samt praktiska detaljer kring intervjun. Vi skickade sedan ut ett informationsbrev via

mejl till dem som vi skulle intervjua. Vid telefonkontakt bestimdes @ven tid och plats for intervjun.

Sammanlagt har vi genomfort sju intervjuer med nio informanter i mars 2015. Intervjuerna tog 45
min till 1,5 h att genomfora. Vi intervjuade personal fran Bostad forst Social Resursférvaltning,
Bostad forst Bodil och Stadsmissionen, personer som arbetar med Bostad forst och andra boende-
fragor inom Social resursférvaltning och inom Stadsmissionen, samt en forskare med fokus pa
hemldshetsfragor. Vara informanter var tre méan och sex kvinnor. De befann sig jamnt utspritt i
aldrarna 25 till 65 ar. De har olika bakgrund vad det géller utbildning och arbetslivserfarenhet. De
flesta har utbildning inom och/eller erfarenhet av socialt arbete och nagra har utbildning eller
erfarenhet inom sjukvarden. En del av informanterna har arbetat lange med olika insatser och
metoder relaterade till hemloshet och boendefragor och en del hade inte arbetat med hemldshet

innan de borjade arbeta med Bostad forst.
4.5 Genomforande av intervjuerna

Var studie utgar fran personers upplevelser och vi ville darfér ha mojligheten att anpassa
intervjuerna efter informanterna. Vi har skapat en intervjuguide (bilaga 3) utifran vara
fragestallningar och sedan anvént oss av semistrukturerade intervjuer for att ha mojlighet att
anpassa fragornas f6ljd efter den aktuella situationen och vid behov stélla foljdfragor (Bryman
2011). Intervjuguiden konstruerades utifran den tidigare forskning vi tagit del av. Fragorna
utformades for att besvara vara fragestéllningar. Da vi ville forsta hur Bostad forst organiseras och
fungerar skapade vi fragor som handlade om bade hur metoden konkret organiseras i de olika
verksamheterna och hur vara informanter upplever metoden. Vi har dven stéllt fragor om
informanternas bakgrund och hur de ser pa hemloshet generellt for att fa en bredare forstaelse for

deras relation till Bostad férst och till deras arbetsomrade.

Da det &r viktigt att inte paverka informanterna genom vara egna varderingar har vi stallt 6ppna
fragor for att inte styra informanternas svar i nagon riktning (Justesen & Mik-Meyer 2011). Vi har
under alla intervjuer utgdtt fran var intervjuguide. Vi har &ven stéllt ytterligare 6ppna fragor for
fortydliganden eller for att fd mer information. Nér vi varit osdkra pa om vi uppfattat informanterna

rdtt har vi sammanfattat informanternas svar och fragat om var uppfattning &r korrekt.

Vi har pa flera sitt strévat efter att skapa en tillitsfull relation dar informanten kénner sig bekvam
(Bryman 2011).Vi har vid alla intervjutillfdllen varit noga med att férklara syftet med intervjun,
tillvagagangssittet for intervjun och dess tidsram. Vi har dven forklarat vad som forvantas av
informanten samt dennes réttigheter, i syfte att informanten ska kédnna sig bekvam och informerad

med vad som kommer att ske. Intervjuerna har genomférts pa informanternas arbetsplatser da detta
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har varit mest praktiskt fér dem.

Vi har under intervjuerna gjort sa att en av oss intervjuar samtidigt som den andra observerar och
for anteckningar. Det har vi gjort i syfte for att fa en storre helhetsbild. Observatoren har storre
mojlighet att registrera kroppssprak och skriva ner viktiga iakttagelser. Da vi genomfort kvalitativa
intervjuer dr det inte bara viktigt vad som sdgs utan d@ven hur det sdgs (Bryman 2011). Vi har spelat
in intervjuerna sa att ingen information ska falla i glomska och for att det underldttar en vidare

analys av informantens svar da mdjligheten att dterupprepa svaren finns (Bryman 2011).
4.6 Analytiskt tillvagagangssatt

Sa snart som mojligt efter intervjuerna har transkribering skett, for att de da funnits farskt i vart
minne. Personen som har fort anteckningar pa den specifika intervjun har dven transkriberat
intervjun. Samtliga transkriberingar har lasts och kontrollerats av oss bada. Nér vi hade
transkriberat intervjuerna och ddarmed hade all empiri samlad léste vi bada igenom alla intervjuer.
Det gjorde vi for att vi &r tva personer som ser materialet pa olika sétt och vi ville med det fa en sa

bred helhetsbild av materialet som mojligt.

I lasningen av materialet upptéckte vi olika teman som informanterna aterkom till. Vi organiserade
dessa teman utifran hur de besvarade vara fragestallningar. Da vi inte visste vad informanterna
skulle ge oss for svar och vilka teman som skulle framtrdda i intervjuerna, hade vi fran borjan av
studien valt att inte i forvdg bestdmma vilka teorier vi skulle anvédnda oss av for att analysera
empirin. Vi har valt en induktiv ansats dér vi valt teori efter att vi samlat in materialet och utifran
vad vi tyckte passade vart material (Bryman 2011). Utifran de teman som framkom i intervjuerna
valde vi ett antal teorier som kunde hjélpa oss att forsta var empiri. Vi valde teorier som handlar om
socialt arbete pa strukturell niva samt teorier som handlar om relationen mellan professionell och
klient i socialt arbete. Vi lédste in oss pa dessa teorier och har med hjélp av dem analyserat de teman
vi upptdckt i intervjuerna och hur informanterna talar om dessa teman. I var analys har vi
sammanfort empirin med teorierna och med tidigare forskning. Slutligen har vi diskuterat hur vi ska
tolka vdra resultat och vad vi lart oss i arbetet med denna uppsats. I vara resultat och analys har det
framkommit att de olika verksamheterna vi undersokt forhaller sig olika i relation till Bostad forst.
Aven om verksamheterna i studien foljer Bostad forst-filosofin i mycket olika grad sa anser vi att

det ar relevant for studiens syfte och fragestallningar att beskriva och analysera alla verksamheter.
4.7 Avgransningar

Under arbetet med uppsatsen har vi ldst om Bostad forst-insatser i andra delar av Sverige och i

vérlden. Flera av informanterna har ocksd néamnt andra Bostad forst-insatser utanfér Goteborg och
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ibland jamfort dem med hur det fungerar i Goteborg. Var uppsats undersoker endast hur Bostad
forst organiseras och fungerar inom Goteborgs stad. Pa grund av bade begransat med tid och

praktisk mdjlighet att genomféra intervjuer har vi valt detta fokus.

Bostad forst-insatser i Goteborg har flera aktorer inblandade. Det &r stadsdelarna, Fastighets-
kontoret, ideella organisationer, socialsekreterare, boendestddjare, projektledare, enhetschefer och
ACT-team. Flera av de vi intervjuade tipsade oss om att intervjua nagon fran Fastighetskontoret da
de spelar en viktig roll i form av hyresvérd. Da detta &r en uppsats inom féltet socialt arbete har vi
dock valt att intervjua personer vars roll &r att utfora eller organisera socialt arbete i form av

insatsen Bostad forst.

Vi tycker att det ar viktigt att lyfta fram klienternas roster i forskning om socialt arbete, men har i
denna uppsats valt att inte intervjua klienter framforallt pa grund av etiska aspekter. Vi forde ett
resonemang kring vad en intervju kunde innebéra for klienterna gillande integritet och utelamnade
och kom fram till att det inte var motiverat att genomféra intervjuer med klienter inom Bostad forst

i relation till vad uppsatsen skulle kunna ge tillbaka till dem.

Socialsekreterare har en viktig roll for klienten gdllande tillgang till insatsen men eftersom de inte
ar involverade i sjdlva arbetet med insatsen eller hur Bostad forst organiseras sa valde vi att inte

intervjua nagra socialsekreterare.
4.8 Studiens styrkor och svagheter
Etiska overvaganden

Vetenskapsradet har foljande forskningsetiska principer som all typ av forskning behver beakta:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet,

2010). I arbetet med denna uppsats har vi tagit hansyn till dessa pa foljande satt:

Samtliga informanter i uppsatsen har blivit kontaktade via telefon och mejl dar de blivit
informerade om studiens syfte och tillfragade om medverkan. De fick darefter ett informationsbrev
skickat till sig som beskriver studiens syfte och praktiska detaljer kring intervjun. Vid intervju-
tillfallet informerade vi aterigen muntligt om syftet med studien och med intervjuerna. Vi
informerade d&ven om att det inbokade intervjutillfallet inte betydde att informanten behovde delta,
att de ndr som helst kunde vdlja att ta tillbaka sin medverkan och vi lyfte sarskilt fram frivilligheten
i deltagandet. Informanterna fick fylla i en samtyckesblankett och godkénna att intervjun spelades
in. Samtliga informanter har fatt ldsa och godkéanna de citat som vi valt att anvanda i uppsatsen. For
att gora informanterna sa anonyma som mojligt i uppsatsen sa har vi anvant varje citat for sig for att

personen bakom citatet ska bli svarare att identifiera. De intervjuer vi genomfért kommer endast att
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anvandas for denna uppsats och efter inrapporterat betyg kommer intervjuerna att raderas, vilket
informanterna har blivit informerade om. Informanterna har till sist blivit tillfrdgade om de ville ha

en kopia av det fardiga arbetet.

Etiska 6vervdganden rérande var roll som socialarbetare/behandlingsassistenter kontra var roll som
forskare dr ocksa nagot som vi behover ta hdnsyn till i denna uppsats. En del i detta &r att det finns
en mojlighet att vi kommer i kontakt med nagon av vara informanter i vart arbete inom Goteborgs
stad. Skulle det uppsta ar det av stor vikt att skilja pa vara roller som socialarbetare/ behandlings-

assistenter respektive forskare och att upprétthalla tystnadsplikten inom de bada disciplinerna.
Validitet

Validitet innebdr att det som undersoks i uppsatsen ar det vi avsett att undersoka (Kvale &
Brinkmann 2014). Var ambition i denna uppsats ar att ta reda pa hur Bostad forst organiseras och
hur professionella upplever att denna metod fungerar i Géteborg. For att gora detta har vi genomfort
intervjuer med professionella som pa olika sétt arbetar med Bostad forst i Goteborg. Vi har
formulerat vara intervjufragor i syfte att besvara vara fragestéallningar. For att undvika missforstand
vid intervjuerna har vi formulerat sa tydliga fragor som majligt och stéllt foljdfragor for att
fortydliga vid behov. Vi hade mojligtvis fatt &nnu mer empiri om vi frdgat informanterna direkt om
hur de ser pd maktforhallanden mellan dem sjélva och klienterna, hur de foérhaller sig till
kategoriseringar och att vara en del av en organisation som t.ex. Social resursférvaltning. Men detta
hade samtidigt inneburit att vi delvis styrt informanternas tankebanor och svar. Vi redogor for hur
intervjuerna har genomforts samt for hur urval och avgransningar har skett i kapitlen 4.5, 4.6 och
4.7 i uppsatsen. For att uppsatsens resultat ska bli s objektivt som mojligt ar det viktigt att ha en
kritisk syn pa sitt eget arbete (Kvale & Brinkmann 2014). Vi har under arbetet med uppsatsen fort

en kontinuerlig diskussion kring val av metoder och tillvigagangssatt samt hur vi ska tolka empirin.
Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att studien ska kunna genomforas pa nytt med liknande resultat. Da exakta
upprepningar av kvalitativa studier inte &r mdjliga &r reliabilitet svaruppnaeligt (Bryman 2011). Vi
har i metoddelen varit noga med att detaljerat beskriva vart tillvigagangssatt for studien, det for att
uppna en sa hog reliabilitet som mojligt. Vi beskriver i avsnittet Litteratursokning hur vi gatt
tillvdga for att hitta tidigare forskning som ér relevant fér denna studie. Vi beskriver i Urval hur
urvalet av informanter gjorts, hur vi kontaktat dem och dven informanternas bakgrund och
nuvarande yrke. Som bilaga 1 finns dven det informationsbrev vi skickat ut till informanterna. Vi
beskriver hur intervjuguiden konstruerats och hur intervjuerna genomforts i avsnittet

Genomfdrande av intervjuerna och intervjuguide samt samtyckesblankett finns som bilaga 2 och 3.
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Vi redogor dven for hur analysen av empirin gatt till i avsnittet 4.6 Analytiskt tillvigagdngssditt.

Vi har for att samla in empiri utgatt fran informanternas upplevelsevérld och har varit noga med att
inte medvetet paverka dem eller studiens resultat efter egna varderingar (Bryman 2011). Vid
intervjuerna har vi stdllt sa 6ppna fragor som mojligt for att inte leda in informanterna pa ett visst
svar. Vi har likasd sammanfattat och fragat vara informanter om vi uppfattat deras information
korrekt samt stallt foljdfragor da vi ansett detta vara anvandbart for att fa svar pa vara
fragestallningar. Vi har aterrapporterat den fardiga studien till informanterna och gett dem mdjlighet
att ratta oss om vi pa nagot satt uppfattat dem fel. Ett par informanterna har i deras aterkoppling haft

nagra synpunkter som vi tagit hansyn till genom att goéra nagra mindre forandringar i texten.

Vi hoppas att var text ska uppfattas som trovardig och palitlig genom att vi tydligt och detaljerat
redovisar vart tillvagagangssatt, vara val och hur vi kommit fram till vart resultat och analys.
Utifran etiska 6vervaganden (konfidentialitetskravet), har vi inte tagit med intervjuerna i sin helhet
eller fakta om informanterna som bilagor, dé detta skulle kunna identifiera informanterna. Vi har i
studien utgatt fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv da det inte finns nagon fullstandig
objektivitet i samhéllelig forskning (Bryman 2011). Aven om informanterna inte kan ge 0ss
‘sanningen’ om ett faktiskt férhallande, sa kan de uttrycka sin upplevelse av ett fenomen (Kvale &

Brinkmann 2014). Det dr denna upplevelse vi redovisar i resultaten.
Generaliserbarhet

Generalisering gar inte att uppna med denna kvalitativa studie da den baseras pa intervjuer med ett
mindre urval av personer (Bryman 2011). Vara resultat kan inte 6verforas till andra kontexter an
den kontext dar studien dr genomford, det gar dirmed inte att generalisera vara resultat och var
analys. Med insamling och analys av var empiri har vi forsokt forsta hur Bostad forst organiseras
och fungerar i Goteborg, det vill sdga beskriva och/eller fa en forstaelse for ett fenomen inom en
viss kontext (Bryman 2011). Studiens resultat kan betraktas som ett perspektiv vilket beskriver
olika processer och monster. Genom analytisk generalisering skulle resultaten kunna anvdndas som
en vagledning i andra liknande kontexter (Kvale & Brinkmann 2014). Vi hoppas att denna studie

kan anvéndas for att bredda synen pa hur arbetet med personer som lever i hemloshet kan bedrivas.
4.9 Sammanfattning och reflektion kring metod

I detta kapitel har vi beskrivit var forstaelse nar vi inledde arbetet med uppsatsen, hur vi sedan har
gatt tillvaga for att samla in material och slutligen uppsatsens etiska och vetenskapliga kvaliteter
och brister. Forskning kan aldrig vara vérderingsfri (Bryman 2011) och vi har darfor under arbetet

med uppsatsen kontinuerligt reflekterat kring hur var egen roll och vara egna vérderingar kan ha
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paverkat forskningsprocessen och dess resultat. Efter genomférda intervjuer har vi diskuterat och
reflekterat kring hur intervjun har gatt, kring var egen medverkan och hur den kan ha paverkat
informanterna och deras svar. I analysen har vi anvéant de teorier som vi ansett vara anvdandbara for
att forsta denna typ av insats inom socialt arbete, samt for att uppna vart syfte. Det finns fler
aspekter av empirin som skulle vara intressanta att analysera men vi kommer i féljande kapitel

presentera dem som hjélpt oss besvara vara fragestallningar.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

For att fa svar pa vara fragestédllningar har vi intervjuat professionella som pa olika sétt arbetar med
Bostad forst i Goteborg. Vara informanter har varit personer som arbetar direkt med klienterna inom
Bostad forst-verksamheterna, personer som ar involverade i arbetet med att organisera Bostad forst-
insatser inom Goteborgs stad och en forskare som har skrivit om arbetet med hemléshet i bland
annat Goteborg. Vi har @ven anvant en del tryckt material for att béttre forsta hur arbetet med
Bostad forst organiseras och fungerar i Géteborg. Detta material dr informationsfoldern fér Bostad
forst Social resursforvaltning (Goteborgs stad Grafiska gruppen, 2014), Bostad forst Bodils
projektplan (SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 2014) och Utvdrdering av Stadsmissionens Stéd- och

Tillsynsboende i Gdteborg. En verksamhet med bostad-férst intentioner (Backman 2012).

I foljande avsnitt presenterar vi forst de verksamheter som utgar fran eller inspireras av Bostad
forst-filosofin i Goteborg och hur arbetet med dessa organiseras. Vi presenterar sedan hur de
professionella vi intervjuat upplever att Bostad forst-insatser i Géteborg fungerar. Detta gor vi
utifran de teman som kommit upp under intervjuerna; manniskosyn och férhallningssatt inom
Bostad forst, att Bostad forst innebér ett boende utan villkor och kontroll, Bostad férst som en vig
till normalisering och utmaningen med den ensamhet som uppstar i och med en egen bostad, samt

slutligen ekonomiska aspekter relaterade till Bostad forst.
Index for citat:
[...] - hopdrag av citat

[text] - vara tillagg for att tydliggora

5.1. Hur organiseras Bostad forst i Goteborg?
Bostad forst Social resursforvaltning

Goteborgs stads Social resursforvaltning startade en Bostad forst-verksamhet 2013. De erbjuder
klienterna ett andrahandskontrakt genom Fastighetskontoret som sedan kan bli ett férstahands-
kontrakt efter 18 manader. De krav som stélls pa hyresgasterna ar att de ska traffa personalen inom
Bostad forst en gang i veckan och f6lja hyreslagen, det vill sdga att betala hyran i tid och inte stora
grannar. Personalen bestar av ett ACT-team (Assertive Community Treatment team) som bestar av
en socionom, en psykiatrisjukskoterska, en sysselsattningscoach, en terapeut med inriktning pa
dialektisk beteendeterapi samt tva alkohol- och drogterapeuter. Personerna som erbjuds denna insats

ar framforallt personer som ingar i Socialstyrelsens situation 1 (Socialstyrelsen 2011).
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Informanterna beskriver klienterna i Bostad forst Social resursfoérvaltning som personer som varit
heml6sa ldnge och som har missbruk och/eller psykisk ohélsa. Eftersom Bostad forst ar en
bistandsinsats kravs det att klienten har en socialsekreterare i nagon av Goteborgs stadsdelar
(Goteborgs stad Grafiska gruppen 2014). Vid intervjutillféllet (mars 2015) fanns 17 bebodda
lagenheter och fler personer holl pa att flytta in i nya lagenheter. Bostad forst Social resurs-
forvaltning far lagenheter efter hand och utifrdn behov av Fastighetskontoret. De har ingen
urvalsprocess utan ansokningarna tas emot i den ordning de kommer. En person som ansokt till
Bostad forst far komma pa ett informationsméte med personalen och blir sedan erbjuden tva

bostédder nér det finns mojlighet att flytta in.

“Vi véljer inte ut utan processen ser ut sa att i den ordningen de kommer in sg, vi
ankomststdamplar dem, det &r i den ordningen de kommer in ocksa om de inte far annat boende
och om insatsen stimmer for dem osv. Vi har inget utarbetat kdsystem, men de har blivit i

stort satt sa att de far bostad i den ordningen de ansoker.”

Klienterna ar de som séatter upp mal och bedomer vad de anser ar viktigast just nu. Ett exempel som
kom upp i flera intervjuer var en Bostad forst-klient vars fraimsta mal var att skaffa en katt. Inom
kommunens boendeverksamheter ar det vanligt att klienter tillsammans med socialsekreterare
och/eller behandlingsassistent gor en genomférandeplan som syftar till att ta klienten vidare i
boendetrappan. Exemplet med katten beskrevs av informanterna som mycket annorlunda jamfort
med de mal som brukar finnas i genomférandeplaner och som en illustration av hur mycket mer

klientens egna 6nskemal ér i fokus i Bostad forst.

ACT-teamet ger klienterna stod utifran deras egna 6nskemdl och behov. Bostad forst Social
resursforvaltning kan pa det séattet betraktas som stravande bort fran de konstruktioner av
bostadslosa klienter som finns, dédr socialarbetarna anses veta vad som ér/blir bést foér klienten

(Lofstrand 2005). I Bostad forst blir klienten aterigen ett subjekt.

“Det kan gélla allt, frdn hur man képer mjolk till hur man moblerar, hur man umgés med
vénner, kan innefatta allt, det &r individanpassat sa vi komponerar inget stod i forvag, utan vi
pratar med klienten vilket stod de behover hir och nu. Vi hjdlper till med allt fran inflytt,
adressdndring osv till det faktiska stodet ldgenheten med stad osv. Grundtanken &r att vi inte
gor nagot at dem som de klarar av utan vi ger stod och klarar de inte av det sd ar det vart
ansvar att hjélpa till och visa. Klarar inte vi det ska vi veta vilka insatser som finns runt

omkring som kan hjélpa.”

I socialt arbete ar det vanligt att erbjuda insatser baserade pa kategorier med tillhérande atgarder
(Swérd & Starrin 2006). Dessa forhéller sig dven till de begrdnsade resurser som socialarbetaren har

till sitt forfogande och vilka klienter som anses vara mer eller mindre vardiga stod (Hasenfeld
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1992). De insatser som personalen i Bostad forst Social resursforvaltning erbjuder utgdr istéllet fran
klientens 6nskemal och prioriteringar. Detta blir tydligt i intervjuer med personalen déar de beréttar

hur de anpassar sitt arbetssitt efter klientens 6nskemal och behov.

“Vi hade en person som tyckte att vi hade kommit for nédra inpa och ville inte att vi skulle
komma hem och da gor vi inte det utan da gjorde vi en deal med den personen och
socialtjansten att sa vidare nu sa skoter vi kontakten via telefon, varpa personen ringer och
undrar vart vi dr. Da kom personen pa att teamet behovs till vissa saker men just nu gor vi inte
hembesok, da fér vi hitta andra former, hon kommer hit, vi hors via telefon flera ganger i

veckan och vi kan tréffas pa andra platser och sa. Sa blir det bra fér henne.”

Bostad forst Bodil

Stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo har i samarbete med Stadsmissionen, fastighetsdgare,
Fastighetskontoret, Social resursférvaltning och Stérningsjouren startat projektet Bostad forst Bodil
hosten 2014. De erbjuder insprangda bostdder med andrahandskontrakt i 18 manader som sedan
overgar till forstahandskontrakt om boendesituationen har fungerat. Det ar Fastighetskontoret som
star som forstahandsinnehavare pa kontrakten for bostdderna (SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 2014).
Bodil hade vid intervjutillfallet (mars 2015) fyra bebodda ldgenheter och enligt projektplanen
kommer de ha totalt 20 klienter boendes i 20 ldgenheter vid projektets slut. Klienterna har mojlighet
att valja mellan tva lagenheter vid inflytt, det &r i linje med Housing first-principerna (Tsemberis

2010).

Bostad forst Bodil ar ett projekt inom stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo men boendestédet till
klienterna utférs av Stadsmissionen. For klienterna géller samma villkor som for andra hyresgéster,
det vill sdga att folja hyreslagen. Bodil har inga villkor fér boendet i form av t.ex. nykterhet eller
forbud mot husdjur. Det &r klienterna som bedémer vad for slags stéd de &r i behov av och
boendestddjarna fran Stadsmissionen hjalper till med saker som att ta kontakt med familj och
vénner, betala rakningar, stddning och tvitt, stottning vid inflytt och ta kontakt med sjukvarden.
Liksom Bostad forst Social resursférvaltning kan Bostad forst Bodil ses som en verksamhet som
stravar bort fran fardiga mallar och kategorier genom att tillhandahalla individanpassat stod.
Klientkategorier anvands i syfte att erbjuda klienter insatser utifran de resurser den professionella
har i sin befogenhet till respektive kategori (Swédrd & Starrin 2006). I Bostad forst Bodil har

klienterna mojlighet att aterigen bli subjekt genom att verksamheten utgar fran deras perspektiv.

Bodil riktar sig till klienter som redan har en handldggare och ett kopt boende inom kommunen,
dvs. personer som ingar i Socialstyrelsens situation 2 (Socialstyrelsen 2011). Det &r handlaggaren
som foreslar insatsen for sina klienter och har samtal om de ar motiverade till att flytta in i en egen

lagenhet. P4 det séttet skiljer sig urvalsprocessen fran Bostad forst Social resursfoérvaltning.
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“Folk ansoker inte sjdlva, det dr handldggaren som foreslar. [Det ar for] personer som det
finns hoga kostnader for kopt vard for. Handlaggaren har samtal med klienten om han/hon &r

motiverad att bo, om vill flytta in.”

Projektet fokuserar mycket pa integration och normalisering. Det utgdr fran principerna i Housing

first-filosofin, men anvander insatser som redan finns i stadsdelen.

“Att det som finns i stadsdelen ska anvindas. T.ex. istdllet for ACT-team kan man anvanda

hemsjukvard. Som for andra som bor i stadsdelen.”

Malet med insatsen &r enligt projektplanen framforallt kvarboende och 6kad livskvalitet for klienten
(SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 2014). Insatsen kan ses som en vég till normalisering, vilket dven
namns av de som arbetar med projektet. Insatsen aterfér en person som konstruerats som avvikande
till samhaéllssystemet genom att erbjuda en inspréangd ldgenhet och genom att ge personen tillgang

till det stod och service som erbjuds andra medborgare (Ostnis, 2007).

Bodil ar en verksamhet som bedrivs i projektform i tva ar for att testa om Bostad forst kan vara en
del av stadsdelarnas verksamhet. De ursprungliga Housing first-principerna innebér att erbjuda stod
till klienten sa lange den onskar, vilket kan innebéra livet ut (Tsemberis 2010). Informanterna
beskriver att det ar oklart vad som kommer hdanda med verksamheten nér projektet tar slut, men att

ett alternativ kan vara att erbjuda boendestod inom stadsdelens verksamhet.
Stadsmissionens Stod- och Tillsynsboende i Vastra Hisingen och Lundby

Stadsmissionen startade 2003 en verksamhet i Biskopsgarden med inspiration av metoden Bostad
forst. Verksamheten sker i samarbete med socialtjdnsten och fastighetsdgare i stadsdelen. Stads-
missionen star som innehavare av forstahandskontrakten pa bostdderna under tva ar och klienten har
sedan mojlighet att ta 6ver kontraktet om Stadsmissionen bedomer att de klarar det. Stadsmissionen
utfor dven stodet till klienterna. Vid intervjutillfdllet (mars 2015) hade verksamheten 70 klienter i
motsvarande antal lagenheter i stadsdelarna Véastra Hisingen och Lundby. I verksamheten arbetar

fem boendeassistenter och en enhetschef.

Verksambheten riktar sig till alla typer av personer i hemldshet, men det krdvs att de redan har eller
snart kommer fa ett kopt boende inom kommunen. Stadsmissionen far klienter pa uppdrag av
socialtjanstens handldggare i stadsdelen, sedan bedémer en boendekonsulent om klienten uppfyller
kriterierna for ett boende inom verksamheten. Pa det sattet befinner sig Stadsmissionens boende inte
sa ndra Bostad forst-filosofin, da det &r de professionella och inte klienten sjdlv som bedomer om
den ska flytta in. De flesta av klienterna i Stadsmissionens verksamhet har haft ett eget boende

nagon gang tidigare i livet och har inte befunnit sig i hemloshet sa lange (Backman 2012).

32



“Vi fér ju sa véldigt, dem &r ju sa varierade. En del unga killar, det ar verkligen att lara dem att
bo. Sen har vi sdna som har haft en familj och ett boende och sen har de missbrukat i 10 ar. De
har 4nda med sig resurser. Svar fraga tycker jag. Sen nu ocksa &r det ganska mycket
ensamstaende kvinnor som kommer fran destruktiva relationer som behover ett boende

snabbt. Med sina barn da behéver komma ivag fran det.”

Nar denna verksamhet startade 2003 sa 1ag den inte sérskilt ndra Bostad forst-filosofin, det kravdes
bland annat drogfrihet av klienterna och de fick inte ha husdjur. Men 2011 dndrades detta och
verksamheten inriktade sig mer i linje med Bostad forst-filosofin med enbart hyreslagen och
hembesok en gang i veckan som krav. Stodinsatserna skiljer sig dock fran ursprungsfilosofin Bostad
forst samt de andra verksamheterna som arbetar utifran Bostad forst i Goteborg da de ar bestamda
pa forhand och inte utgdr fran klientens dnskemal. Stodet foljer en fast mall med mycket stod i
borjan och mindre i slutet av de tva aren som insatsen omfattar. Stadsmissionens verksamhet ar pa
det viset till viss del organiserad som en boendetrappa da klienterna gar igenom olika steg av stod

och tillsyn pa vdagen mot ett eget kontrakt (Backman 2012).

“I borjan har vi mycket kontakt och, det & mycket man beh&éver hjélp med i och med att man
flyttar in i ldgenhet. Vi dker ju med till IKEA, dker pa second hand och &r barhjélp och
flytthjélp osv. Och sen sa glesas det ut, i regel en gang i veckan vi traffar dem. Sista halvéret
traffar vi dem inte 6verhuvudtaget. Da ska de fixa hyresinbetalningar och sana saker. Det dr

dér vi ibland kan se att de behover fortsatt stod.”

Det boendestdd som Stadsmissionen erbjuder syftar framforallt till att hjdlpa klienten att klara av ett
eget boende. Informanterna beskriver att detta kan innebar manga olika saker. Under en av

intervjuerna beskrivs detta arbete:

“Hjdlpa dem med rékningar, hur ser ekonomin ut. Ringa samtal till myndigheter. F6lja med
till olika, ldkarbesok [...]. Jag har ju ringt, jag har en man som har svart att ringa pa telefonen
och forsta svenska jag har ringt for att boka tid for telefonsamtal for att komma i kontakt med

sjukvarden. Hjélpte nan att handla, hjalpte nan med tvétten [...]. Det varierar valdigt mycket.”

Stadsmissionen har inga villkor fér boendet i form av exempelvis nykterhet eller férbud mot
husdjur. Men det ar Stadsmissionen som stdr pa forstahandskontraktet vilket gor att de har kontroll
over de resurser som klienterna behover vilket skapar ett asymmetriskt maktférhallande mellan
klient och socialarbetare (Lundstrom & Sunesson 2006). Stadsmissionen bedémer dven om klienten
ar redo for att ta 6ver forstahandskontraktet, vilket ger dem makt i form auktoritet att uttala sig om

klientens forhallanden (Sward & Starrin 2006).
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Inforandet av Bostad forst i Goteborg

Bade Socialstyrelsen (2011) och Géteborgs stad (Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2014) har
uttalat att Bostad forst d&r en metod som ska inféras alltmer for att motverka hemloshet, speciellt
med gruppen personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa. Informanterna beskriver dock att
arbetet med att inféra Bostad forst i Goteborg gar valdigt langsamt, trots att det ar en sa beforskad

metod. En av dem beskriver det sahér:

“Vi har haft svart att fa igang en diskussion, de skrivs, utreds mycket men hénder lite. Det
politiska beslutet dr 2011-2012, det 4r 2015 nu borjar man smatt att undra vad hander. Efter
detta beslut kom ju Socialstyrelsen [fram till] att bostad far aldrig vara [...] ett medel for att
komma till rdtta med saker utan det &r en insats i sig och sen vad som kravs mer fér vi ta da.
Men vi maste skilja pa dessa saker har fullméktige beslutat och efter de beslutet byggde vi
anda denna forvaltningen ett kategoriboende pa 22 platser, efter det. Vi har satsat mer pa den

gamla modellen 4n den nya.”

Att det gér sa trogt att infora Bostad forst forstar vi i relation till att socialt arbete i Géteborgs stad
utfors av personer i manniskobehandlande organisationer. Det &r svart att dndra pa de
forestédllningar som finns i samhaéllet om hur socialt arbete ska bedrivas, da detta oftast ses som
sjilvklara sanningar (Jirvinen 2013; Meeuwisse 2007). Aven om forskning har visat att denna
metod har bra evidens vad géller kvarboende och béttre livskvalitet for klienterna, sa behover de
som organiserar det sociala arbetet i Goteborg anpassa sig till radande kulturella férestallningar for
att fortsatta fa resurser till sin verksamhet (Hasenfeld 1992). Det blir dirmed mer accepterat att
inféra Bostad forst som ett komplement till den etablerade boendetrappan, an att helt och hallet

dndra inriktning pa arbetet med hemloshet i Géteborg.

De personer som arbetar inom méanniskobehandlande organisationer paverkas av radande
forklaringsmodeller om sociala problem och hur de bést atgdardas (Jarvinen 2013). Véra informanter
uttrycker att det gar valdigt l1angsamt att d&ndra synen pa vilka insatser som behévs for gruppen
langvarigt hemldsa och dven pa synsttet att det &r socialarbetaren och inte klienten som bedomer
vad for slags insatser som behovs. De beskriver det som att manga ar kvar i 'boendetrappatanket’

och har svart att komma ur det gamla systemet.

“Det tog ett tag att vrida den har verksamheten lite at tanken att man skulle forsta skillnad
med Bostad forst och de man redan jobbar med, jattesvart att 6vertyga socialarbetare som
jobbat med boendefragor, jattesvart, de 4r mycket ldttare att ta en student som inte arbetat i

socialt arbete och forklara detta, men de gor de inte for nagon som arbetat 20-30 ar.”
“Jattelang resa innan alla som jobbar med dessa individer tror pad denna metoden. All personal
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inom boendeverksamheter, de har inte denna tro pa individen, de tror inte alla att detta kan

fungera. Det &r latt att tro att vi har kommit langre.”

Det informanterna beskriver ar att storre delen av de som arbetar med hemldsa klienter och med att
organisera arbetet med att motverka hemloshet i Goteborgs stad, dr kvar i de forestdllningar som

lange funnits om hemldsa klienter och hur denna situation bést ska hanteras (Jarvinen 2013).

Inom Bostad forst Social resursforvaltning och Bostad forst Bodil ar det klienterna sjélva och inte
de professionella som bedémer om de &r redo att flytta in i en lagenhet. Bostad forst Social
resursforvaltning har en ansokningsblankett som vem som helst kan skicka in och i Bostad forst
Bodil ar det klienternas socialsekreterare som foreslar insatsen. Till skillnad fran boendetrappan

kréavs ingen kvalificering.

“Inom Bostad forst menar att, bostaden ska inte vara nat som man ska kunna kvalificera sig

till, den ska finnas dar.”

“Det ar till for individerna, en helt annan kvalitet fér individen. Det &r inte den professionella

som bestdmmer vem som &r kvalificerad. Det handlar om individen dr motiverad till att bo.”

Enligt Housing first-principerna ska ett férstahandskontrakt erbjudas fran dag ett (Tsemberis 2010).
Detta &r dock inte nagot som nagon av Bostad forst-verksamheterna kan leva upp till. Flera av
informanterna uttrycker att de gdrna skulle vilja erbjuda férstahandskontrakt, men att detta inte &r
mojligt. Det eftersom det &r fler parter inblandade som paverkar insatsen och att Fastighetskontoret

som star for lagenheterna inte vill erbjuda klienterna forstahandskontrakt fran start.

“[Det &r] inte varan 6nskan utan enbart for att tillfredsstélla fastighetsdgarna, for att, man har
hojt kraven for bostadsmarknaden, dgarna har sett suget efter lagenheter, man ska ha sa bra
hyresgdster som inte stor, da har man trissat upp de hér. For att f& med fastighetsagaren, [...]

behovs den hér tiden pa tva ar.”

Vi tolkar detta som ett uttryck fér de sociala konstruktioner av hemldsa klienter som skapar
forestdllningar om hur de dr som hyresgéaster. Utifran dessa forestédllningar, som tar lang tid att &ndra
pd, bedomer fastighetsdgarna vissa manniskor som mindre redo for att klara ett eget boende

(Meeuwisse 2007).

Informanterna gjorde oss uppmarksamma pa ytterligare en aspekt som forsvarar inférandet av
Bostad forst. Denna insats beviljas i nuldget i form av ett bistand fran varje klients socialsekreterare.
Bistand ska enligt Socialtjanstlagen syfta till att pa sikt gora klienterna sjalvstandiga och om majligt
sjalvforsorjande (Socialtjanstlagen 2010). Ett bistand &r dven tidsbestamt. Bostad forst-insatsen a
andra sidan ska kunna finnas dér hela livet om en klient 6nskar. Under en av intervjuerna beskriver

en informant motsattningen mellan Bostad forst och Socialtjanstlagens mal.
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“Du viéljer stodet sa lange som du vill, teamet ska alltid finnas kvar. Socialtjanstlagens
intention dr att insatserna nan gang ska upphora. Att alla insatser ska riktas sa att du kan leva
ett sjalvstandigt liv, star det ju dar. Sa ar det inte tankt, vill man inte ha stod sa behver man

inte men vill man sa ska man fa det. S& langt har vi inte kommit &n att vi har provat det.”

Det sdtt som Bostad forst fungerar pa stammer alltsa inte 6verens med Socialtjanstlagens mal-
sattningar vad géller bistand. Detta kan forstas i relation till att socialtjansten maste infoér
allménheten kunna rattfardiga anvandandet av sina resurser (Hasenfeld 1992). Informanterna
uttryckte dock att Bostad forst skulle kunna organiseras annorlunda dn det gor idag. Istéllet for att
Bostad forst insatsen beviljas som ett individuellt bistand, skulle ACT-team och andra typer av
boendestdd kunna finnas som en verksamhet oberoende av hur manga klienter som har kontrakt

genom Bostad forst.
5.2. Hur fungerar Bostad forst i Goteborg?

De Bostad forst-verksamheter som finns i Goteborg arbetar mer eller mindre ‘renodlat’ i relation till
Housing first-principerna. Bostad forst Social resursférvaltning och Bostad forst Bodil ligger
ndrmare Bostad forst-filosofin d&n Stadsmissionens Stdd- och Tillsynsboende. Det eftersom de
endast anvander utvalda delar av Bostad forst-filosofin. Verksamheterna har dven delvis olika
malgrupper. Bostad forst Social resursforvaltning riktar sig till akut hemlosa personer medan Bostad
forst Bodil och Stadsmissionen riktar sig till personer som redan har ett kopt boende inom
stadsdelen. Varken Bostad forst Social resursforvaltning eller Bostad forst Bodil har funnits
tillrackligt lange for att det ska ga att fa fram tillforlitlig statistik vad det galler kvarboende. Inom
Stadsmissionens verksamhet har 45 av 78 personer fatt eget kontrakt under perioden 2003-2009
(Backman 2012). De professionella vi intervjuat inom Stadsmissionen reflekterade under intervjun
over att deras verksambhet inte helt fungerar fér den malgrupp Housing first framforallt ar utvecklad
for. Insatsen ar ursprungligen dmnad for personer som lever i akut hemloshet och som inte kommer
vidare fran olika akutboenden (Tsemberis 2010), vilket motsvarar Socialstyrelsens situation 1.
Under en intervju framkom det att Stadsmissionens verksamhet ibland fungerar fér personer med

aktivt missbruk men att detta inte alltid &r fallet.

“Jamfor [man] Stadsmissionens boende med hur Bostad forst egentligen &r tankt sa funkar det
ju oftast inte om en person har kraftigt missbruk. Sa att dar uppfyller det ju inte Bostad forst-
kriterierna. Det &r ju en nackdel i hur mycket vi uppfyller Bostad forst, det ar ofta dér det
fallerar. D& kan man ocksé se det som att socialtjansten har gjort en felbedomning just da, kan
jag tdnka ocksa. Da var den inte fardig med sitt missbruk. Sen kan den fortséitta missbruka
under tiden den bor. En del behover ta det nagra vandor innan den &r motiverad att ta emot

den hjélpen och det stédet den kan fa.”
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For att en Bostad forst-insats ska fungera sa bra som mojligt oavsett klient behover den i storsta
mojliga man folja Housing first-principerna (Bretherton & Pleace 2014). Stadsmissionens boende ar
inte en Bostad forst-insats, utan en verksamhet med “bostad-férst intention” (Backman 2012).
Utifran vad informanterna har berdttat om Stadsmissionens verksamhet menar vi att verksamhetens
forhallningssatt och personalens arbetsmetoder inte foljer Bostad forst fullt ut. Anledningen till att
Stadsmissionens verksamhet inte fungerar for alla personer med aktivt missbruk relaterar vi darfor

till deras forhallningssatt och arbetsmetod.

Informanten menar i ovanstaende citat att socialtjansten har gjort en felbedomning nar de placerat
klienten hos dem, eftersom klienten inte &dr “fardig med sitt missbruk”. Housing first innebér att det
inte ska finnas nagra krav eller asikter angaende klientens missbruk fran de professionellas sida.
Insatsen ska ge klienterna inflytande och bestémmanderétt 6ver sitt eget liv (Tsemberis 2010).
Informanterna beskrev att de professionella inom Stadsmissionens verksamhet bedémer om
klienterna klarar av eget boende eller inte. Genom att uttala sig om en klients problematik och om
vad den behover utovar de professionella makt (Sward & Starrin 2006). Maktaspekten framtrader
aven vid hembesdken inom Stadsmissionens verksamhet. For Stadsmissionen dr hembesoket ett
tillfalle bade for att utfora stodjande insatser till klienten och for att kontrollera ldgenheten. Kontroll
av lagenheterna &r ett tillfdlle da de professionellas bestammanderétt Gver resurser som ar viktiga
for klienten visar sig och det ojamlika maktférhallandet mellan dem synliggors (Lundstrom &
Sunesson 2006; Billquist 1999) . Det gar inte att sdga sdkert vad det dr som gor att Stadsmissionens
boende inte fungerar for personer med vad informanterna beskriver som “kraftigt missbruk” men

det dr mojligt att detta ar aspekter som paverkar.
En méanniskosyn och forhallningssatt som skiljer sig fran boendetrappan

“Det som &r bra med bostad forst ar att ni behandlar mig som vilken ménniska som helst”

(Diana Nilsson i Bostad forst tidningen 2015:21)

“Till skillnad mot allt annat man gor inom socialt arbete sa &r det ingen metod eller modell
man ldser i en bok utan detta &r en tillimpning utav en manniskosyn, en filosofi och ett
forhallningssatt som fungerar Gverallt, att man har ett ansvar och ska respektera varje enskild
individ och utga fran att varje enskild individ dnda ska ha f6érutsittningarna och

bestdmmanderétt dver sitt eget liv.”

Under intervjuerna har de framkommit att samtliga informanter anser att Bostad forst dr den basta
insatsen for att motverka hemloshet, speciellt fér gruppen som befinner sig inom Socialstyrelsens
situation 1. Det eftersom specifikt den malgruppen ofta cirkulerar pa olika akutboenden och inte
kommer dérifran. En anledning till att klienterna inte kommer vidare har varit boendetrappans

utformning med krav och kvalifikationer (Socialstyrelsen 2010). De flesta klienter har inte klarat av
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de krav som stélls inom boendetrappan och den har dérfor tenderat att lasa fast klienterna inom
systemet (Meeuwisse 2007). Boendetrappan kategoriserar klienten utifran dennes problematik
(Swird & Starrin 2006). Om de professionella bedomer att klienten inte klarar ett eget boende kan
det bli en del av klientens sjdlvbild och identitet, eftersom sjdlvbilden och identiteten konstrueras i
samspel med andras perspektiv (Svensson 2007; Johansson & Lalander 2013). Informanterna menar
i linje med Housing first-filosofin (Tsemberis 2010) att alla klarar av att bo i en egen bostad, bara de
har tillgang till ratt typ av stod och om de sjélva far bestimma hur detta stod ska se ut. Vi tolkar
informanternas svar som att de inte kategoriserar klienterna utifran deras problematik, som t.ex.
missbruk eller psykisk ohélsa. De kategoriserar inte heller klienternas férmaga att ha en egen bostad

utifran samhaéllets forestdllningar om normalitet och avvikelse.

Informanterna menar att det ar véldigt stor skillnad i méanniskosyn och férhallningssétt i arbetet med
Bostad forst-metoden jamfort med andra typer av insatser for personer i hemldshet, som exempelvis

boendetrappan.

“Man ser méanniskan forst och inte prestationen forst och det tycker jag &r den stora

skillnaden.”

“Detta ar tillimpning av en manniskosyn [dar man] ska respektera varje enskild individ och
utga fran att varje enskild individ dnda ska ha férutsittningarna och bestimmanderétt 6ver sitt

eget liv.”

Naér de professionella tror pa personens formaga att klara av ett eget boende ger det ett erkdnnande
som dr positivt for individens sjdlvbild (Johansson & Lalander 2013). Att de professionella tror pa
klienternas tdnker vi kan leda till att deras sjdlvfortroende stérks vilket ger storre mojlighet att klara
av ett eget boende. Informanternas beskrivning av deras forhallningssétt och arbetsmetoder kan ses
som ett resursorienterat tainkande (Skau 1992). Det innebér en tro pa att alla médnniskor, med rétt
stod, har de resurser som de behéver for att hantera sina problem och gora det basta av sina liv.
Socialarbetarens roll blir da att ratta till omgivande férhallanden, sa att klienten far tillgang till sina
fysiska, psykiska och sociala resurser och det stéd som behovs for att bygga upp dessa (Skau 1992).
Informanterna uttryckte under intervjuerna hur detta férhallningssatt och arbetsmetoder kraver mer
av dem sjdlva. Istdllet for att utéva bestimmanderdtt 6ver klienten sa arbetar de for att klienten ska
ta makten over sitt eget liv. De uttrycker att det kréaver att de arbetar véldigt motiverande. For att
gora samhdlleliga forandringar och forbéttra situationen for de som har de samst stdllt i samhallet,
sa kravs det att de professionella ger av sin tid, makt och bekvamlighet (Wolfensberger 1994 i
Kristiansen 1999).

“Det kréver mer utav oss att vi ska jobba mer motiverande och var nitiska och vara dar och

lamna lappar i doérren och sdga “Hej hej, nu &r vi hér och ar oroliga for dig”. Sa de kraver
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mycket utav oss och de handlar mycket i den har gruppen om varan frustration, att herregud
nu har vi sokt den har personen i 10 dagar och han/hon 6ppnar inte eller svarar i telefon, de

kraver mycket utav oss, men det brukar alltid 16sa sig.”

De professionella vi intervjuat betonar att Bostad forst handlar om att utga fran varje individ och
dennes specifika situation och behov. Klienten far sjalv bestimma vilka mal den har och vilket stod
den behdver. Detta innebér att de professionellas rtt att uttala sig om klientens férhallanden
forsvinner (Lofstrand 2005). Att de professionella inte uttalar sig om vad klienten behéver och hur
den ska leva, tanker vi gor att det inte sker en sa stark klientiseringsprocess och att maktforhallandet
mellan klient och socialarbetare blir mindre ojamlikt dn vid andra typer av insatser. Att klienten
sjalv beslutar om sitt stdd kan goéra att de professionella inte anvédnder sig av kategorisering,
eftersom kategorier inte behdvs for att bedoma vilken insats klienten behéver (Lofstrand 2005).

Franvaron av kategorisering leder till att klienten aterigen blir ett subjekt (Skau 1992).

“Det ar individanpassat sa vi komponerar inget stod i forvag, utan vi pratar med klienten

vilket stod de behover har och nu.”

Stadsmissionens verksamhet skiljer sig fran bade Bostad forst Social resursférvaltning och Bostad
forst Bodil vad gdller bestammanderétten av stddet till klienten. Inom Stadsmissionens verksamhet
ar stodet inte utformat efter klientens 6nskemal utan efter en fardig mall med mer stdd i borjan av
insatsen som sedan fasas ut (Backman 2012). En erfarenhet som gjorts i andra Bostad forst-
verksamheter ar att behovet av stod inte alltid ar storst i borjan utan kan ¢ka efter att klienten har
bott en tid i egen bostad. Att pa forhand bestamma stodet kan darmed leda till att det inte blir det

stdd som klienten bést behover.

Bostad forst innebar ett boende utan villkor och kontroll

“Man villkorar inte boendet for att man kanske har den problematik i psykisk ohélsa eller
missbruk, man blir inte straffad for det utan bostaden &dr en mansklig réttighet dar man ska fa

bo och det ar en grundforutsattning for att kunna komma vidare och ta i tu med sina problem.”

I alla de verksamheter vi undersokt finns inga villkor for boendet utéver hyreslagen och den framsta
malsattningen dr att starka klienten att klara av att bo for att framja kvarboende. Bostad forst Social
resursférvaltning och Bostad forst Bodil utfér ingen kontroll varken av lagenheten eller i hur
klienten lever dar. Detta forhallningssatt innebér att ga langre &n Housing first i att separera boende
och behandling. Inom ursprungsmodellen &r det organisationen Pathways to Housing first som dger
och darmed kontrollerar bostaden och klienten skriver pa ett hyresavtal med dem (Tsemberis 2010).
Flera av informanterna beskriver att de upplever det som en viktig del av Bostad forst att

socialarbetaren inte ska ha en kontrollerande funktion.
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“Det ar ju viktigt att dem ska kédnna att de &r inte vi som ska ha nagon kontrollfunktion for att

vi ska gora vart jobb utan de ska kédnna att de har ndgon nytta utav oss, att vi kan hjélpa.”

“Om man tdnker pa stodet, hur det organiseras, vésentlig skillnad, istallet for stodet ska ha nan
form av kontroll och sanktionsfunktion, sa ar det viktigt att man etablerar en helt annan
relation mellan brukare och den som tillhandahaller stod och service, som préglas av respekt

och medmaénsklighet osv.”

“Kommer man in, jag dr hemlds och behéver nagonstans att bo, da ska man leta efter
nagonstans att bo. Inte fraga efter vad ar det for fel pa dig. [...] du maste visa i 6 manader att
du dr dokumenterad drogfri. Fruktansvért hur vi behandlar ménniskor. Overvakande, urinprov

mm bara for att man ska ndgonstans att bo.”

Socialarbetarens roll dr dubbel i det att den bade utévar stéd och kontroll (Svensson 2007).
Informanterna beskriver faktumet att Bostad forst Social resursforvaltning och Bostad férst Bodil
inte har villkor for boendet och inte ar hyresvardar, gor att de professionella kan koncentrera sig pa
den stodjande rollen for klienten. En av informanterna beskriver skillnaden mellan Bostad forst (och
syftar da pa Bostad forst Social resursforvaltning och Bostad forst Bodil) och 6vriga

boendeverksamheter sahér:

“Fastighetskontoret &dr ju dem som, och det &r ju den stora skillnaden fran hur vi normalt sett
bedriver verksamhet. I vara insprangda ldgenheter som vi har, i 6vrig verksamhet, vi hyr ut
lagenheten till klienten, dar har vi dubbla roller, dels ge stod och ocksa agera hyresvard. I
Bostad forst ar det Fastighetskontoret som hyr ut direkt till klienten, vi &r aldrig inblandade i
hyresjuridiken, utan det &r Fastighetskontoret som &r. Vi koncentrerar oss pa att ge stodet, det

vi dr bra pa.”

Personalen inom Bostad forst Social resursférvaltning uttrycker att det ar valdigt viktigt att inte
villkora boendet pa nagot sétt. De tycker att det ar viktigt att halla sig s ndra Housing first-

principerna som mojligt, och gar garna d@nnu langre nér det géller att inte villkora insatsen.

“Tittar man pa ursprungsplanen i USA sa finns det inbakat, det finns ett hyreskontrakt och ett
sidokontrakt dar det &r mer kravprofil 6ver vad som ska uppfyllas. Men dér dger ocksa
Housing first-teamet ldgenheten, sa de villkorar, de star till och med att de kan bli av med
lagenheten om de inte foljer ett besok i veckan. Vi kan inte halla pa sa hér. Vi har inte med
lagenheterna att gora och sen sa ligger det hos oss, att malet dr en gang i veckan och uppfyller
vi inte det finns det en anledning och dd maste vi fundera pé det och arbeta mer motiverande.
Det stiller hogre krav pa oss som team, men tanken med Bostad forst ar ju ocksa att du ska,

det ska inte vara villkorat utan vi arbetar med det stodet klienten vill ha.”

Stadsmissionens boende skiljer sig fran de tva andra verksamheterna da det ar deras ansvar att

beddma om klienten ar redo for ett forstahandskontrakt och de &r &ven hyresvardar gentemot
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klienterna.

“Syftet med varat uppdrag ar att de ska klara av boendet. De bor ju i andrahand hos oss i 2 rs
tid och klarar dem det kan de ta 6ver och fa ett férstahandskontrakt. Malet &r att vi ska stotta

dem sa att de klarar det. Det &r varat huvuduppdrag.”

“Mycket att de ar utifran hyresgisten. Man &r ju inte gérpetig, men om ldgenheten, om det
borjar ndrma sig sanitér oldgenhet, som hyresvérd ocksa for att personen ska kunna bli
rekommenderad. [...] Rollen dédr mellan tillsyn och socialen, man ér ju lite s, det har ju med
oss och det maste vi ju ha utifran att vi dr hyresvard. Sen &r det vél olika hur mycket man gar

in i det, skotsel av ldgenhet, vilka 6gon man har sa att sdga.”

Informanterna beskriver att franvaron av kontroll och villkor inom Bostad forst skapar mer
oppenhet och drlighet mellan professionella och klient. Da t.ex. nykterhet inte ar ett villkor for att

bo kvar behdver inte klienten dolja ett missbruk.

“Jag upplever att det finns en annan 6ppenhet eftersom de behver inte hymla med att de é&r i
ett aktivt missbruk. [...] De flesta &r vdldigt 6ppna med att prata om deras problem och vad de
vill och det har inte jag métt innan inom akutboendeverksambheten. [...] det blir ett annat sétt
att prata pa och vi jobbar ju langsiktigt sa vi lar att kdnna varandra, de har ocksad manga

fordelar. Att folja med dem i dessa olika processer, de blir en trygghet for dem.”

“Det ar val mycket det, drligheten, att man ska kunna sdga som det &r och kunna forklara. Da blir
det enklare for personen ocksa, dn att den ska hélla pa och délja. En forstaelse for varfor det blir

fel. [...] Det hade vi nan hyresgést nu. Som inte berédttade varfér hon inte betalar hyran. Hon hade
gjort nat for pengarna och kunde inte betala hyran. Men det blev ju inga konsekvenser mer &n att

det var bra att hon beréttade sanningen och det var ju inte sa farligt.”

Bostad forst skapar en situation déar klientens levnadssatt inte paverkar rétten till en egen bostad.
Socialarbetaren har inte kontroll éver bostaden och klienten befinner sig darmed inte i en beroende-
position gentemot socialarbetaren vad géller boendet (Jarvinen 2006). Vi tolkar informanternas svar
som att denna situation underlattar det sociala arbetet da den skapar mer 6ppenhet och tillit mellan

socialarbetare och klient.

Bostad forst dr en vag till normalisering men ensamhet &r en stor utmaning

“Jag ser Bostad forst som ett sdtt att tdnka. Det &r normalisering utav ett socialt arbete for
utsatta ménniskor. [...] ett normaliseringstdnkande som inte finns, finns pa samma sétt i en
boendetrappa. [...] att man far ta ett eget ansvar, man far uttrycka sin egna asikter och ha en

egen sjdlvstandighet, med ansvar foljer sjdlvstandighet.”

Flera av informanterna uttrycker att insatsen Bostad forst stravar efter normalisering genom att

erbjuda en bostad utan andra villkor dn hyreslagen. Personer som har levt lange i hemldshet och
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social utsatthet stdmplas ofta som avvikare (Meeuwisse 2007). Identitet och sjéalvbild konstrueras i
samspel med samhéllets definition av normalitet och avvikelse (Szényi 2004). Om personen
stamplas som en problematisk avvikare av myndigheter och samhallet kommer det att paverka
personens sjdlvbild och personen kommer att identifiera sig som en avvikare. Informanterna
beskriver hur de arbetar for att klienterna ska fa tillgang till det vardutbud som finns for alla
medborgare. En av informanterna berdttar att klienterna har kvar en bild av sig sjdlva som heml6sa

trots att de nu har en egen bostad.

“Vi jobbar ju for en normalisering och dé kanske vi inte ska koppla upp individen sa mycket
till teamet utan anvanda de resurser som finns. Och da har vi vardcentralen pa Tillféllet, for
heml6sa, och jag jobbar aktivt for att nu &r de inte hemlgsa langre, och da ska de ut i
Oppenvarden pa vanliga vardcentraler dér det finns mycket béttre stod med psykologer,

sjukgymnaster m.m.”

Att anvanda sig av de vardutbud som finns till fér alla medborgare blir en del av den integrations-
process som ska leda till normalisering (Ostnés 2007). Genom att normalisera boendesituationen
och tro pa individen, sa skapas forutsattningar for en social integrering och en annan sjélvbild
(Szonyi 2004). Detta kan dven leda till stérre mojlighet att kdnna sig som en del av samhadllet.
Klienterna inom Bostad forst &r inte langre fysiskt marginaliserade da de bor i insprangda

lagenheter och inte pa exempelvis kategoriboenden.

“En annan central grej att det ska vara vanliga bostdder inte som man forut organiserat sig i
kategoriboenden, att hela hus &r vigda for socialtjanstens klienter t.ex. Det ska vara utspritt i

det normala.”

Att bo i en integrerad bostad istéllet for pa ett boende for hemldsa tanker vi gor det svarare for
omgivningen att stimpla personen som en avvikare, da de inte vet om att det ar en fore detta hemlos
person. Personen har darmed storre mojlighet att bli sedd utifran sin identitet istéllet for att bli sedd

utifran sin problematik (Meeuwisse 2007).

Manga av klienterna inom Bostad forst har lange varit klienter hos socialtjansten och i kommunens
boendeverksamheter. Informanterna beskriver hur klienterna &r vana vid boendetrappan utformning
och professionellas forhallningssétt inom den. For att arbeta for en normalisering, sa handlar de
professionellas arbete inom Bostad forst mycket om att tydliggora att deras arbetsuppgift endast ar

att utfora stodet till klienten och hanvisa alla fragor kring bostaden till fastighetsskotaren.

“Sen upplever jag att det har att dem [...]. Manga &r institutionaliserade inom
akutboendeverksamheten, sa da kan de ringa och sédga att “Nu skiter jag i den hér ligenheten,
nu far ni ta och ...” . Men da sédger vi att vi har inget med ldgenheten att gora, utan vi

separerar stodet och lagenheten och de har manga fordelar. Alla har inte det tdnket dnnu utan
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[tror att] socialtjansten star fér lagenheten dnda och det &r svart att forstd det for en del att

detta &r deras lagenhet och deras ansvar. “Ta eran javla lagenhet” hor vi ibland.”

Bostad forst har inga regler kring besok eller umgénge, men personalen upplever att klienterna blir
ensamma ndr de har flyttat in i en egen lagenhet. Ensamhet &r ett tema som har kommit upp under

alla intervjuer vi har gjort och informanterna menar att detta &r en av de svdrare utmaningarna.
“Ensamheten &r ju verkligen det stora problemet, jag vet inte om vi har ndgon storre issue.”

“Allt det praktiska forst, flytta in, fixa konkreta saker. Sen kommer det svarare, ensamheten.
Att fa social stimulans, ett sammanhang. Langsiktigt dr det det viktigaste, att jobba med

sjdlvkénsla och sjalvfortroende.”

“Det man pratar valdigt mycket om, det dr ju ensamheten. Att dem, att man blir vdldigt ensam
i sin ldgenhet. Att man tittar lite grann pa hur kan man stodja dem att komma ut i

samhallslivet.”

De som far insatsen Bostad forst ar ofta personer som har bott lange i kommunala kollektiva
boenden. En egen ldgenhet kan dérfor skapa en kénsla av ensamhet. Aven om det inte finns krav pa
nykterhet eller drogfrihet, sa vill en del av klienterna minska sin alkohol- eller drogkonsumtion och
vill darfér umgas mindre i det sociala sammanhang dér de tidigare har befunnit sig. Nar allt det
praktiska ar fixat med ldgenheten, som exempelvis ink6p av mobler, moblering m.m., sa ar ofta den

stora utmaningen att arbeta med att hjédlpa klienterna att hitta ett socialt ssmmanhang.

“[...] behovet av community och att ingd i ett sammanhang, och att det maste ocksa finnas till

om man ska lagga om riktningen, sa behgver vi alla ett socialt sammanhang att inga i.”

Konstruktionen av heml6sa som avvikare forsvarar mojligheterna att etablera sig i nya sociala
sammanhang. Vi tanker att det kan vara svart for personen att kdnna sig som en del av samhdllet, da
personen ldnge har definierats som en avvikare och att detta &ven kan vara en del av individens

sjalvbild och identitet (Johansson & Lalander 2013).

Ekonomiska aspekter och hur de professionella forhaller sig till dem

“Jag tror att man har kort mycket. Det ar ju ekonomin, det &r i alla fall min upplevelse, det &r
det som regerar politiken. Det hér blir billigare. Jag vet att jag har sagt det vid nat tillfalle, i
olika sammanhang, att jag tycker inte man ska anvédnda det hdr ekonomiska incitamentet i
forsta hand. Det &r ju mer filosofin, att det blir en normaliserad boendemilj6. For det &r inte
sakert att det blir billigare i alla fall, jag ar inte sa himla saker pa det. Idag kostar [en
akutboendeplats] 1240 tror jag. Sdg nu att vi halverar den siffran. Men det kan ocksa handla
om ett livslangt stod, ett akutboendeplats ska ju ta slut vid en bestdmd tid. Och dér &r inte
Goteborg framme i [...] det hdar med den byrakratiska, det att det ska vara ett bistdnd. Det

innebdr ju att det kostar pengar, det kan kosta pengar i all evig tid.”
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“En stark orsak ar ju ekonomin, att man tdnker att det blir billigare. Det kan det nog bli, men i
vissa fall kommer det ocksa bli dyrare. Det kostar, personalen kommer ju finnas dar. En del
klienter behaver ju, sd att man far vara dér kanske vara dér flera ganger om dan. Vissa

kommer beh6éva mer insatser och andra mindre.”

Samtliga informanter ndmner ekonomiska aspekter av Bostad forst. De har olika uppfattningar om
denna insats blir billigare eller inte och de tycker dven att den ekonomiska aspekten dr mer eller
mindre viktig att lyfta fram. Men det ar tydligt att den ekonomiska aspekten ar nagot som alla
forhaller sig till. Detta ar ett exempel pa hur personer inom méanniskobehandlande organisationer

behover forhalla sig till de begransade resurser som organisationerna har (Hasenfeld 1992).

Ekonomin var sjdlva anledningen till att Vastra Hisingen och Lundby inférde Bostad férst-
inspirerade insatser. Omkostnaderna for de kopta boendena fér hemlosa var hdga och Bostad forst-
konceptet ansags som en mojlighet att minska kostnaderna for stadsdelarna. Enligt socialtjanstens
egna berdkningar for Stadsmissionens verksamhet i Vastra Hisingen, sa har denna insats lett till

stora besparingar for stadsdelen (Backman 2012).

“Syftet minska kostnaderna for stadsdelen, deras syfte, stadsdelen ville minska sina kostnader

for kopt boende. de var orsaken till att de startade 2003.”
Aven for Bostad forst Bodil &r ekonomin en viktig aspekt.

“Men sen ar det ju ocksa att det ar mycket lagre kostnader. Langt understiga dagens kostnader.
Kan vara samma for en manad i Bostad f6rst som for ett dygn pa nit av kommunens boenden,

sa det spelar ju stor roll.”

Mycket av forskningen om Bostad forst menar att denna typ av insats blir billigare, bade fér den

specifika personen och for samhallet i stort (Tsemberis 2010).

“Jag menar att om man har ett livslangt stod sa blir det billigare &n att hatta runt pd LVM och

akutboenden, som de hér gor, de blir kostsamt, det finns bara fordelar med Bostad forst.”

“Det har med det livslanga stodet forandras ju inte for att man har Bostad forst utan har man
ett livslangt stod idag sa spelar det ingen roll vilken insats man har, fér man kommer alltid

behova det och da blir Bostad foérst billigare.”

Professionella som arbetar inom manniskobehandlande organisationer behover kunna férklara och
rdttfardiga sina val och arbetsmetoder infér allmdnheten (Hasenfeld 1992). Informanternas
beskrivning av Bostad forst som en samhéllsekonomiskt battre metod kan tolkas som att de ar
medvetna om att den ekonomiska aspekten gor det mer legitimt att arbeta utifran denna metod i
samhillets 6gon. Aven om informanterna sjilva inte tycker att det viktigaste med Bostad forst &r att

det dr en mer ekonomisk fordelaktig insats, sa ar det tydligt att de vet om att det ekonomiska
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argumentet kan hjélpa till att lyfta fram Bostad forst som en ny bra metod. En av informanterna

beskriver vikten av synliggora de ekonomiska férdelarna med Bostad forst.

“Varat viktigaste mal ar okad livskvalitet. Jag skiter pengakostnaden. Uppdraget [&r] okad
livskvalitet, [men] det far komma i del tva for férst maste man ldgga fram de minskade

kostnader som de blir.”
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6. SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Vi har i denna uppsats haft som syfte att undersoka och fa en forstaelse for hur arbetet med Bostad
forst organiseras och fungerar i Goteborg. Vi har undersokt detta genom att intervjua professionella
som arbetar med denna insats. Vara informanter har beskrivit hur deras arbete med insatsen Bostad
forst ser ut, hur de ser pa denna insats, hur de tycker att den fungerar och hur inférandet och
organiseringen av Bostad forst i Goteborg ser ut. Under intervjuerna stéllde vi fragor utifran vara
fragestallningar om hur Bostad forst organiseras och fungerar i Goteborg. I var analys tolkade vi

sedan informanternas svar med hjalp av de teorier vi valt.

Empirin har framforallt kunnat ge oss svar pa hur Bostad forst fungerar ur de professionellas
perspektiv och det ar deras redogorelser vi utgatt fran i var resultatredovisning och i var analys. Den
forkunskap vi har om hemléshetsarbete och sociala insatser har gett oss mojlighet att fa en storre
forstaelse for hur Bostad forst fungerar i relation till bland annat hur socialtjanstlagen &r utformad
och till hur metoden fungerar i den lokala kontexten Goteborg. Vad vi inte kunnat ge svar pa i denna

uppsats dr hur klienterna upplever insatsen Bostad forst.

Vara resultat visar att Bostad forst i Goteborg organiseras dels som en permanent verksamhet under
Social resursforvaltning och dels som ett projekt i stadsdelen Askim-Frélunda-Hogsbo. En
verksamhet med inslag fran Bostad forst finns dven i stadsdelarna Véstra Hisingen och i Lundby déar
den utfors av Stadsmissionen. Bostad forst Social resursférvaltning och Bostad forst Bodil riktar sig
framfdrallt till hemldsa inom situation 1 och 2, medan Stadsmissionens verksamhet riktar sig till
alla heml6sa inom Socialstyrelsens fyra situationer. Klienter inom Bostad forst Social resurs-
forvaltning och Bostad forst Bodil &dr personer som har varit hemlosa lange och de flesta av dem har
aldrig haft nagot eget boende. Klienterna inom Stadsmissionens boende har oftare haft ett eget
boende innan och varit heml6sa kortare tid. Bostad forst Bodil och Stadsmissionens boende &r
tidsbegrdnsade insatser da Bodil ar ett projekt och Stadsmissionens insats pagar under tva ar. Bade
Bodil och Stadsmissionens boende erbjuds endast till klienter som redan har eller dr patankta for ett

kopt boende inom kommunen.

De professionella vi intervjuat beskriver insatsen Bostad forst som valdigt annorlunda jamfort med
boendetrappan som ar den metod som vanligtvis anvands for personer i hemloshet i Goéteborg (och i
ovriga Sverige). Bostad forst innebér en annan méanniskosyn, déar klientens perspektiv och behov ér i
fokus. Metoden innebdr ett annat forhallningsstt for de professionella, dar de behover anpassa sig
efter klienten istdllet for tvartom. Vi tolkar informanternas beskrivning av manniskosyn och
forhallningssétt inom Bostad forst som att denna metod minskar de professionellas makt gentemot

klienterna och att den stravar bort fran kategoriserande och klientskapande processer. Vi tanker att

46



detta kan leda till att klienter inom Bostad forst inte kategoriseras som avvikare i samma grad som
klienter inom boendetrappan. Informanterna beskriver att Bostad forst fungerar som en vag till
normalisering och social integrering genom att erbjuda insprangda bostader och tillgang till
samhdllets stod och service. De professionella vi har intervjuat uttrycker dock att de klienter som far
en egen bostad upplever sig mycket ensamma och att det behdvs mer insatser @n bara en bostad,
som t.ex. nya sociala sammanhang och sysselsattning. Informanterna upplever svarigheter med
social integrering for klienter inom Bostad forst. Det relaterar vi till att dessa klienter lange har
konstruerats som avvikare utifran samhallets forestdllningar om normalitet och att sociala
konstruktioner &r svara att férdndra, bade i samhaéllet i stort och pa individuell niva. Slutligen
forhaller sig vara informanter dven till ekonomiska aspekter av Bostad forst, dar flera av dem lyfter
fram att denna insats ar billigare &n andra insatser. Samtidigt betonar de att ekonomin inte ska vara
en anledning till att infoéra en viss metod, utan de féresprakar Bostad forst utifran att den handlar om
att den bidrar till béttre livsvillkor for klienterna. Att informanterna &nda lyfter fram denna aspekt
ser vi som ett exempel pa hur professionella inom ménniskobehandlande organisationer behover

forhalla sig till dessa organisationers begransade resurser.

Det forhallningssatt personal inom Bostad forst-verksamheterna har gor det svarare att utga fran
generella kategorier med medfé6ljande forslag pa insatser. De som utfor stodinsatserna har inte
kontroll 6ver klientens bostad vilket gor att maktférhallandet mellan klient och socialarbetare
férdndras och har méjlighet att bli mer jamlikt. Informanterna beskriver dven att detta leder till en
mer 6ppenhet fran klienternas sida och att det dirmed skapas en mer fortroendefull relation mellan
klient och socialarbetare. Socialt arbete har ofta en dubbel roll i att utéva bade stéd och kontroll. Vi
tolkar informanternas beskrivning av Bostad forst som att det dr en metod som gor att social-
arbetaren kan fokusera pa det stodjande arbetet. Det aterstar att undersoka hur dessa aspekter

upplevs ur klienternas perspektiv.

Bostad forst ges mer och mer utrymme i Goteborgs stads hemldshetsarbete, men det dr tydligt att
Bostad forst-principerna inte ar nagot som genomsyrar hela kommunens arbete med hemléshet och
bostadsfragor. Det gar langsamt att forandra etablerade system och synsitt, vilket &ven vara
informanter uttrycker i relation till Goteborgs stads inférande av Bostad f6rst. Malgruppen for
samtliga Bostad forst-verksamheter i Goteborgs stad dr personer som befinner sig i mer eller mindre
i akut heml6shet. Men vad skulle handa om Bostad forst-principen, applicerades pa allt socialt
arbete i Goteborgs stad, det vill sédga att bostaden ar en rattighet? Vi tdnker att det bland annat skulle
innebdra att sociala myndigheter skulle vara skyldiga att motverka vrakningar, vilket i
forlangningen skulle leda till att personer som hamnar i hemloshet minskar. Bostad forst har inte

forandrat Goteborgs stads inriktning pa arbetet for att motverka hemloshet. Insatsen ar for tillféllet
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ett komplement till radande system och en insats som framforallt ar till f6r den malgrupp som inte

kan bo pa nagot av kommunens andra boendeldsningar for hemlosa.

Avslutningsvis sa anser vi att vi uppnatt syftet med denna studie, da arbetet med uppsatsen har givit
oss mojlighet att understka hur insatsen Bostad forst organiseras och fungerar i Géteborg. Genom
att intervjua professionella som har olika positioner i relation till Bostad forst-verksamheter i
Goteborg har vi fatt mangfacetterade svar pa vara fragestéllningar, vilket har gett oss, och vi hoppas
aven lasaren av denna uppsats, en bred forstaelse for hur Bostad forst organiseras och fungerar i

Goteborg.
6.1 Framtida forskning

Under arbetet med denna studie har flera teman utéver vara fragestallningar lyfts av informanterna
och dven av oss sjdlva i analysen av empirin. Vi avslutar uppsatsen med nagra forslag pa fortsatt

forskning relaterad till Bostad forst.

Vi har fascinerats éver och funderat kring varfor boendetrappan ar den mest anvanda metoden for
att motverka hemloshet i Sverige. Forskning om hemléshet visar att boendetrappan inte fungerar da
den far klienter att fastna i systemet (Socialstyrelsen 2001; Meeuwisse 2007; Sward 2011). Detta &ar
dven nagot som vara informanter beskriver i intervjuerna. Bostad forst-insatser har & andra sidan
visat sig ge okad livskvalitet, frimja normalisering och har bra evidens vad géller kvarboende, samt
dessutom vara en kostnadseffektiv metod (Tsemberis 2010, Socialstyrelsen 2010). De mekanismer

som gor att inférandet av Bostad forst gar sa langsamt skulle behéva undersokas ytterligare.

Att leva som hemlos innebér harda livsvillkor och att befinna sig i en mycket utsatt position, &n mer
sa om du dr kvinna (Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2014). Utifran var praktik och vara
anstdllningar inom Goéteborgs stad dar vi arbetar med personer i hemloshet, har vi uppfattningen att
Goteborgs stads boenden for hemldsa (akut-, stod- och habilitering- och langsiktiga boenden) har en
overvdagande majoritet av man som hyresgdster (forutom pa de boenden som &r avsedda enbart for
kvinnor). I Bostad forst Social resursférvaltning och i Stadsmissionens Stéd- och Tillsynsboende ar
konsfordelningen relativt jamn (Bostad forst Bodil har i nuldget sa fa klienter att det ar svart att sdaga
nagot om konsfordelningen). Vad kan denna stora skillnad bero pa? Kan Bostad forst vara ett béttre
alternativ inte bara for personer i hemlshet i allmdnhet, men i synnerhet utsatta grupper inom

gruppen hemlosa, sa som kvinnor, hbt-personer m.fl.?

Bostad forst har inforts i ett flertal kommuner i Sverige och de forhaller sig pa olika satt till Housing
first’s grundprinciper. I Goteborg skiljer sig Bostad forst Social resursforvaltning och Bostad forst

Bodil fran Stadsmissionens Stod- och Tillsynsboende i det att de tva forstnamnda gar langre i att
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separera boende och behandling da de inte har kontroll 6ver klienternas bostdder och att de till
skillnad fran Stadsmissionens verksamhet inte har nagon fast mall for stodinsatserna. Vad detta

innebar bade for professionella och klienter dr ndgot som ocksa skulle vara intressant att undersoka

vidare.
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BILAGOR

Bilaga 1. Informationsbrev

Informationsbrev

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hej! Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs universitet som ska skriva en C-uppsats med fokus
pa Bostad forst. Vart syfte ar att undersoka hur professionella upplever insatsen/metoden Bostad
forst och att fa mer forstaelse for hur arbetet med metoden Bostad forst organiseras och fungerar.
Darfor skulle vi gédrna vilja traffa och intervjua er om era tankar angaende Bostad f6rst. Vi hoppas

att ni vill delta och dela med er av era tankar!

Intervjuerna kommer ta 1-2 timmar och genomforas pa en plats dér ni kdnner er bekvama att bli
intervjuade. Ni kommer vara anonyma i uppsatsen och intervjuerna kommer endast anvéndas till
denna uppsats. Vid intervjutillfallet kommer ni fa ge ert samtycke till att intervjumaterialet anvands

och ni kan nédr som helst ta tillbaka detta samtycke.
Med vinliga hélsningar

Catherine Laska tel: 072 208 88 65

Sandra Lindstrom tel: 076 109 14 71
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Bilaga 2. Samtyckesblankett
Informerat samtycke

C-uppsats Bostad forst
Forfattare: Sandra Lindstrom och Catherine Laska
Handledare: Linda Lane

Goteborgs universitet 2015

Intervjuerna om Bostad forst ska anvédndas for att skriva en uppsats vid Goteborgs universitet.
Uppsatsens syfte ar att fa mer forstaelse for hur Bostad forst organiseras och hur professionella
upplever att insatsen fungerar. Intervjuerna kommer endast anvéndas till denna uppsats och ni som
blir intervjuade kommer att vara anonyma i uppsatsen. Det &r bara forfattarna till uppsatsen som

kommer ha tillgang till intervjuerna.

e Jag bekriftar att jag fatt skriftlig och muntlig information om forskningsstudien.
e Jag ger mitt samtycke till att delta i studien och vet att mitt deltagande &r helt frivilligt.

e Jag vet att jag nar som helst och utan forklaring kan avsluta mitt deltagande.

Namnfortydligande
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Bilaga 3. Intervjuguide
Intervjuguide Bostad forst

Information om respondenten:
1. Yrkesbefattning?
2. Utbildning/erfarenhet?
3. Hur kommer det sig du borjade arbeta med metoden/filosofin Bostad forst?
4. Hur lange har du arbetat utifran metoden/filosofin Bostad forst?

5. Har du erfarenhet av arbete med heml6shet innan? Om ja, vad for slags arbete?

Bostad forst:

6. Hur gar det till ndr en person ansoker om insatsen Bostad forst?

7. Hur manga ansokningar har ni haft till projektet?

8. Hur manga har fatt insatsen?

9. Vilka riktar sig insatsen till?

10. Vilka har fatt insatsen?

11. For vem anser du att Bostad forst ar till for?

12. Efterfragas det nagot annat stod d&n det metoden Bostad forst erbjuder?
13. Vilka, om ndgra, krav stdlls pa klienterna?

14. Vilka teorier och metoder anvadnder ni inom metoden Bostad forst?
15. Vad dr malsattningen med Bostad forst?

16. Hur upplever du att Bostad forst uppfyller denna malsattning?

17. Hur tycker du att insatsen Bostad forst fungerar?

Vilka fordelar ser ni med Bostad forst?

Vilka nackdelar ser ni med Bostad forst?
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18. Hur tycker du att insatsen Bostad forst fungerar jamfoért med andra insatser som erbjuds

heml6sa?
Relation till klienterna:
19. Hur upplever du att kontakten med klienterna i Bostad forst fungerar?

20. Upplever du nagon skillnad i relationen till klienterna som fatt insatsen Bostad forst jamfort

med till klienter som far andra typer av insatser?
Fordelar?

Nackdelar?

Hemléshet:

21. Hur skulle du definiera hemloshet?

22. Vad tycker du &r de bésta insatserna for att motverka hemldshet?

For grupper med psykisk ohdlsa?

For grupper med missbruk?

23. Hur upplever du att samhéllet och myndigheter ser pa personer som lever i hemloshet

24. Vad tycker du ar det viktigaste stod en person som lever i hemldshet eller som befunnit sig i

hemldshet?

Ovrigt:

25. Ar det ndgot 6vrigt du vill tilligga som vi inte frégat om?
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