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Forarbetet som en process for kunskap och férankring

Syftet med detta dokument ar att beskriva hur ett férarbete infér etableringen av Bostad
forst-verksamhet i en svensk kommun kan innehalla och hur det kan organiseras. Det
innehaller ett ramverk som ar ett stod for att utreda hur Bostad Forst kan implementeras i
ett forsta steg. Men det 6ppnar dven upp for att Bostad forst-modellen pa sikt ska kunna bli
en betydande insats for hemloshetsbekampning avseende manniskor i behov av stéd for att
klara av ett eget boende.

Bostad forst ar en modell som utmanar traditionella satt att tanka och arbeta inte bara inom
socialforvaltningen. Genom att se bostaden som en mansklig rattighet och medlet for att ta
sig ur hemldshet istallet for mdlet, utmanar modellen idén om att en man ska fortjana en
lagenhet med ett eget hyreskontrakt. Det ar viktigt att ha med sig nar forarbetet inleds.
Basta sattet att forbereda sig for det ar att vara val insatt i Bostad forst-modellen, sa att man
med val underbyggda argument och pa ett respektfullt satt kan bemota den tvekan, oro och
kanske daven motstand man kan tankas mota i arbetet. Det ar viktigt att signalera en
Oppenhet i processen sa att farhagor och kritik likval som férhoppningar och entusiasm, far
utrymme att artikuleras.

Pa sa vis blir forarbetet inte bara en teoretisk 6vning bestaende av datainsamling och analys,
utan aven det forsta steget i ett forankringsarbete. Lite tillspetsat skulle en kunna sdga att
hela processen, i den stund de olika aktdrerna (chefer, socialsekreterare,
bistandshandlaggare, fastighetsdgare, blivande boendesttdjare, potentiella hyresgéaster)
involveras i arbetet, dr en utbildningsinsats som pabdrjas fran det forsta motet.

Oavsett hur stort forarbetet gors ar det en poang att inom ramen for det, i nan form,
erbjuda grundkurser inom Bostad forst for olika aktorer, vari ingar Bostad forst-kunskap om
forhallningssatt, grundprinciper, hyreslagen mm.

Organisering av forarbetet

Skapa om mojligt en grupp med cheferna for de olika enheterna inom socialtjansten,
representanter for fastighetsdgaren och andra aktorer som kommer att beroras av
implementeringen av Bostad forst. Gruppens primara roll blir att pa olika satt vara ett stod
for forarbetet och i forlangningen aven under pilotprojektet. Har testas idéer och forslag sa
att férarbetet upplevs som relevant.

| detta dokument finns inga vidare rad om hur man ska organisera sig kring forarbetet. Vilka
resurser som finns definierar vad som ar majligt. Men om man har en grundinstallning att
”alla ska med” blir styrgruppen stddet att géra bedéomningar om huruvida det behdvs en
arbetsgrupp, om man behdver genomfora nagra samtal i fokusgrupper, eller om det ar
lampligare med enskilda intervjuer, vilka data som man kan hamta ur befintliga
ekonomisystem osv.

Viktiga komponenter att ha med redan i det forberedande arbetet

For att utfora Bostad forst-verksamheten kommer forandringar behdva goras i hur man ser
pa “klienten” och vad detta far for konsekvenser for boendestodjarnas arbete och deras eget
behov av handledning och stdd. Darutdver behover organisatoriska forandringar genomforas
som handlar om hur socialsekreterarna och bistandshandldggarna ska hantera beslut och
annat som beror de “klienter” som blir aktuella for Bostad forst. Dar Bostad forst har en



stark forankring brukar det t.ex. racka med att skriva ”Insats enligt Bostad forst” i
handlingsplanen.

Man behdver innan verksamheten startar sakerstalla att alla inblandade aktorer pa olika
nivder upplever att det finns en tydlighet i beslutsgang, mandat och ansvar. Annars ar risken
att boendestddjarnas maste lagga tid pa att forklara och férsvara sattet att arbeta internt.

Forutsattningar for verksamheten ska vara pa plats innan den forsta hyresgasten flyttar in.
Det forsta steget ar att satta ihop och utbilda stéd-teamet. Men sedan maste dven andra
organisatoriska forutsattningar finnas sasom beslutsmallar till socialtjansten, lagenheter och
kontraktsformer, verksamhetsbudget etc.

Ett antal konkreta fragor i stort och smatt kommer att behdva redas ut. Under férarbetet
kommer manga sadana att formuleras. Exempel pa dessa kan vara:

e Finns en bra riskanalys som kan anvandas nar “incidenter” eller andra problem
uppstar?

e Hur l6ser man majligheten till en dygnet-runt kontakt for de blivande boende?

e Vad ska man kalla “klienterna” i Bostad forst? Varfor?

e Vad ska man kalla boendestddjarna? Varfor?

e Vilken kompetens ska boendestédjarna ha?

e Hur sdkrar man direktkontakten mellan de som arbetar “I falt”, d.v.s. de som har
egen erfarenhet av och kunskap om den boendes situation och eventuella problem,
t.ex. boendestddjarna och bovardarna? Erfarenheter visar att detta &r en av flera
mycket viktiga kontaktytor for att snabbt atgdrda problem som uppstar innan de
eskalerar.

Alla dessa olika fragor i stort och smatt bor vara forankrade med den eller de berorda de
inom de olika aktérerna.

Att redan nu tianka pa for mojliga framtida atgarder

Forutom grundutbildning i Bostad forst for alla berérda bor man redan fran borjan planera
for hur man ska varda, handleda och vidareutbilda de olika aktorer som i olika roller ingari
Bostad forst-insatsen.

Precis som i andra insatser blir det incidenter i Bostad forst-verksamheter. Omstallningen till
ett eget boende satter igdng manga ofoérutsagbara processer. Men eftersom Bostad forst ar
nat nytt med en annan logik blir arbetet ibland granskat och bedémt betydligt hardare. Det
ar darfor av yttersta vikt att alla fran ledning ner till stddpersonalen har tillit till processen
och att det finns ett samforstand for hur man agerar nar det uppstar utmaningar och
svarigheter. Det ar viktigt att uppkomna situationer 16ses med flexibilitet utan att man bryter
mot Bostad forst-modellens grundprinciper, men heller inte hyreslagen.

En erfarenhet fran andra kommuner ar att man sa langt det ar mojligt bér undvika att sla
ihop andra verksamheter med Bostad forst. Logiken i hur arbetet utfors i Bostad forst ar sa
langt ifran det traditionella att en ihopblandning gor det betydligt svarare att uppratthalla
verksamhetens kvalitet.



En konsekvens av Bostad forst-modellen ar betoningen av den boendes egenmakt. En
mojlighet att starka detta ar att skapa forutsattningar for de boendes egen organisering. |
Helsingborg finns lang erfarenhet av ett sadant arbete. En katalysator var att kommunen
erbjod de boende en egen lokal dar de kunde ses och etablera relationer med varandra.
Detta blev dven ett satt att mildra ett av de vanliga problemen for de som flyttar in i Bostad
forst-lagenhet: ensamheten. Genom kommunens samarbete med Lunds universitet erbjuds
"brukare” att ga en s.k. mobiliseringskurs tillsammans med socionomstudenter dar
gemensamma projekt tas fram. Dessa mojligheter har starkt deltagarnas formaga och vilja
att s6ka och ta plats i nya sociala sammanhang. Ett antal olika kontaktytor har skapats dar
brukare utfor olika uppdrag inom socialtjansten, t.ex. som mentorer at socialarbetare, extra
stod vi rekrytering, korrekturldsare for att gora beslut mer forstaeliga mm.

Ett schema f6r analysinsatser

Det schema som skissats nedan ar tankt som ett stod for att se de olika insatser som skulle
kunna genomforas i forarbetet, bl.a. for att fa en helhetsbild med olika perspektiv pa
"hemloshetssystemet” i kommunen. Tanken &r att bygga pa kunskap som finns i det lokala, i
den aktuella kommunen, i sammanhanget, dven om studier fran andra kommuner kan siga
samma saker. En viktig sddan komponent ar att intervjua manniskor i akut hemléshet eller
de som finns pa olika steg i boendetrappan och som kan ténkas bli aktuella for Bostad forst.

De aktiviteter som foreslas nedan kan goras pa flera olika satt och saledes med olika mycket
tidsatgang. Det ar svart att veta hur mycket tid som kravs for att utfora detta arbete val,
eftersom allt beror pa hur lattillganglig informationen &r och hur latt det ar att fa till de
moten som kravs. En bor darfor i inledningsfasen av arbetet gora en tidsuppskattning pa hur
mycket tid som behover laggas pa var och en av aktiviteterna, Utifran det far en sedan
diskutera vad som ska prioriteras, vad som kanske maste plockas bort och vad som &r rimligt
att illustrera genom att anvanda data fran andra studier.

De gulmarkerade delarna ar de som i forsta hand bor genomforas utifran de begransningar
som tid och andra resurser satter.

Ett perspektiv fran en mindre kommun som fick komma med synpunkter pa tabellen nedan:

Tack for fortroendet.
Jag har mycket svdrt att tdnka mig in i de steg som du beskriver, det verkar mycket komplicerat fér en mindre
kommun ddr vi alla kdnner varandra och de verksamheter som pdgar.

For vdr del startade allt med ett méte mellan enhetschefer inom Socialpsykiatrin, Férsérjningsstéd,
Arbetsmarknadsenheten, kommunens fastighetsbolag och Vuxenenheten. Jag som projektledare kallade till
métet. Pa det viset bildades var Styrgrupp. Utifran det bildade vi en Arbetsgrupp som bestod av “utférare”
inom de olika enheterna.

Vi vick sedan mycket stéd och hjdlp i var process via Grundkurs och Férdjupningsutbildning via Sveriges
Stadsmissioners projekt.

Jag tror att mindre kommuner mdste hitta sin egen process utifrdn organisation.




Tabell med sammanfattning av méjliga komponenter i en studie infér inférandet av Bostad Férst.

Aktiviteter

Kommentarer

1. Kvalitativ kunskapsinsamling bestdende av

a. Intervjuer och/eller Kan begransas till individuella intervjuer
fokusgruppsdiskussioner med personer och da fokuseras pa ett mindre antal
engagerade inom socialtjanst (Vux/IFO, nyckelpersoner. Méjligen anvanda
Ekonomiskt bistand m.fl.), andra aktorer fokusgrupper eller dylikt efter en forsta
inom socialt arbete, politiker och kartlaggning. Minimum ett valideringsmote
fastighetsagare. Eventuellt hdlso-sjukvard | for att beskriva styrkor, kompetenser och
och frivard. kunskaper som finns hos berdérda aktorer.

Var tror vi om pafyllnad i termer av
kunskap, relationsbygge och annat behovs?
Viktig komponent bade fér kunskap och
forstaelse, men dven som ett forsta steg i
forankringsarbetet.

b. Intervjuer med personer med erfarenhet Dagsutbildning for personer med personlig

av hemléshet och nuvarande system, helst
av personer med egen erfarenhet.

erfarenhet av hemléshet, som kan na
manniskor som ar svara att na annars.
Dessa genomfor sedan intervjuerna.
Sannolikheten ar da storre att na de mest
utsatta.

Bostad forst-projektet har kontakt med en
person som kan utbilda intervjuarna.

2. Beskrivning och analys av nuvarande satt att
hantera hemléshet i kommunen.

Nodvandigt att gora en kartlaggning 6ver
nuvarande hantering och fléden.

a. Analys av flodesschema inom kommunens | Intervjuer, kommunens eget material
system, remitteringssystem
b. Klassificering av olika grupper av Intervjuer, kommunens eget material,
anvandare samt, om mojligt, en analys av | information fran Bostad Forst-projekt
dessas behov
c. Oversikt av nuvarande ansats(er) for att Intervjuer, kommunens eget material.
hantera dessa grupper . . . o
grupp Vilka svarigheter har man stott pa inom
beroendevarden, missbruk, psykiatrin?
d. Oversikt av bostadsmarknaden och Intervjuer, kommunens eget material,
onskad tillgang till bostader Bostad Forst kan bista?
e. Oversikt av andra aktérer som arbetar Intervjuer, kommunens eget material
med hemldshet och deras verksamhet
c. Anvinda existerande data fran andra Bostad Forst-projektet kan bistd med
kommuner och bakgrundsmaterial fran andra kommuner.
civilsamhallesorganisationer.
d. Oversikt av gillande lagstiftning och Utifran kunskap om dessa diskutera var de

politik (nationellt och lokalt) for
hemloshet, kriminalvard, socialt arbete,
sjukvard, och bostadspolitik. SoL, LVM,
LSS, HSL, Hyreslagen.

ar aktuella i Bostad forst-projektet.




e. Oversikt av evidens for Bostad forst Bostad forst-projektet kan bidra

f.  Kostnadsberakning och Bostad forst-projektet kan bidra med siffror
effektivitetsberakning for inforandet av fran andra kommuner.
Bostad forst-modellen jamfort med
nuvarande system. Detta innebar bl.a. en
uppskattning av:

Om resurser kan frigéras kan en analys
goras utifran Eskilstunas siffror.

a. Fasta och rorliga kostnader for
Bostad forst

b. Framtida behov/antalet Utifran forarbetet kan detta skattas.
anvandare

Ett rapportformat for att sakra grunddata avseende kvarboende

Kvarboende ar det 6vergripande malet med Bostad forst. Det finns olika satt att félja upp
hur kvarboendet utvecklas. Vi har darfor tagit fram en enkel mall fér att fa med grunddata
redan fran start. Den uppdateras sedan vid varje arsskifte. Den finns att tillga i excelfil.
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Ytterligare tips fran olika verksamheter
Pa var hemsida finns olika berattelser fran erfarenheter att starta upp och driva Bostad forst.

Bostad forst-handboken och annat material
http://www.bostadforst.se/bostad-forst-handboken/

Konsten att navigera rdtt i Bostad forst
Tips fran uppstarten i Jarfalla
http://www.bostadforst.se/nyheter/konsten-att-navigera-ratt-i-bostad-forst/

Ljusdals kommun startar upp Bostad férst
Funderingar i den inledande fasen av inférandet av Bostad forst
http://www.bostadforst.se/nyheter/ljusdals-kommun-startar-upp-bostad-forst/

Karlstads Bostad férst-team stdller de kritiska fragorna
Teamet reflekterar kring olika utmaningar langs vagen.
http://www.bostadforst.se/nyheter/karlstads-bostad-forst-team-staller-de-kritiska-

fragorna/

Viktiga insikter ndr olika verksamheter jimférs
Tva studier fran Goteborg visar bl.a. hur organiseringen paverkar verksamhetens fokus.
http://www.bostadforst.se/nyheter/viktiga-insikter-nar-olika-bostad-forst-verksamheter-

jamfors/




