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Kopia il Individ- och familjendmnden

Uppfoljning av Bostad Forst

Forslag till beslut

Individ och familjenamnden godkénner uppfdljningsrapporten och lagger
den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Individ och familjendmnden beslutade 2014 att inféra modellen Bostad forst
och att arbetet skulle foljas upp efter tva ar. Uppfoljningen som ar gjort i
februari 2017 av forvaltningen i samverkan med utforaren presenteras i en
rapport.

Av rapporten framgar bakgrund till inforandet av Bostad forst och kort om
hur modellen forhaller sig till andra modeller for att motverka hemldshet.
Rapporten innehdller tva huvudsakliga delar. En del handlar om effektmalet
organisatoriskt larande och belyser ett antal fragor kring hur modellen
packats upp” med utgangspunkt fran en magisteruppsats i socialt arbete
som bygger pa studier av inférandet av Bostad forst i Vasterds. Rapporten
innehaller dven beskrivningar och reflektioner fran bade
myndighetskontoren och stodteamet kring arbetet och vilka framgangar
respektive utmaningar de ser.

Resultat och 6vriga effektmal har foljts upp och visar att tretton personer
som varit varaktigt hemldsa har fatt en tryggt och ordnat boende och att
aktuell kvarboendegrad ligger pa 100 procent samt att tva personer har fatt
egna kontrakt. En uppféljning av kvalitet och nytta ur ett brukarperspektiv
har dven gjorts. Resultaten visar en genomsnittlig mattlig till hog positiv
forandring inom flera viktiga livsomraden och en genomsnittlig hog till
mycket hog nojdhet med det stod de enskilda fatt. Bemotande fran personal,
trygghet i boendet och det sammantagna omdémet kring utfort uppdrag, far
mycket hdga betyg.

Bade forvaltningens uppfoljning och magisteruppsatsen visar pa ett antal
utvecklingsomraden som forvaltningen nu tillsammans med utforaren ska ta
tag i. Likasa ar det viktigt att folja upp resultat pa omraden dar enskilda
hyresgéaster upplever en mycket liten foérandring och/eller & missnéjd med
stdet.

Sammantaget bedomer forvaltningen att inférandet av Bostad forst fungerat
bra och att Bostad forst far anses ha varit en lyckad satsning for att
motverkar hemldshet, mojliggor aterhdamtning och forandring.
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Abstract

To establish a new model that might contain new ways of working entails challenges for both

the organization as for the co-workers.

This paper describes and analyse the process of implementing the model Bostad Forst (BF) in
one municipality. BF is a model that has been used both nationally and internationally
(Housing First) to solve the social problems for homeless people. The foundation of BF is the
thought that every human needs a home to function socially. Based on this idea housing will
be a basic human right and will in this way become main objective and not a mean for other

forms of treatment. Instead

Based on Ponnert and Svenssons (2011) ide of implementation, the purpose of this study was
to analyse how the model of BF was “unpacked” and applied in practice in one municipality.
In this study semi- structured interviews was conducted and the result display how
representatives and cooperation partners has formed their section based on directives from the
organization management. The results is described and analysed in the light of a theory of

organizing (nyinstititutionell teori) and intersectional theory.

The results display that besides the original model other criteria for selection are formed to
select participants for BF, which increases the risk for exercise of power. On the other hand
the original model (method) is used when the participants got their accommodation and the

professional support has started.
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1 Inledning
Denna uppsats beskriver och analyserar en implementeringsprocess av modellen Bostad Forst

(BF) som anvands nationellt och internationellt for att 16sa hemlésa ménniskors sociala
problem. Grunden for BF &r att méanniskan i forsta hand behover ett boende for att kunna
fungera socialt, vilket betyder att boendet kommer forst och blir pa sa sétt ett mal och inte ett
medel for andra stodformer. En del i modellens framgang ar kvalitén pa stodet som ingar. Ett
arbetssatt vars teoretiska grund bygger pa Case Management tanken. Case Management och
den specifika varianten Resursmobiliseringsmodellen, menar att manniskan utvecklas genom
att de egna resurserna och styrkor lyfts fram (Tsemberis 2012, Kristiansen 2013, Kallmén,
Blid & Jalling 2013).

1.2 Hemldshet
Hemloshet ar ett begrepp med manga inneborder och férekomsten av hemldshet varierar i

landet men i mer &n halften av kommunerna finns personer som ar akut hemldsa
(Socialstyrelsen 2014). Da heml6shet inte beskriver en person utan en situation har
Socialstyrelsen (2014) valt att definiera hemldshet under fyra olika situationer, akut
hemldshet, institutionsvistelse och kategoriboende, langsiktiga boendeldsningar samt eget
ordnat kortsiktigt boende. Den hér studien har fokus pa gruppen akut hemloshet och anvéander

begreppet utifran socialstyrelsens definition.

Pa ett strukturellt plan ar det kommunerna som genom sin bostadspolitik ansvarar for
bostadsforsorjningen for sina medborgare (Socialstyrelsen 2014). Enligt 1 § i 2 kap. av
Socialtjanstlagen (2001:453) (La Torre Ek, 2013) har kommunen det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjalp som de behdéver. Ratten till egen bostad finns inte uttryckt i
lag, men kommunen kan bistd med olika former av insatser for att stotta individen till ett
boende (socialstyrelsen 2014). Exempel pa kommunala atgarder ar trappstegsmodeller,

Bostad Forst, traningsldgenheter samt olika former av kategoriboenden.

1.3 Boende som mansklig rattighet
Alla ménniskor har, enligt artikel 25 i FN:s allmanna forklaring om de manskliga

rattigheterna, ratt till en levnadsstandard som ar tillracklig for den egna och familjens hélsa
och véalbefinnande, vilket innebér att varje enskilt land utifran sina speciella omstandigheter
ska arbeta for att det uppfylls. Ett hem &r en grundlaggande réttighet for att ha en trygg och
forutsagbar vardag (www.regeringen.se). Att inte ha ett hem, att vara hemlds, innebér alltsa

mer &n att vara utan tak 6ver huvudet. Likvéal finns ingen sjalvklarhet att alla i Sverige har ett



hem. Bostadsbrist och hemldshet dr idag ett vaxande socialt problem i Sverige.
Socialstyrelsens hemléshetsmétning 2011 uppskattade att 34 000 personer i Sverige var
hemldsa eller utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden. Cirka 4 500 personer fanns i
akut hemloshet (Socialstyrelsen 2011). Sedan 2002 har Socialstyrelsen haft i uppdrag fran
regeringen att kartldgga och utveckla kunskaper om hemlésheten i Sverige. | regeringens
hemldshetsstrategi 2007-2009 presenterades en samlad strategi och en plan fér hur arbetet
mot hemldshet skulle genomfdras (Socialstyrelsen 2010). | Socialstyrelsens vagledning
(2009) framgar att forskningen visar att permanenta trygga loésningar ger storre mojlighet att
individen aven kan ta emot stod for att komma tillratta med eventuellt individuella svarigheter
och Bostad Forst modellen (Socialstyrelsen 2009) beskrivs som ett lovande alternativ och i

missbruks- och beroendevarden rekommenderas Housing First (Socialstyrelsen 2015).

Housing first (HF) eller Bostad Forst (BF) som den svenska versionen av modellen heter, har
implementerats vastvarlden éver som en innovativ och fungerande 16sning pa
hemldshetsproblematiken (Tsemberis 2012, Kristiansen 2013, Kallmén, Blid & Jalling 2013,
Busch-Geertsema 2014, Pleace, Culhane, Granfelt & Knutagard 2015, Aronsson 2015,
Kéallmén & Blid 2016).

Ungefar fyra procent av Sveriges kommuner (Knutagard 2015) har hitintills valt BF, som ett
komplement till andra atgarder. Exempel pa kommunala atgarder &r trappstegsmodeller,
Bostad Forst, traningslagenheter samt olika former av kategoriboenden. Utvérderingar av BF
projekten i Helsingborg, Stockholm och Orebro visar att kvarboendenivan ar hog, cirka 80
procent medan det stora dilemmat for kommunerna att l6sa ar tillgangen till lagenheter for
socialt utsatta grupper (Kristiansen 2013, Kéllmeén mfl. 2013, Aronsson 2015, Kéallmén &
Blid 2016).

1.4 Evidensbaserad praktik
Ar 2010 traffades en 6verenskommelse mellan stat och kommun att socialtjénsten skall vara

en evidensbaserad praktik for att starka det sociala arbetets mojlighet att anvanda relevant
kunskap och metoder som ér till nytta for brukarna (Denvall och Johansson 2012). Kunskapen
om vad som slutligen ar till nytta for brukaren sker genom brukarmedverkan, vilket uppnas da
brukaren har ett inflytande 6ver den omsorg som erbjuds (Rgnning och Solheim 2010).
Flertalet utvarderingar och forskning visar att HF/BF fungerar och saledes beskrivs modellen
som en evidensbaserad praktik (EBP) (Tsemberis 2010, Kristiansen 2013, Busch-Geertsema
2014, Aronsson 2015, Kallmén & Blid 2016). EBP kan beskrivas utifran tva perspektiv. Gray,
Plath, och Webb (2009) beskriver det ena perspektivet som en kunskapsanvandning dér
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forskarna forlitar sig pa randomiserade kontrollerade studier vilkas resultat implementeras i
metoder/insatser som strikt utférs av praktikern. Det andra perspektivet forutsatter ett narmare
samarbete mellan praktiken och forskningen déar praktikens behov och erfarenhet &r
utgangspunkten. Bergmark och Lundstrom (2011) beskriver hur det formats tva modeller.
Den ena handlar om praktiker som kritiskt anvander bésta tillgangliga evidens i relation till
sina fragor. Den andra dar arbetet utformas utifran uppifran kommande riktlinjer baserade pa

en sammanstallning av metoder som visat sig vara effektiva.

1.5 Brukarmedverkan
En fungerande evidensbaserad praktik (Gray, Plath, Webb 2009) innehaller férutom evidens

fran forskning och beprévande erfarenhet fran praktiker dven brukarmedverkan (Sacket et al.
1996, Socialstyrelsen 2003, Grey et al. 2009). Karlsson och Borjesson (2011) menar att alla
medborgare i Sverige i ndgon man ar anvandare av tjanster i det offentliga valfardssystemet
och kan séledes definieras som brukare. I forskning och praktik gérs daremot en avgransning
av begreppet brukare och avser da en person som ar i behov av stod i form av insats eller
behandling och en professionell gér bedémning om personens rétt till insats eller behandling.
Karlsson och Borjesson (2011) menar att vanligtvis beskrivs grad av brukarinflytande men att
inflytande i relation till makt séllan tolkas. Renning och Solheim (2010) menar att
brukarmedverkan handlar om vilket inflytande personen har i de insatser eller behandling

brukaren far ta del av.

1.6 Implementering av ett nytt arbetssatt
Att inféra en nya metoder och arbetssatt kraver att det gors en atskillnad pa vad som ska

implementeras, det vill siga modellen och vad en lyckosam implementering kan vara dvs. vad
ar malet med insatsen (Fixsen 2005, Gullbrandsson 2007). For en lyckad implementering
kravs en tydlig modell for hur behov eller problem kan hanteras, vidare behdvs beslut om nar
och hur modellen skall borja anvéndas (Fixsen et al. 2005, Guldbrandsson 2007). Den
sammanvagda forskningen visar att en kombination av insatser ger battre resultat
(Gulbrandsson 2007). En lyckad implementering kraver &ven att det finns ett behov i
praktiken fOr ett nytt arbetssatt, samt stod att planera och genomféra (Gray et al. 2009, Mullen
et al. 2007, Proctor och Rosen 2008, Austin et al. 2008). Det nya arbetssattet eller modellen

maste uppfattas som meningsfull och genomforbar (Fixsen et al. 2005).

Till skillnad mot annan implementeringsforskning, som har sitt fokus pa rationella steg eller
checklistor och ser modellen (idén) man implementerar som ett objekt (Fixsen et al. 2005)

studerar Ponnert och Svensson (2011) implementering utifran kommunikationen mellan



delarna i organisationen och ser modellen som medaktor i implementeringsprocessen. Nar
samspelet studeras mellan organisationen, individerna och modellen som implementeras
framgar enligt forskarna att var och som medverkar gér modellen till sin egen och pa sa satt
fyller den med nytt innehall. Med den utgangspunkten, menar Ponnert och Svensson (2011)
att den nya modellen paverkas av den organisation som “packar upp” den, samtidigt som
organisationen paverkas av inférandet av det nya arbetssattet (modellen). Darfér menar
uppsatsforfattaren att det ar intressant att studera hur en organisation, i det hér fallet
kommunens socialtjanst och vuxenforvaltning samt medarbetarna i den nya verksamheten,

packar upp och dversatter den nya modellen Bostad forst.

Att inféra en ny modell som kanske innehaller nya arbetssatt medfor utmaningar for saval

organisation som inblandade medarbetare

2 Syfte och fragestallningar
Utifran Ponnert och Svensson (2011) ide om implementering, ar syfte i den har studien att

analysera hur BF modellen i en kommun ”packas upp” och 6versatts i praktiken.

Detta genomfors genom att studera hur representanter for verksamhet och samarbetspartners,
utifran organisationens direktiv, utformar sin verksamhet. Hur beskriver inblandade
praktikerna vad BF modellen innebar och hur formas implementeringsprocessen, fran att bli

aktualiserad till att verksamheten finns och det professionella stodet &r paborjat.
For att uppna syftet med studien stalls fragorna:

- Vilka likheter och skillnader i synsatt och arbetsmetod finns jamfort
ursprungsmodellen HF och den implementerade BF modellen?

- Hur tolkar socialarbetarna idén om BF?

- Vad kréavs for att bli deltagare i BF modellen?

- Hur véljs deltagaren ut?

- Hur uppfattar socialarbetarna att BF tillampas?

- Hur ser véagen fran aktualiserad till inflyttad ut?

- Hur tillampas det praktiska utférandet av BF modellen?



3 Bakgrund

3.1 Tidigare forskning HF/BF Internationellt
HF utvecklades i borjan av 90 talet i New York och ses som ett komplement eller en ny

l6sning pa hemldshet genom att se avsaknad av bostad som problemet. Grundidén ar att
bostad ar en mansklig rattighet, vilket alla ska ha tillgang till utan krav pa andra
motprestationer an att betala sin hyra och inte stéra grannarna (Tsemberis 2010). Tsemberis
(2010) menar att ha en bostad ar en rattighet, medan att inga i nagon form av behandling ér ett
val som individen bor ta stéllning till om den 6nskar. Internationellt har HF genom sitt
annorlunda synsétt beskrivits som en social innovation (Busch-Geertsema 2014) och &ven den
svenska modellen BF ges som exempel for en social innovation (Rgnning, Knutagard, Heule,
Sward 2013). De grundl&dggande principerna &r att avsaknad av bostad ar problemet, boendet
skall vara skiljt fran behandling, arbetet inriktas mot aterhamtning och skadereduktion medan
den boende bestdimmer och véljer vilken service den 6nskar. Utvérderingar visar en hog

kvarboendeniva och ett minskat nyttjande av sjukvard (Tsemberis 2010).

HF har provats i bland annat i USA, Tyskland och Finland. Resultaten har varit goda, cirka
85-90 procent av de som fatt en bostad i kombination med rehabilitering har lyckats behalla
sina boendekontrakt (SKL 2015).

3.2 Nationellt
Modellen omn&mns i nationell forskningslitteratur redan 2006 (Blid och Gerdner) men

infordes forst 2009, da i projektform och reviderad till svenska forhallanden (Knutagard och
Kristiansen 2013) En skillnad ar formen av boendekontrakt. I de nationella BF projekten ar

endast Karlstad som erbjuder personen ett forstahands kontrakt fran start (SKL 2015).

Helsingborgs stad startade 2010 det treariga projektet BF. Av nitton personer som fatt en
bostad bodde sexton personer kvar vid uppfoljning efter tre ar. En kvarboendeniva pa attio
procent. Vidare framgar i intervjuer med hyresgasterna en egen uppskattad battre
levnadssituation (Kristiansen och Espmarker 2012, Kristiansen 2013). BF i Stockholm har
utvarderats genom en jamforelse med BF Helsingborg och Boendetrappan. Resultatet visar att
BF ér ett lyckat projekt, dels for att personer far en bostad men dven att detta mojliggor att
personer kan ta itu med andra problem. Studien visar vidare att BF har en hog kvarboende
niva och ett minskat behov av sjukvardens 6ppenvard. Men det fanns ingen skillnad mellan de
som tar sig igenom” boendetrappan och BF deltagare (Kéllmen, Blid och Jalling 2013,
Kéllmén och Blid 2016).



| Orebro startade BF 2012 och drivs av organisationerna Verdandi och Hela manniskan Ria
Dorkas. Vid utvéarderingen 2015 har projektet tilldelats tio lagenheter. Av de totalt 94
ansokningar som kommit till projektet har 11 personer fatt en bostad genom BF. En person
har blivit avhyst pga. storningar medan tva har fatt forstahandskontrakt. En positiv effekt ar
att tva av hyresgasterna pa eget initiativ har paborjat behandling for sitt missbruk. Dilemmat
for en strre genomstromning har varit svarigheten att erhalla lagenheter till projektet
(Aronsson 2015).

Oavsett hur organisationen runt HF eller BF ser ut visar nationella uppféljningar pa resultat
dar cirka 80 procent av de hemldsa som erbjudits boende bor kvar efter tva ar. Ett delat
dilemma och bekymmer i arbetet att starta eller utvidga verksamheten ar tillgangen till
lampliga lagenheter och att kvalitet samt tillgang pa personligt stod ser olika ut mellan de
svenska BF verksamheterna (Busch-Geertsema 2014, Tsemberis 2010, Knutagard &
Kristiansen 2013, Pleace mfl 2015, Aronson 2015, Kallmén & Blid 2016).

3.3 Kriterier for att fa delta i BF
Kriterierna for att fa tilltrade till nagot BF ar liknande i alla projekt. Individen skall ha en

langvarig heml6shet, ha missbruks problematik och eller psykisk ohélsa, vara folkbokford pa
orten, tidigare deltagit i andra former av vard samt boendeldsningar (Kallmén mfl 2013,
Kristiansen 2013, Knutagard och Kristiansen 2013, Aronsson 2015). Vidare finns inga krav
pa nykterhet, men individen forbinder sig att betala sin hyra och ta emot besok fran ett
stodteam en gang i veckan. Orebro skiljer sig fran 6vriga BF genom att personen sjalv
ansoker om en att delta i BF projektet (Aronsson 2015) dér det i 6vriga fall krévs ett
samarbete med socialtjansten. Enligt Knutagard och Kristianson (2013) skiljer sig BF fran

ursprungsmodellen HF genom att det finns ett krav att personen &r motiverad till férandring.

3.4 Stodet i HF/BF
Vanligast organiserar HF och BF, sitt erbjudande om stéd och service via Case

managment/bostdd i form av ACT team (multidisciplindra team) eller en Generalistmodell
(resursmobiliseringsmodellen) (Tsemberis 2010, Kristianssen 2013, Kéallmen mfl. 2013,
Vasteras stad 10F beslutsunderlag 2014). Hur stodteamen ar tillgangliga 6ver dygnet och den
professionella kompetensen ar en skillnad i olika projekt (K&llmén & Blid 2016).

| intervjuer med representanter fran BF projekt framfors att en av de viktigaste faktorerna for
ett lyckat boende &r att man har htég kompetens och tillgédnglighet i stédteamen (Aronson
2015, SKL 2015, Kéllmén och Blid 2016). Vasteras stad har valt Case Management (CM)



som arbetar enligt Resursmobiliseringsmodellen med de béarande principerna fran The
strenghts models (Rapp & Goscha 2012, IOF Beslutsunderlag 2014).

En hornsten i the Strengths modellen &r att personen sjalv bestammer hur och nar
behandlingen ska ga till (Rapp och Goscha 2012). Dar en stddjande och samverkande relation
kan inledas genom att vara tillsammans i vardagen, exempelvis handla, fika eller spela fotboll
(Rapp och Goscha 2012). Aven de svenska forskarna Topor och Borg (2010) menar att
manniskor aterhamtar sig fran svara psykiska storningar. Begreppet aterhamtningen &r inte
helt enkelt att reda ut, men kan enligt Topor (2010) definieras som franvaro av inlaggning pa
institution eller social aterhamtning dar personen klarar att hantera sin vardagliga sociala
situation trots psykiska symtom. Att personens egna aktiva roll har betydelse for aterhamtning
och kontroll dver sitt liv har Topor och Borg (2010) funnit i intervjuer och &ven att
aterhamtning inte gar "ratlinjligt” utan har sina mot- och framgangar. For att en individ till
fullo skall kunna lyfta fram sina styrkor krévs en stark och bérande relation och ett

sammanhang dar individen upplever sig trygg att dela med sig.

3.5 Socialarbetare och hyresvard
Sahlin (1996) har undersokt specialkontrakt pa bostadsmarknaden och visar dar hur

hyresvardar utévar granskontroll, i dubbel bemarkelse. Forst genom att avhysa
problemhushall och sedan ha en inflyttningskontroll i form av kreditupplysning och
referenser. Okade krav fran fastighetsagare exkluderar fler frén bostadsmarknaden och har pa
sa vis Oppnat for att socialtjansten har utvecklat en sekundar bostadsmarknad. Handlaggare
inom socialtjanst far dar en motsagelsefull roll, som hyresvard och socialarbetare.
Socialtjanstens marknad med specialkontrakt har dven forandrat villkoren for att fa tilltrade
till en bostad. Exempelvis har uppsagningstider forkortats och krav pa rehabilitering och
tillsyn har inforts. Sahlin menar att ett bostadsloshetsproblem har omdefinierats till ett
disciplinproblem. Sahlin fann i sin studie att klienten for att f en bostad maste visa
motivation att férandra annan problematik i sin livssituation och att det finns en
grundlaggande forestalining om att socialtjanst har foretrade att veta klientens verkliga
problematik och socialtjanstens uppdrag &r att atgarda detta. En risk med detta &r att klientens
framsta behov, en bostad, kommer i andra hand. Handlaggarnas syn pa bostadslésa som grupp
menar darfor Sahlin blir godtycklig da de oavsett sammanséttning definieras som svara.
Sahlin (1996) beskriver att skillnaden mellan det som kallas objektivism och konstruktivism

ar synen pa hur sociala problem forhaller sig till dess existens. Perspektivet objektivism har
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utgangspunkt att det gar att forklara sociala problem, de existerar medan ett konstruktivistiskt
perspektiv menar att sociala problem uppstar nar det definieras som problem. Sahlin (1996)
skriver att sociala problem inte finns, de konstrueras i en definitionsprocess. En process som

identifierar bade problem och atgarder.

4 Teoretisk ram
Inledningsvis presenteras Nyinstitutionell teori, vilket &r grunden for den idé om

implementering som beskrivs och analyseras i denna studie. Ytterligare av vikt ar att beakta
att den studerade modellen, BF, vander sig till akut hemlésa, manniskor som &r socialt utsatta
bade utifran sin bostadssituation men &ven ofta lever med missbruk och psykiskohalsa samt
riskerar att bli utsatta som generaliserad grupp och darmed myndigheters maktutévning. Det
Intersektionella perspektivet ar en hjélp att medvetandeg6ra omedvetna stereotypa tolkningar

och darmed undvika maktmissbruk och blir saledes anvandbart har.

4.1 En teori om organisering
Nyinstitutionell teori forsoker forklara varfor organisationer har en tendens att efterlikna

andra organisationer i sin narhet. En utgangspunkt ar att organisationer for att hantera
osakerheten i de alla valmajligheter som uppstar I6ser detta genom att harma. Det ar aven
forklaringen till att framgangsrika koncept sprids inom samma falt (Ponnert & Svensson
2011). Forskarna menar att det som sprids ar forestaliningen om objekt och handlingar, ex.
program, vilket enligt Ponnert & Svensson (2011) innebér att nar en modell eller ett
manualbaserat program inforlivas i en organisation ar det att betrakta som en process dar det

ar uppfattningen om programmet fors in i organisationen.

Enligt Czarniawska (2005) uppfattas en del idéer som bra och vill darfor efterliknas av andra
organisationer. Czarniawska understryker att nar idén, en modell eller en metod, efterliknas
lyfts den ur sitt sammanhang (disembedded) for att anvandas (embedded) i ett nytt
sammanhang. Detta innebdr att nér idén, modellen/metoden, av den nya organisationen
"packas upp” gors det utifran organisationens varderingar och normer och idén gors
meningsfull och anvandbar. Saledes ar inte idén, modellen eller metoden, langre detsamma
samtidigt som organisationen som “packat upp” idén ocksa har férandrats. Czarniawska
(2005) skriver att idéer inte blir som det definierats i forvég utan blir som de genomfordes och

darmed gjordes meningsfulla.



4.2 Intersektionalitet
Verkligheten tenderar att bli som vi betraktar den vi gor alltsa en konstruktion av det vi ser

och det blir vart antagande av verkligheten. Socialkonstruktivism bidrar till att skapa en
forstaelse och kritisk hallning till det betraktade fenomenet och till betraktaren sjalv (Mattsson
2011). Att granska hur olika maktrelationer och beakta hur olika sociala strukturer
uppratthaller ojamlikhet ar grundlaggande i socialt arbete (Mattsson 2010). Intersektionalitet
ar saledes ett perspektiv att beakta inom ramen for socialtjanstens arbete fér malgruppen
hemldsa, en grupp, som definieras av Socialstyrelsen (2010) som en grupp med multipla

valfardsproblem och har en svag stallning i samhéllet.

Det intersektionella perspektivet (Mattsson 2010) tar utgangspunkt i hur de samhalleliga
maktstrukturerna bidrar till att fortryck och ojamlikhet uppratthalls och aterskapas.
Perspektivet utgar fran att kons, sexualitets, klass och etnicitetstrukturer, de centrala
kategorierna som skapar makt, ar ssmmanvavda och komplexa samt att synen/férdomarna
kring dessa oftast ar omedvetna. Mattson (2010) menar att kategorier konstrueras utifran att
en grupp anses ha gemensamma kéannetecken. Vi organiserar utifran likheter och skillnader
bade i var vardag och i arbetslivet. Manniskor kategoriserar for att organisera, kunna betrakta
och forsta varlden. Genom att kategorisera laser vi in vissa egenskaper hos nagon annan. Ett
intersektionellt perspektiv antar att makt och kategorier &r sammanvavda, komplexa och
paverkar varandra. Perspektivet handlar om att géra en mer genomgripande analys genom att

medvetandegor stereotypa tolkningar som skapar orattvisa och ojamlikhet.

Mattsson (2011) tar utgangspunkt i den franske idéhistorikern Focaults tankar om diskursens
betydelse for hur vi tolkar och uppfattar varlden. Enligt Focault &r de som har makten i
samhallet dven ar de som producerar kunskap och vetenskap. Makt och kunskap blir ddrmed
starkt forknippade. Mattsson (2010) skriver vidare om postmodernismen som ytterligare ett
perspektiv med intresse av hur kunskap skapas och ger effekter i samhallet. Postmodernismen
menar att all kunskap &r konstruktioner beroende av sitt sociala och historiska sammanhang.
Socialkonstruktivism innebdr ett sétt att se samhallet som konstruerat av ménniskor i samspel
med varandra. Medan socialkonstruktivismen tar hansyn till att exempelvis biologiska kon
existerar, men menar att kvinnlighet och manlighet &r socialt konstruerade ser

postmodernismen att allt &r sociala konstruktioner.



Det intersektionella perspektivet ar enligt Mattsson (2011) anvandbart som utgangspunkt och
analys i det sociala arbetet. Mattsson (2011) beskriver utifran Tilly (2000) hur socialt arbete
som organisation blir centralt och komplext i relation till kategoriseringar av grupper. Den
sociala organiseringen skapar ojamlikheter och maktstrukturer genom en inre struktur som
skapar kategorier som klient, hemlds, missbrukare etc. Dessa inre kategorier ska dessutom
samordnas med yttre strukturer, 6vergripande samhallsstrukturer med kategorier som kon,
klass eller etnicitet. De yttre strukturerna blir utgangspunkten for att organisera verksamheten.
De yttre och inre kategorierna ar det som samspelar i métet mellan socialarbetaren och
klienten och kan medféra att dilemman, orattvisor bibehalls om inte socialarbetaren har ett
reflexivt perspektiv pa sin organisation och de kategorier som samspelar. Mattsson (2011)
men att det intersektionella perspektivet dr anvandbart utifran att det synliggor och har en
forstaelse for det komplexa med kategorier och dess samspel samt att detta kan vara en
grogrund for att omedvetna maktstrukturer uppstar och lever vidare. Enligt Mattson (2011)
skapar ett intersektionellt perspektiv en medvetenhet hos och ett redskap for socialarbetaren
att inte anvéanda forenklade stereotyper eller hur socialarbetaren ser sig sjalv i relation till

klienten.

5 Metod

5.1 Val av metod
| den har undersékningen anvands semistrukturerade intervjuer for att na detaljerad kunskap

och forstaelse om individers subjektiva tolkningar samt ge utrymme for informanten att
samtala fritt. Kvale (1997) menar att for att en intervju skall bli andamalsenlig skall den
utforas som ett vardagligt samtal. Genom att i intervjuerna for denna studie ha en
intervjuguide med fyra grundfragor, vad ar BF, vem far vara med i BF, hur valjs deltagarna
och vad &r dina arbetsuppgifter, har det getts mojlighet till ett fritt samtal, men anda har &mnet

avhandlats och studiens fragestéllningar besvarats.

Valet av forskningsmetod beror alltid pa vad vilka svar forskningen soker. Ahrne & Svensson
(2012) skriver att fragor som rér manniskors upplevelser och deras syn pa verkligheten
besvaras genom att anvanda kvalitativa metoder. Aven Kvale (1997) och Bryman (2012)
menar att for att forsta subjektiva innebdrder av upplevelser och erfarenheter ar den
kvalitativa forskningsintervjun anvandbar. Bryman (2012) menar att forskarens ansats att inta
en position att lyssna in individens perspektiv finns méjligheten att uppfatta detaljer vilka har
en roll for att férsta det sasmmanhang intervjupersonen verkar i. Att ta hansyn till det
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sammanhang intervjupersonen befinner sig i ar enligt Bryman (2012) ett satt att forsta varfor
personen handlar pa olika satt. | denna studie har informanterna berattat om sin verksamhet
och hur de uppfattar sin arbetsuppgift, vilket bidragit till att fragorna angdende BF har

besvarats i relation till det sammanhang informanten befinner sig i.

Enligt Kvale (1997) ar semistrukturerade intervju en anvandbar metod nér vissa temaomraden
skall behandlas och forskaren &r intresserad av att beskriva, forklara och tolka. I den
kvalitativa intervjun ar det viktigt, trots att det &r ett fenomen som skall studeras, att
informanten ska paverka samtalets riktning (Bryman 2012). Ahrne och Svensson (2011)
menar att en semistrukturerad intervju ger utrymme for individuella utvikelser men ger dven
stod for att halla sig till amnet. | denna studie gav den semistrukturerade intervjun mojlighet

for informanterna att mer detaljerat beskriva sitt eget sammanhang och perspektiv.

5.2 Urval
Studiens avsikt ar att belysa rekryteringsprocessen samt arbetssétt i implementering av BF

modellen. Offentliga tjnster organiseras vanligtvis i en bestéllare- och utférare organisation.
Enligt kommunens projektbeskrivning (Beslutsunderlag 2014) framgar att forutom bestéllare
(socialsekreterare vid vuxenkontoret) och utforare (Boendesamordnare i BF) medverkar &ven
en frivilligorganisation i rekryteringsprocessen till BF. Saledes ar tre parters erfarenhet
intressant att utforska. Via kommunens samverkansgrupp for BF togs kontakt med en
utforare, som delade kontaktuppgifter till utférare och frivillorganisationen, pa sa satt gjordes
vad Bryman (2012) kallar ett bekvamlighetsurval. Det innebdar att den forsta kontakten
kanner och hanvisar till fler informanter. Namn och kontaktuppgifter till ytterligare fem
initierade personer tillhandaholls av utforaren. Tva av dessa var inte tillgangliga vid perioden
for utforande av intervjuerna, medan évriga fyra tillfragade stélldes sig positiva till att
medverka. Att BF i studerad kommun var i ett initialskede ar en faktor som paverkade

mangden av initierade socialarbetare och darmed &ven presumtiva informanter.

5.3 Intervjuernas genomforande
Intervjuerna agde efter Gverenskommelse rum pa respektive informants arbetsplats. | tva av

informantens arbetsrum och i de tva andra intervjuerna i arbetsplatsens samtalsrum. Att
intervjuerna sker i avskildhet minskar mgjligheten att samtalet avbryts av kollegor eller

telefonsamtal. Samtalen har spelats in pa bandspelare med informantens godkannande. Att
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spela in samtalen gor det mojligt att fokusera pa informantens berattelse och inte att anteckna
vad de uppger. Bryman (2012) menar att transkribering av intervjuer tar lang tid medan
fordelarna med att spela in ar att forskaren under intervjun kan koncentrera sig pa vad
intervjupersonen séger och det finns mycket material for analys. Ytterligare en viktig faktor &r
att inte avbrott for eller att uppméarksamheten riktas till antecknandet, utan den tysta
kommunikationen, kroppshallning, 6gonkontakt, bekraftande nickningar mm, for dialogen
framat. Vid intervjuns inledning informerades informanterna om ratten att nar som helst
avbryta intervjun, vélja att inte svara pa fragor eller vilja ha fragor fortydligade. Tiden for
intervjuerna har varit mellan 50 och 90 minuter. Intervjuerna avslutades med att ge
informanten mojlighet att ta upp fragor som denna forvantat sig att intervjuaren skulle fraga
eller nagot som informanten sett viktigt att tillagga samt mojligheten att i efterhand ta kontakt

och andra eller fortydliga ndgot som uppgetts.

5.4 Bearbetning av intervjuerna
Intervjuerna har samma dag eller senast dagen efter transkriberats ord for ord, genom att

lyssna pa inspelningen och skriva ned samtalet till en text. En andra genomlyssning och
samtidigt jamforande av en utskrift av material har utforts for att minimera missar. Kvale
(1997) menar att det ar en viktig uppgift att reducera dataméngden for att med for mycket
material blir bearbetningen tidskravande och eventuellt inte relevant. Darefter har spraket vid
behov andrats fran talsprak till Iasbara meningar. Exempelvis har ord som hum, ass&, och
upprepningar exkluderats. Efter den sista genomgangen av texten blivit det som utgor

studiens ramaterial.

Kvale (1997) menar att forskaren for att finna relevant data maste ha ett tydligt syfte med
undersokningen. Vidare menar Kvale att det ar viktigt att underséka om datamaterialet har ett
innehall dar informanterna uppger det som &r relevant for studien Ramaterialet har darav
bearbetats utifran intervjuernas fyra fragor. Detta har skett genom att i de utskrivna texterna
med olika farg understryka de passagen som besvarar respektive fraga. Under bearbetningen
blev tydligt monstret att bestéallar- och utforar- respektive frivilligorganisationen har olika
kunskap och idé om BF och forvantningar pa utforandet. Intervjuerna med de Socialarbetare
som varit involverade i processen visade att en av de forsta fragorna som aktualiserades var
hur, av vilka och pa vilka kriterier de boende skulle viljas ut. | urvalsprocessen av de boende

fanns flera fragor att ta hansyn till enligt kommunens foretradare.
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En mojlighet &r att monstret har uppkommit av personliga tolkningar av utsagor eller
utelamnande av uppgifter, vilket enligt Kvale (1997) och Bryman (2012) undviks genom flera
genomgangar av texten samt genom att informanternas svar ar exakt formulerade. Sundhall
(2008) har tittat pa utredningstexter och undersékt om barn citeras eller tolkas. Sundhall ser
en skillnad och anvander begreppen ”Showing” och "Telling”, hamtade fran narrativ teori, for
att pavisa skillnaden och vad det innebér. Showing innebar att personens egna ord framfors i
texten, karaktdren visas. Medan nar textforfattaren anvander Telling omtalas karaktaren via
berattarens sprak. | denna studies resultatdel &r ansatsen att i mojligaste man visa
intervjupersonernas egna perspektiv, ett Showing perspektiv. Intervjupersonernas egna ord far
belysa vad som framkom under intervjun for att l&saren sjalv ska ta del av de professionellas

tankar exakt formulerade.

5.5 Tillforlitlighet och trovardighet
Resultatet som redovisas ar ett resultat av olika sprakliga val och en tolkning av

intervjumaterialet. Hur intervjusvaren framstalls spelar stor roll for slutresultatet. Kvalitativ
metod far darav ofta kritik for att den ar svar att kritisera (Bryman 2012). Vidare menar
Bryman att en kritik ar att undersokningen bygger pa forskarens subjektiva uppfattning och
att intervjuerna ar gjorda i ett sammanhang samt har tyngdpunkten pa informanternas
uppfattning vilken konstruerar en social verklighet som inte gar att upprepa vid ett annat
tillfalle. 1 den har studien ar fokus pa att utifran socialarbetarnas beréattelser fa en bild av BF
modellen i den studerade kommunen. Kvalitativ forskning bygger pa ett intresse for
subjektiviteten och en forstaelse for hur informanterna betraktar och konstruerar den sociala
verkligheten (Bryman 2012), vilket innebdr att den kvalitativa ansatsen a&r meningsfull i den

har studien.

I kvalitativ forskning anvands hellre begreppen trovardighet eller tillforlitlighet istéllet for
reliabilitet och validitet (Bryman 2012). En viktig fraga nar det galler tillforlitlighet &r om
forskaren undersoker vad den har for avsikt at undersoka. | den hér studien har stravan varit
att finna informanter insatta i undersokningens omrade dérav &r alla informanterna aktiva
socialarbetare i BF implementeringen i studerad kommun. Antalet informanter har en
betydelse for mangfalden av uppfattningar om BF medan de slutliga antalet informanters
utsagor anda bibehaller en tillforlitlighet genom att de arbetar direkt med BF. Ytterligare en
betydelse for tillforlitligheten ar att inte relevant material far plats i redovisning av material

dvs. redovisat material hamnar bortom syftet med studien. Detta har i denna studie sékerstéllts
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genom att genomgaende hanvisa till de fyra intervjufragorna, vilka d&ven motsvarar syfte och

fragestallningar med studien.

Bryman (2012) menar att i kvalitativ forskning assimileras begreppen reliabilitet och validitet
utan att begreppens innebérd andras. Trovardighet kan enligt Bryman (2012) avses intern
reliabilitet dar det ska finnas en hég samstammighet mellan begrepp och observationer. Den
externa reliabiliteten handlar istéllet om resultatens mojlighet att generaliseras till andra
liknande sociala sammanhang. Den har studien &r gjord i ett sammanhang déar BF &r nystartat
och med fokus pa hur socialarbetarna gor modellen till sin egen. Studiens ansats gar att
replikera i liknande situation i annan kommun, medan resultaten har &r fran sitt speciella
sammanhang och kan darfér moéjligen jamféras. Forsknings resultat och annat material i den
hér studien har vérderats utifran sin trovardighet och giltighet till studiens syfte. Inlasning i
amnet har aven gett en kunskap, vilket minimerat tolkning och missuppfattningar i samtalet
med informanterna. Noggrannheten i bearbetningen av ramaterialet bidrar till att for studien

relevant material anvands och kan kopplas till forskning i &mnet och teorin.

5.6 Etik
Ahrne och Svensson (2012) menar att etiska fragestallningar som kan vackas i

samhallsvetenskaplig forskning ar de som handlar om relationen mellan forskaren och den
eller de personer som studeras. Ahrne och Svensson (2012) skriver vidare att forskningsetiska
principer har sin utgangspunkt i att forskningen endast skall utféras om den utfors med
respekt for manniskovérdet och att ménskliga rattigheter och grundldggande friheter alltid
skall beaktas. Liknande beskriver Bryman (2012) och dven det antal etiska principer som
grundlaggande for forskning, krav pa information och samtycke samt anonymitet. De
intervjuade i denna studie har gett sitt samtycke till att delta i forskning och &r informerade
om att de nar de vill kan avbryta sitt deltagande. Utgangspunkten for studien var att fa ta del
av informanternas egna upplevelser och kunskaper. De intervjuade informerades om hur
materialet kommer att anvandas och vid eventuell risk att nagon person, kan komma till skada
kommer uttalanden med alltfor komprometterande innehall inte att inga i studien. Kravet pa
konfidentialitet, dvs. anonymitet ar viktig, men svar att uppnd i studier dar fa informanter
medverkar. Alla informanter i denna studie var inforstadda med att de lasare som kanner till
projektet dven kan urskilja vem som varit informant. Utifran majligheten att bli igenkand har
intervjupersonerna fatt majlighet att lasa och kommentera de utskrivna intervjusvaren. Ingen

av de intervjuade har haft synpunkter eller 6nskat forandringar i texten. Ytterligare en atgérd
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for att anonymisera &r att i resultatdelen aterge informanterna konsneutralt, informanternas
roster framfors i texten och omnamns da som Bestéllare, Utférare samt
Frivilligorganisation/Frivilligarbetare. Benamningarna hamtas fran hur studerad kommun

bendmner sin organisation.

6 Resultat och Analys
Inledningsvis presenteras situationen i studerad kommun, vilket ger en bakgrund till

kommunens inférande av BF. Déarefter foljer en redovisning av studiens empiri, presenterad

utifran studiens fragestallningar.

6.1 Situationen i studerad kommun
Den studerade kommunen har sedan 2009 statt i startgroparna for att inféra den

evidensbaserade modellen Housing First (HF) svenska variant Bostad forst (BF) och fran
arsskiftet 2014/15 &r BF Vasteras modellen i gang (Beslutsunderlag 2014). Syftet med
inforande av BF i Vasteras var att minska antalet hemldsa i staden. | beslutsunderlaget och
projektkontraktet (2014) framgar att ytterligare ett mal handlar om det organisatoriska
larandet av projektet, vilka insatser och arbetsmetoder blir framgangsrika i BF arbetet och

vilken skillnad ar BF i praktiken jamfort med det nuvarande arbetssattet, vardkedjemodellen.

Kommunen kartlagger varje ar sedan 2000 hemlsheten och anvander samma definitioner
som socialstyrelsen. Antalet hemldsa vid kartlaggningen 2014 fanns vara 750 personer.
Jamfort med foregaende ar ar detta en 6kning med 198 personer (Vasteras stad Rapport
2014). Enligt Rapporten bedéms hélften av de hemldsa (51 procent) att inte vara i behov av
stod eller omvardnad fran socialtjansten. Det ar alltsa avsaknad av egen bostad som &r
huvudproblemet. Den vanligaste boendesituationen (56 procent) ar att personen tillfalligt bor
hos slakt eller vanner. | Vasteras fanns vid kartlaggningen 2014 att 39 personer ar uteliggare
och 22 personer har sin nattvila pa harbéarge. Det gor att sammanlagt 61 personer
kategoriseras som akut bostadsl6sa, en 6kning fran foregaende ar med 11 personer. Den mest
forekommande orsaken till hemldshet beddms vara missbruk (39 procent). En kategori som
blivit vanligare de senaste aren ar att personen befinner sig i en flyktingsituation (38 procent)
medan bristen pa bostader star for 36 procent av hemldshetsproblematiken (Vasteras stad
Rapport 2014). | hemloshetsmatningen Vasteras undersoks aven om rapporterade personer ar
kdnda av socialtjansten. Fran ar 2007 och framat har siffran varit hdg och visar att mellan 95

till 98 procent &r kanda av socialtjansten.
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| kommunen har det under de senaste aren varit en stor efterfragan och en liten tillgang pa
sma lagenheter (Vasteras stad beslutsunderlag 2014). Intet en ny situation da Bostadsbrist-
kommittén i Vasteras redan ar 1913 konstaterade att ™.... sa var bostadsbristen ytterst
pataglig for laginkomsttagare pa grund av saval bristen pa mindre lagenheter som kraftiga
hyresstegringar” (Runquist 2006 sid.154). Namnda Bostadsbristkommitté ansag vidare att det
var "en naturlig plikt for industribolagen” att géra mer men ansag aven att samhallet hade ett
ansvar for bostadsforsorjningen i Vasteras (sid.155). Detta var bland annat borjan pa bildandet
av kommunala bostadsbolag. Idag drygt hundra ar senare ar bristen pa sma lagenheter
fortfarande ett dilemma och framfor allt i socialtjanstens arbete att hjélpa invanarna ur

hemlodshet.

I kommunen finns konceptet ”En vég in”, ett samarbetsavtal mellan fastighetségarna och
staden vilket innebér att fastighetsagarna erbjuder staden lagenheter for uthyrning till personer
som har svart att pa egen hand ta sig in pa bostadsmarknaden (Vasteras stad 2014). En
svarighet med att komma igang med BF har varit att fastighetsagarna inte haft tillgang till
lampliga lagenheter att erbjuda projektet. Individ och familjendmnden Igste detta genom att
ge uppdraget till fastighetskontoret att for namndens rakning kopa in tio
bostadsrattslagenheter, med avsikt att vaxla dessa till hyresratter (Vasteras stad 2014A,
Styrgruppsprotokoll 032015). Enligt IOF beslutsunderlag (2014B) utgar arbetet i BF fran
Case Management. FOr att erbjuda stod och service har anstallts tva boendesamordnare, vilka

pa heltid arbetar med projektet.

6.2 Likheter och skillnader i synsatt och arbetsmetoder HF/BF
Denna uppsats handlar om hur studerad kommun organiserar sig vid implementering av BF,

samt hur involverade socialarbetare beskriver, tolkar och gor modellen till meningsfull
aktivitet. Implementering paverkas av verksamhetens organisering och Czarniawska (2005)
menar att idéer inte blir som de definierats i forvag utan blir som de genomférdes och darmed
gjordes meningsfulla. Nedan foljer en redogdrelse for hur resultatet visar att studerad

kommun och dess aktorer efterliknar eller forandrar vald arbetsmetod BF.

| Beslutsunderlag (2014) framgar att BF i den studerade kommunen féljer nationella modeller
av BF och vander sig till samma malgrupp, kontraktstyp samt att kommunen inte har
specifika krav pa nykterhet eller deltagande i atgarder eller behandling. Det finns dock

skillnader mellan hur de svenska kommunerna hanterar BF och hur stodet ar utformat

16



exempelvis nar det galler tillgangligt 6ver dygnet. | den studerade kommunen finns stéd
tillgangligt under kontorstid medan exempelvis Helsingborg och Orebro har dygnet runt stod.
De nationella BF modellerna skiljer sig fran ursprungsmodellen Housing First (HF) genom
kontraktstyp, dar forstahandskontrakt ar det brukliga medan i Sverige erbjuds deltagare i BF
ett andrahandskontrakt. Hur deltagare far tilltrade till BF finns skillnader nationellt. I Orebro
déar BF verksamheten drivs av Frivilligorganisationer ansdker de som dnskar delta direkt till
projektet och urvalet sker via intervjuer (Aronsson 2015). | Karlstad sker urvalet genom
lottning, medan i 6vriga nationella modeller ska den presumtive deltagaren ha kontakt med
socialtjanstens bestallarorganisation och valjs darefter ut via utredning, som bland annat ska
visa att personen &r motiverad till férandring (Kristiansen 2013, Kéllmén mfl. 2013, Aronsson
2015). Detta till skillnad mot ursprungsmodellen déar Tsemberis (2010) menar att motivation
till férandring kan komma med tiden och med hjélp av det stéd HF erbjuder. Ur ett
intersektionellt perspektiv (Mattsson 2010) blir fragan om motiverad till férandring eller inte
viktig. Bestammer kommunen eller bestammer individen om sig sjélv och ar den maktfragan

upptéackt och definierad.

BF modellen i den undersokta kommen skiljer sig fran ursprungsmodellen Housing First
(Tsemberis 2010) genom att deltagarna plockas ut med hjalp av sérskilda kriterier utéver
behov av bostad. Den studerade BF verksamheten féljer de flesta andra nationella utvéarderade
BF projekt (Kristiansen 2013, Kallmén mfl. 2013, Aronsson 2015). Dock férekommer
lottning i en svensk kommun, vilket &r narmast likt det system for urval som grundmodellen
HF foresprakar (Tsemberis 201).

6.2 Socialarbetarnas tolkning av BF
Implementering av nya metoder eller arbetssatt kraver enligt Fixsen (2005) ett beslut for att

metoden ska anvandas, vilket i studerad kommun finns. Det ska dven finnas stod for att
planera och genomféra (Gray et al.2009, Mullen et al. 2007, Proctor och Rosen 2008, Austin
et al. 2008). Studerad kommun véljer modell men Gverlater till utforare att organisera och
bygga upp rutiner fér modellens utférande. Under intervjun beréttar Bestallaren som arbetar
pa socialkontor vuxen att den har fatt information om BF modellen via diskussioner i teamet

och fler "inputs” efterhand.

Pa fragan om vad BF innebér svarar bestéllaren enligt nedan,
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... Min tanke kring bostad forst &r att man borjar lite, man ger ett boende i férsta hand och
man kan inte stalla nagra krav, mer &n som jag namnt att man inte far dra till sig folk och sen
ar det inte ett krav pa nykterhet eller drogfrihet men sen ska man bygga upp stoédet med hjalp
av boendesamordnarna” ’Ja, bostad forst och sen bygga upp stddet och s& glomde jag saga

att det ar var tanke att man ska ha en vilja till forandring™ (Bestallare).

Det svaret kan belysas utifran Ponnert och Svensson (2011) som menar att var och en som
medverkar far information och gér modellen till sin egen. Bestallaren har i sitt svar tagit med
kriteriet “man far inte dra till sig folk”, vilket inte star att lasa i Beslutsunderlag (2014) eller i
artiklar, utvarderingar eller rapporter nationellt eller internationellt. Enligt Sahlin (1996) far
socialarbetaren en kluven roll som socialarbetare och hyresvard. Villkoren att fa tilltrade till
bostadsmarknaden har férandrats och den sekundéra sociala bostadsmarknaden 6kar. Numera
ar det ofta socialarbetare agerar hyresvérd och ska beddma om personen ar lamplig en bostad.
Bestallaren uppger har ett kriterium som kan ses som inflyttningskontroll vilket Sahlin (1995)
menar ar hyresvardarnas granskontroll och nu har dvertagits av den sociala

bostadsmarknaden.

| Beslutsunderlaget (2014) framgar att socialarbetarna ska ta del av nationella projekt for att
fa kunskaper om BF. Den forst anstallda Utféraren den sa kallade boendesamordnaren,
arbetade forsta manaderna med att gor studiebesok pa andra orter med BF projekt och att lasa
in sig pa HF modeller i vastvarlden. | intervjun framgar att Utforaren har god kannedom om
kunskapslaget gallande bade HF och BF. Andra Utféraren anstalldes ett halvar senare och har
sina kunskaper om BF fran vad kollegan beréttat, vilket i intervjun framgar &r kunskaper om

modellens grundprinciper.

Frivilligorganisationen som varit med fran starten av projektet ar enligt Frivilligarbetaren
insatta i bade vad BF i kommunen erbjuder och vél insatta i ursprungsmodellen HF fran New
York. Iden om att bostad ar en méansklig réttighet och den inte ska erbjudas med krav pa
behandling, men med erbjudande om stdd &r helt i linje med organisationens synsatt. Vidare
berattar Frivilligarbetaren att nar forsta tanken om BF i Vasterds vacktes gavs erbjudandet till
Frivilligorganisationen att driva verksamheten, vilket medfort att mycket tid har &gnats till att
lara sig om bade HF och BF. Organisationen var med i planeringen infor BF, men av olika

skal beslutade Frivilligorganisationen att de ej kunde anta erbjudandet.
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... men da bestamde man att det ar ju bra om ni &r med i rekryteringen, ni &r dom som har
fortroende hos malgruppen och vi myndighetssidan vet en viss sak, men ni har ju béttre koll
pa vad brukaren sjalv sager sig klara av” (Frivilligarbetaren)

Frivilligarbetaren ser positivt pa kommunens ide om hur BF ska bedrivas och ser att

Frivilligorganisationen har mycket att bidra med.

Samtliga informanter beskriver hur de fatt och har kunskap om BF, informanternas
uppfattning om BF och hur de for att anvédnda Czarniawskas (2005) begrepp embedded,
packar upp och gor den begriplig, exempelvis nar Bestéllaren uttrycker att "man borjar lite,

ger en bostad forst.....sen ska man bygga upp stodet...”

6.3 Krav for att delta och val av deltagaren
| intervjuerna framkommer att samtliga informanter ar informerade om att beslut om

deltagande i BF fattas av Bestéllare pa vuxenkontoret, medan ansvaret for urvalet, hur forslag
pa lampliga kandidater framkommer och nar och varfor méten med den personen sker annu
inte har en utvecklad rutin. Vilket foljer beslutsunderlaget (2014) fran kommunen dar det
framgar att Utforarna och Bestallarna skall utveckla rutiner for hur personer aktualiseras samt
genom besdk i och dialog med andra kommuner lara sig mer. For att bli deltagare och fa
tilltrade till en lagenhet, behovs ett bistandsbeslut och det &r socialsekreterarna pa stadens

socialkontor vuxen som efter genomford utredning fattar beslutet om insatsen.

Bestallaren berattar att nér den forsta deltagaren fick erbjudande om BF, hade inte Utforare
anstallts och planeringen for klienten, som var pa utsluss fran behandling till
“traningslagenhet med stod av en livslots” blev foérandrad. Det var konsulenten
(bestéllarteamets ledare) som berattade att planeringen andrats till en BF lagenhet. Istallet for
"livslotsen” fick Utforaren i BF bdrja arbeta med inflyttning och stod. Nér klienten &r beviljad
traningslagenhet har de enligt Bestallaren "kommit en bit pa vag” i vardkedjan exempelvis
genomgatt behandling. Bestallaren vet att detta inte ar kriterier for BF, men uppger att fran

borjan var det oklart hur handlaggarna skulle vélja deltagare.

Nar handlaggaren moéter klienten forvantas de vidta atgarder. Sahlin (1996) beskriver att

skalet till motet, aktiverar en uppséttning stereotyper som kan motsvara den insatsrepertoar
socialtjansten tillhandahaller. Enligt Sahlin kan da utredningssamtalet ses som ett mote dar
handlaggare bestammer samtalsdmne och hur fragan ska belysas, klientens motivation och

handlaggarens syn pa problematikens uppkomst avgor val av atgard.
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Enligt Beslutsunderlag (2014) har det lamnats 6ppet for medverkande socialarbetare att hitta
ett fungerande rekryteringssystem. Bestéllaren berattar att eftersom det var oklart fran borjan
hur personer skulle valjas ut till BF gjorde teamet utifran erfarenheten av den forsta
tillséttningen en egen kriterielista. Czarniawska (2005) menar att nar en ny idé/modell packas
upp (embedded) gors det utifran organisationens varderingar och normer och i
Bestallarteamets kontext blir kriterier for deltagande ett satt att géra modellen begriplig och
meningsfull Malgrupp for BF i den studerade kommunen ar man och kvinnor i hemldshet och
som ocksa har en social eller psykosocial problematik. Personen skall uppvisa en uppriktig
vilja till férandring av sin situation och ha deltagit i andra former for att 16sa sitt boende men
da misslyckats. (Beslutsunderlag 2014). Nar Bestallarna pa socialkontor vuxen bedémer om
BF kan vara aktuellt finns ytterligare kriterier. Enligt Bestéllaren ska exempelvis personen ha

en viss funktionsniva, vilken innebér att personen ska fungera som hyresgést.

.. i alla fall med stéd betala rakningar och sant. Och man far inte dra till sig folk, man far
inte ha en svans efter sig sa att det blir ett tillhall for andra personer, det ar utifran

grannarna och sa ar det ett ansvar gentemot hyresvarden™. (Bestéllare)

Hur Bestallaren vet att personen har formaga att séaga nej till den sa kallade ”svansen” dvs.
gamla vanner eller slaktingar ofta negativa kontakter utifran de professionellas perspektiv,
beddms genom att Bestallaren tittar bakat hur klientens tidigare historia sett ut. Ett annat satt
ar att anvanda socialkontorets "uppsokare” for att fa mer information. En i Bestallarteamet
som har arbetsuppgiften att ha kontakt med de som ar hemlésa och har missbruksproblematik.
Uppsokaren &r en forlangd arm, som har en personkdnnedom om klienten och kan genom

personliga kontakt formedla motestider till de som ar svara att na.

Angaende kriteriet att personen ska ha en vilja till forandring berattar Bestéllaren att det &r
svart att bedoma motivationen. Det gar upp och ned och alla ar egentligen mer eller mindre
motiverade till en fordndring och alla ar motiverade till att ha ett boende. En skillnad enligt
Bestallaren, som kan tyda pa vilja till forandring ar att personen aterkommande soker kontakt
och stdd vid socialkontoret. Flera klienter soker stod men blir sedan ondbara medan andra

aven om det tar tid att gora en planering, haller nagon form av kontakt.

””Ja, precis, man pratar med klienterna sa mycket och man far till den har samarbetsalliansen

sa... det ar svart att saga”’(Bestallare)

Bestallaren berattar att teamet fatt tillgang till Frivilligorganisationens forslagslista. Alla som

fanns med pa listan var kanda av teamet, men de skulle kanske inte ha gjort samma
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bedémning av ordningsféljden av de aktuella brukarna. Skillnaden menar Bestéllaren beror pa
att Frivilligorganisationen inte alltid kanner till de planeringar med klienter som gjorts vid

vuxenkontoret.

Enligt Bestéllaren ar de som blir aktuella fér BF redan kanda for kommunens socialtjanst,
vilket dverensstammer med kommunens hemldshetsméatning (Rapport 2014)) som visar att

cirka 95 procent av de heml@sa &r kdnda vid socialtjansten.

”” de som kommer fran oss &r ju aktuella hos oss , sen ar det de att stadsmissionen &r ju ocksa
inblandade i det har och jag tror nu att man skall tillsatta nagon remissgrupp. Det &r jag inte
sa insatt i men det kan kanske utférarna beratta mer om.” (Bestéllare)

Vid Frivilligorganisationen ansag de att deras kunskaper om malgruppen &r viktigt att

erbjuda. De fick aven hora att det skulle tillsattas tva samordnartjanster, men sen blev det tyst.

Helt plotsligt far vi hdra genom vara géaster att, jaha vad kul, den har personen har fatt en
bostad via BF”

Frivilligarbetaren beréattar att dennes uppfattning ar att det blev valdigt brattom att komma
igang, mojligtvis av ekonomiska eller politiska skal och helt plotsligt hade tva personer fatt

beslut om att delta i projektet.

’jag sager ingenting om det, jag kan tycka att de tva vi vet om ar jattelampliga for det har
och den ena vet vi att det gar jattebra for dessutom, men fortfarande undrar jag varfor vi inte
var med i borjan av processen. Det blir lite skevt nu att ga in i andra halvlek™.

(Frivilligarbetare)

Hur Frivilligorganisationen skall vara med i projektet ar fortfarande en 6ppen fraga, bade for
Bestallarna och Frivilligorganisationen, dock beréttar Frivilligarbetaren att det pabdrjats

diskussioner och samarbete med Utf6rarna.

Redan vid andra motet fick vi med oss att ta med en lista pa personer som vi ser kan vara
aktuella och sa séager man att genom att det har &r ett projekt och vi ska ta hand om tio
lagenheter sa ar det viktigt att det inte ar superkatastroferna, vi maste visa att de har

manniskorna klarar av”’(Frivilligarbetare)

Frivilligorganisationen har cirka 250 gaster i manaden. Sa gott som alla uppfyller kriterierna
att vara hemlds och ha ett missbruk eller lider av psykiskohélsa. Med fa undantag &r alla

motiverade att leva i ett ordnat boende. Med den méngden potentiella deltagare &r det enligt

21



Frivilligarbetaren inte enkelt att ge socialkontoret den lista med tio namn, bestallarna

efterfragat.

Vi skulle kunna satta femtio namn pa en lista, det svara ar pa nagot satt att jag kan kéanna
forvantningar fran kommunens sida att vi ska ha koll pa laget och vi ska lamna [lyckas]

garantier fast det inte finns nagra garantier, det tycker jag ar det svara” (Frivilligarbetare)

Vid Frivilligorganisationen har personalen forsokt forsta vilka kriterier personen ska uppfylla
for att bli aktuell for BF. De har uppfattat att BF projektet vill ha goda exempel och lyckade
resultat. Det Frivilligarbetaren forstatt under tiden &r att personen inte far ha djur, inte ska
vara valdsam och inte ha nagon partner. Generellt har det enligt informanten varit svart for

hans arbetsgrupp att gora ett urval bland sina gaster.

vilka &r vi som... det kanske later lite stort men det &r att spela lite gud, man véljer 6ver
nagon annans liv, vilka ar vi som har rétt att bedéma att ndgon annan passar i ett boende

eller inte. Det kan kannas rétt sjukt emellanat™.(Frivilligarbetaren)

Frivilligarbetaren beréttar att kriteriet "vilja till férandring” blir en bedémning av vem som
just nu &r mest trott pa livssituationen som hemlds. Frivilligarbetaren menar att det basta ar
om gasten har funderingar om sig sjalv och sin fordndring och inte séger ”jag ska bli battre for
att jag ska ha kontakt med den eller den”, utan att personen énskar forandring utifran att den
tanker och bryr sig om sig sjalv. Att inte lata lagenheten bli en allman uppehalls plats,
"formagan att sdga nej” handlar enligt Frivilligarbetaren om personens egen integritet. Det
finns gaster som deltar i Frivilligorganisationens verksamhet men anda har en egen sfar och
integritet. En besvarligare situation har en del av de hemlésa kvinnorna. De lever ofta i en
relation med en hemlds man och inte sallan &r relationen ett maste for kvinnans skydd mot
utnyttjande av andra man. Dock hindrar inte det kvinnans man att utéva vald mot eller
forstora for kvinnan. Bland gasterna finns kvinnor som trots att de &r “tokmotiverade” inte
kan rekommenderas till BF med anledning av att deras partner formodligen skulle stora

grannarna.

Frivilligarbetaren beskriver att med fa undantag uppfyller alla deras géster grundkriterierna
for att delta i BF. Frivilligarbetaren tar da utgangspunkt hur Tsemberis (2010) beskriver hur
deltagandet till HF gar till. Nar Frivilligarbetaren fortsatter sitt resonemang gar denne in i den
nationella kontexten och hur Frivilligorganisationen ska uppfatta kriterierna for deltagande i
BF i studerad kommun. Frivilligarbetaren beskriver hur det innebdr att ”de spelar gud”, de

som har kunskap om andra och makt att vélja och blir da en del i det som Mattsson (2010)
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uttrycker, det intersektionella perspektivet, att maktstrukturer bidrar till att fértryck och
ojamlikhet uppratthalls. Sahlin (1996) skriver om hur problem konstrueras och menar att
sociala problem konstrueras och uppfinns i en definitionsprocess. | detta fall blir
Frivilligarbetaren medvetet eller omedvetet en del i hur deltagarna definieras och specifikt hur
hemldsa kvinnor med en relation till en valdsam man kategoriseras som grupp och déarmed

utesluts som deltagare i BF.

Utforarna beskriver ett annat perspektiv och menar att ett viktigt kriterium for dem ar att
personen inte ar valdsam, bade med anledning av att inte stora grannarna, men framst med
tanke pa den egna sakerheten. Personerna som blir utvalda for BF ar alla kanda vid
socialtjansten eller Frivilligorganisationen och personer med en historia med vald blir inte
aktuella. Vilja till férandring, att vara motiverad ar enligt Utférarna ett svarare
urvalskriterium. Alla ménniskor vill ha en bostad, men beddémningen Utf6érarna gér grundar
sig pa om personen har en framtidsplan som innehaller ett mer ordnat liv. Utférarna

understryker att modellen BF innebér inga krav utver vad alla hyresgaster ska ta ansvar over.

Resultatet av intervjupersonernas tankar om vilka ar de presumtiva deltagare i BF som
redovisats ovan, visar att modellen BF riktar sig till problemomradet, dér olika aktorer har
intresse och samma mal, att hemlosa ska fa en mojlighet till boende, men att vilka kriterier
och hur kriterierna bedoms vilket styr urvalet for deltagandet skiftar mellan
intervjupersonerna beroende pa om de ar utforare eller bestallare eller som
Frivilligorganisationen, vilka star utanfor. Bestéllarna bedomer “att vara motiverad” utifran
hur kontakten med socialkontoret ser ut, medan Utférarna hanvisar till att personen har en
framtidsplan medan Frivilligorganisationen definierar en framtidsplan, som en vilja till
personlig utveckling, att man vill ndgot for egen del. Aven kriteriet inte vara valdsam, belyses
ur tre perspektiv beroende pa var i organisationen man arbetar. Bestéllaren diskuterar
perspektivet utifran att inte stora grannar, Utforarna tanker pa sin egen sakerhet vid hembesok

medan Frivilligorganisationen har perspektivet hur kvinnor blir mer utsatta och uteslutna.

Utforarna i den studerade kommunen beskriver forutom BFs malgrupp att ytterligare kriterier
behovs for att gora val om vem som kan skota ett eget boende och dels for att forbattra den
egna arbetssituationen. Ytterligare kriterier som framkommer i intervjuerna ar fran
Bestallarnas sida att personen skall vara aktuell/kénd vid socialtjansten, behovet av bostad
skall inte uppsta utifran utsluss fran behandling, men underlétta kommunens ekonomiska

belastning for individen, vidare ska personen ha en formaga att saga nej till andra “svansen”,
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med stod klara av att betala rakningar, inte vara valdsam samt vara ensamstaende utan
husdjur. De professionella aktorerna forvantas ocksa avgdora om det finns en stor mojlighet for

personen att lyckas med sitt boende.

Det intersektionella perspektivet har huvudfokus pa att kategorier ar komplexa och samspelar
med varandra. Utifran Mattssons (2011) kritisk reflexiva perspektiv synliggors att bestéllaren
har fatt en mindre introduktion till vad modellen HF/BF innebaér, vilket far effekter nar
bestéllaren packar upp” (Ponnert och Svensson 2011) BF modellen och gor den till sin egen,
meningsfull och begriplig, da detta utfors i relation till Bestallarens kontext pa socialkontoret
och den innovativa idén (Rgnning mfl. 2013) med BF far mindre utrymme. Bestallaren véljer
att betrakta den presumtive deltagaren till BF som klient” i den bemarkelsen att
handlaggningen av BF fragan inte skiljer sig fran andra klienter. Exempelvis om den
presumtive deltagaren till BF inte &r aktuell vid kontoret, ska personen, som alla andra, ha
ingangen via mottagningen eller att utredningstiden ej kan forkortas. Bestéllaren ser inte sin
utredande roll som annorlunda i BF arenden, vilket medfor att Bestallaren anvander sig av
kontorets sedvanliga verktyg eller kategoriseringar for att bedéma om personen &ger rétt till

intrade pa den sociala bostadsmarknaden.

| Bestallarens vardag blir det tva huvudkategorier som samspelar, organisationen vid kontoret
och klienten. En negativ maktordning uppratthalls om det sker utan reflexion. Det framgar av
intervjun med Bestéllaren att handlaggningen utfors enligt lokala rutiner men personen
bemats och utreds utifran generella kategoriseringar som att vara hemlds, missbrukare och
konstillhorighet samt att mindre hansyn tas till BF modellens utgangspunkt, att bostad &r en

mansklig rattighet och att alla med stdd klarar att bo.

En alternativ mojlighet for Bestallaren att forhalla sig ar att se BF modellen som en metod att
bekdmpa sociala orattvisor, bostad &r en rattighet och att socialkontorets kontext, rutiner och
riktlinjer for bemotande och handlaggning &r den “kategori” som bor anpassas till metoden
istallet for att manniskor i behov av bostad skall anpassas och forklaras till organisatoriska

rutiner.

6.4 Vagen fran aktualiserad till inflyttad ut
Om nagon av Bestallarna i ett drende tanker att BF skulle passa en specifik brukare diskuteras

detta under ett teammote. Om alla ar 6verens kontaktar bestéallaren Utforaren.
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’da kontaktade jag Utforaren och forklarade hur det ser ut for den har personen, sen tréffar
dom personen for att géra en djupintervju™....... ’om dom tycker att det &r ok och har kollat
med hyresvarden och sant, da ska Bestallaren gora en insats av det” (Bestallaren)

Bestallaren beréttar vidare att gangen efter motet med Utforarna ser ut foljande. Till att borja
med maste det finas en ledig lagenhet, Bestallaren kan inte stilla ndgra krav pa personen, men
de gor en utredning, som dven inkluderar en ASI (Addiction Severity Index) intervju. Beslut
om insatsen fattas och en vardplan skrivs. Det ar Bestallaren som har ett uppféljningsansvar.
ASI utredningen blir ett underlag for Utforarnas arbete och skriver utifran vardplanen en
individuell plan (IP). Den senare planen ar mer konkret vad personen behdver stod med, dvs

det som Utférarna ska arbeta med.

Utforare beréttar att den fick forsta uppdragen utan att vara med i rekryteringsprocessen. Det
fanns redan namn pa personer som av Bestallarna valts ut for BF. Efter traffarna med

Frivilligorganisationen har Utférarna fatt fler namn pa lampliga kandidater.

’vi maste traffa dom forst och informera och sen gar vi tillbaka till handlaggarna. Om dom

vill ga vidare, det ar dom som gor utredningen egentligen™

Utforaren berdattar vid intervjun att det &r forvirrande vem bestdimmer och nér det bestams.
Utforande hade arbetat lange och ihardigt for att fa kontakt med en presumtiv deltagare for BF
for att fa mojlighet att informera densamma. Nar de antligen har lyckats och personen var
villig att delta, BF kan vara intressant, da fick de hora fran Bestallarna att personen inte kan
bli aktuell for BF. Utforaren har farhagan att den personen inte far BF da han inte varken

kostar eller har kostat pengar fér kommunen.

’personen har en sysselsattning och gar varje morgon till jobbet, det ar hans liiiiv, han

sumpar inte en dag” (Utforare)

6.5 Tillampning av BF modellens arbetssatt
| intervjuerna med Utforarna framkommer att de inte kanner till att de ska arbeta utifran

nagon specifik metodik trots att det beslutsunderlaget framgar att utférarnas arbete ska bygga
pa och de barande principernai TSM (Beslutsunderlag2014).

Bestallaren pa vuxenkontoret menar att Utforarna i BF har uppdraget att samordna olika
insatser och har ASI utredningen som utgangspunkt medan Utforarna istallet uppger att de
inte ska behandla eller stalla nagra krav pa personen, men att de finns dar som stod om
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personen sa dnskar. Utforarnas arbetssétt foljer en av huvudprinciperna i TSM, for ett lyckat
resultat ska brukaren valja nar och hur stédet ska utformas (Rapp och Goscha 2012). Det
foljer aven en EBP, som enligt Oscarsson (2009) innehaller forutom basta tillgangliga

kunskap och praktikerns erfarenhet dven delen Brukarens énskemal och erfarenhet.

| Beslutsunderlaget (2014 sid. 4) framgar vidare att Boendesttdet skall ha en "tat, stodjande
och samordnande funktion fore, under och efter inflyttningen”. Exempel pa stod
exemplifieras och det framgar ater att arbetet skall utga fran Case Management enligt

resursmobiliseringsprincipen. Viktigt ar hog tillganglighet och relationsskapande aktiviteter.

En av Utforarna beréattar att vid informationssamtalen infér BF framkommer oftast att

personen redan har en egen framtidsplanering.

’men vi (Utférare) stéaller inga krav, nu har du fatt hus eller tak 6verhuvudet och dag tva
maste du...... > Medan personerna uppger att ’men man har tankt till, forst ska jag operera
mig, sen sa ska jag forsoka hitta och jag tror att jag klarar en sysselsattning, jag vill komma

ut jag vill fa rutiner”

Forskarna Topor och Borg (2010) visade med sina studier att takt for aterhamtning ofta kan
vara asymmetrisk. Vanligtvis ar det behandlaren som har for brattom och inte inser att
brukaren behdver tid. Utférarna i denna studie beréttar tvartom att de har inga krav medan
brukaren har en langt gangen planering. Det kan tolkas som att nér socialarbetarna har valt
personer for BF, dar kriteriet "vilja till forandring” ar en faktor har brukarna tillsammans med
Bestallaren utformat sin framtidsplan, men det kan &ven tolkas som att hemltsa personer,
precis som andra manniskor, har en planering for sitt liv och nér mojligheten dyker upp ar det

planeringen som tar vid.

Intervjuerna visar att brukaren, som erbjuds BF, definieras utifran behov av hjalp och
motivation, vilket avgdrs av Bestallaren medan grad av delaktighet bestams utifran de
professionellas perspektiv och av innehallet i Utforarnas respektive Bestallarnas
arbetsuppgifter. Det synligg0dr, trots formodade intentioner, hur kategorier samspelar och

maktordningen, de professionella bestammer, bibehalls.

Kunskapen om vad som slutligen &r till nytta for brukaren sker genom brukarmedverkan,
vilket uppnas da brukaren har ett inflytande éver den omsorg som erbjuds (Rgnning och
Solheim 2010). Utifran inflytande 6ver omsorg ar ett satt att tolka urvalsprocessen att

brukaren befinner sig i beroendestallning till bestallaren och da har lagt inflytande 6ver sin
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service och Bestéllaren bedomer vad brukaren behover, medan nar brukaren fatt tilltrade till
BF foréndras situationen och brukaren forflyttas till att vara en mer oberoende och har eget

inflytande Over vilken service eller stod den onskar.

6.6 Vagen fran aktualiserad till inflyttad
En utforare beréttar om erfarenheter av de sex personer som hitintills erbjudits BF. Det hédnder

mycket nar en person har fatt veta att de far en lagenhet. De flesta har reagerat med att gora
sig onabara och eventuellt missbruka mer &n tidigare. Ett resultat som aven noterats i

utvarderingen av tidigare nationellt BF projekt (Kallmén mfl. 2013).

Nar utforaren inleder kontakten med deltagaren i BF &r det manga praktiska saker att ordna

med innan inflyttningen sker och detta kan ta tid.

’Jaa det ar mycket som maste fixas innan de far bostaden, dels maste man ordna
hemfdrsakring, ofta soka bostadstillagg, har man forsérjningsstod far man soka hos sin

ekonomihandlaggare, sa det ar mycket som maste ordnas innan sjalva inflyttningen™”.

Utifran ett Bestallare perspektiv, visar det sig att tiden fran aktualisering till inflyttning kan
jamforas med tidsatgangen for en utredning. Om det ar optimalt kan en utredning som
snabbast ta ungefar tva manader, vilket skiljer sig fran ursprungsmodellen HF (Tsemberis

2010) dar deltagarna inom tva veckor far en bostad.

Om personen inte skulle ha en pagaende kontakt med socialkontoret maste hen soka detta via
mottagningsenheten, vilket forlanger processen. Handl&dggaren understryker att det &nnu inte

gar att ansoka om BF specifikt utan personen i fraga far istallet soka stod i boendefragan.

| intervjuerna med Utforarna framkommer att de traffar personen fem till tio ganger innan hen
far ett beslut och det i basta fall finns en lagenhet, men att det maste fa vara individuellt hur
snabbt personen vill flytta in. Utférarna menar att inflyttningstakt och timing alltid &r
personbundet. En del har sina saker pa olika stallen runt om i staden, medan andra inte har

nagra tillhérigheter och det snarare kravs inkdpsresor for att inflyttningen ska bli mojlig.

’jag foljde med till IKEA och handlade med honom den dagen, Han fick en lagenheten pa
mandagen, vi kvitterade ut nycklarna klockan tolv och sen akte vi till IKEA, kdpte mobler och
grejer, bestéallde hemleverans av grejerna, mellan fem och sju kom dom och han bérjade

skruva ihop sangen. Sangen forst.” (Utforare)

Frivilligorganisationens farhaga ar att personen blir isolerad i en egen bostad, sittande i

ldgenheten ensam utan att det &r tillrackligt fixat med stod eller ett hyfsat boende. Ett dilemma
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som kan uppsta om tillrackligt stod fran handlaggaren uteblir. Frivilligorganisationen har
erfarenhet av att ibland forvantas bidra med mdébler och annat, gratis, via deras second hand
afféar. Utforarna har erfarenheten att personerna tar emot stod. Forst kanske den boende
uppger att den ska klara sig men nar det &r sent med hyran igen, &ndrar de uppfattning och tar

géarna emot stodet.

’man blir som panyttfédd, man borjar om i den har administrativa varlden med papper,
bostadsbidrag, forsakring etc. Men sen dagarna gar och sen ar det 27e igen och nu ska hyran

in, 0j sa snabbt det gar”

’Som en av vara boende, i slutet av varje manad traffas vi och sa hjalper vi till att betala
rakningarna, hon har inte betalat rakningar under sitt fyrtiosex ariga liv, det ar forsta gangen

Vi har skaffat en dosa s& nu haller vi pa och forsoker att hon ska lara sig” (Utforare)

De intervjuade Utfdrarna visar i sin beskrivning hur viktigt det &r att personen sjalv ar aktiv
vid inflyttning, vilket kan jamféras med Topor och Borg (2010) syn pa personens eget
engagemang for betydelse av aterhamtning. Forskarna menar att personal bor ha en planering
dar hen tar hansyn till brukarens kompetens och delaktighet. For att en brukare lattare skall
kunna se sina styrkor och resurser underlattar en samverkande relation, vilken pa naturligt satt
kan paborjas genom att vara tillsammans i vardagen (Topor och Borg 2010, Rapp och Goscha
2012). Att vara hemlés kan enligt en av Utférarna &ven liknas vid att tappa bort dagar och
datum”. Det betyder att det inledande arbetet ofta bestar av att hjalpa personen att fa ordning

pa vardagsekonomin.

"Papperiet och praktiskt &r nummer ett. Det ar bra for da lar man kanna varandra genom att
gora saker, man ar tillsammans mer an att bara sitta med varsin kaffekopp, da blir det bara
krystat. Att gora saker tillsammans i borjan, det tycker vi &ar viktigt. Man skapar en relation”.
(Utforare)

Utforaren berattar vidare att under det praktiska arbetet &r det mycket gemensamt bilakande,

Utforarna foljer bland annat med till olika myndigheter.
’Det ar bésta samtalsformen att sitta i bilen och sa brum brum det ar bra!”” (Utférare)

Utforarna beskriver att de inte tvingar nagon att ta emot hjalp, men det ingar att traffa oss en
gang i veckan sager en av Utforarna och berattar hur arbetet runt ”papperiet” och det praktiska
leder till att en samverkande relation inleds. Nar boendet sedan fungerar praktiskt ar det dags

att tanka pa dagsrutiner och eventuell sysselsattning. De brukare som erbjuds BF ar enligt
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Utforarna i mycket fysiskt daligt skick. En del av dem kommer kanske aldrig att klara av
nagon sysselsattning pga. av sitt halsotillstand, men alla har enligt Utforarna kvaliteter och
resurser att bygga vidare pa. Att hjalpa till att lyfta fram brukarens egna resurser och intressen

ar viktigt for att personerna inte ska riskera att bli isolerade.

’det finns en kategori som inte ska jobba och inte ska fa behandling, men alla behéver goéra
nagot och komma ut eller delta i livet, det &r darfor vi ska ha kontakt med exempelvis

foreningslivet, dit har vi inte kommit &nnu > (Utforare)

Utfdrarna har ingen utbildning i eller kinnedom om Resursmobiliseringsmodellen eller TSM
men arbetar &nda utifran att starka och se de boendes olika kvaliteter/férmagor. Utférarnas

beskrivning av sitt arbete gar i linje med utgangspunkterna i TSM.

Vi har en boende, for sjuk for att jobba men har sin hobby, snidar tavlor, han har hittat sin
grej sa att saga och fyller sin dag. Vi har pratat om att hans ka stalla ut och kontakt har tagits

med biblioteket. Sen ar han bra pa sprak och kan ge kurser” (Utforare)

For att en praktik skall vara evidensbaserad kravs att den tillampar en modell, dar praktikern
med sin erfarenhet vet att modellen fungerar och att brukaren &r positivt installd till metoden
(Bergmark och Lundstrém 2011, Johnson och Austin 2008 ). Néar det galler Utforarna sa har
de utifran sin erfarenhet vad som &r verksamt anvants sig av resursmobiliseringsmodellen
utan att bendmna arbetssattet pa detta satt. Kommunen har i beslutsunderlaget (2014) benamnt
modellen, daremot &r Bestallarna inte insatta i det arbetssatt som BF foresprakar vilket dven

kan s&gas galla for Utforarsidan av BF i den studien.

Valet i det innevarande BF projektet att arbeta enligt resursmobiliseringsmodellen har saledes
inte natt fram till praktikerna. Utifran Fixsen et al (2005) och Gullbrandsson (2007) kravs det
flera olika insatser, for att fa en lyckad implementering av en ny arbetsmodell inte minst ett
behov fran verksamheten, vilket har funnits och finns in den undersokta kommunen. Ponnert
och Svensson (2011) menar istéllet att implementering ska ses som en
kommunikationsprocess dar sammanhanget avgor hur en organisation och dess deltagare
”packar upp” och iscensétter sin egen idé om modellen och dess utférande inom
organisationen. Av intervjuerna framkommer att Utférare och Bestéllare inom kommunen
anvander och ger brukarens eget inflytande olika betydelse vilket i sin tur ger dem olika grad
av delaktighet i den del av organisation som praktikern befinner sig.
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En evidensbaserad praktik inte minst inom socialt arbete innefattar att det finns ett system for
att mata och utvardera effekter (Oscarsson 2012), i kommunens effektmal ingar att tillvarata
Utforarnas erfarenheter och nya kompetens (Beslutsunderlag 2014). Denna installning k&nner
Utforarna till och de &r medvetna om att BF modellen i kommunen ska komma att utvérderas
och detta kraver att deras arbete dokumenteras, men att de inte har nagon egentlig idé hur de

ska dokumentera sa att det blir anvandbart.

’vi provar oss fram, sa med tiden hittar vi en modell [att dokumentera] som fungerar”.
(Utforare)

7 Diskussion
Uppsatsen syfte &r att analysera hur BF modellen i en kommun ”packas upp” och dversatts i

praktiken (Czarniawska 2005, Ponnert & Svensson 2011). Detta undersoks via intervjuer med
representanter for verksamheten och samarbetspartner. Fokus ar hur socialarbetarna utifran
organisationens direktiv, utformar sin verksamhet. Hur beskriver inblandade praktikerna vad
BF modellen innebar och hur formas implementeringsprocessen, fran att bli aktualiserad till
att verksamheten finns och det professionella stodet &r paborjat.

Resultatet visar att studerad kommun i sina riktlinjer har den nationella modellen BF, som
forebild. Utforarna foljer BF och ursprungsmodellen HF nér det galler det praktiska arbetet,
som endast utfors med uppdrag fran och delaktighet av deltagaren. Resultatet visar dven att
nar Bestéllaren ”packar upp idén” och gér den meningsfull blir det i relation till
socialkontorets sedvanliga rutin for att utreda och bedéma behov. Bestallarens position som
socialarbetare och hyresvard (Sahlin 1996) samt bristen pa bostader (Rapport 2014) skapar
ytterligare kriterier for tilltrade till BF. Kriterier som riskerar att bidra till ojamlika
maktforhallanden om de inte synliggors och att socialarbetarna blir medvetna om det
perspektiv de intar varfor dessa kriterier &r viktiga.

Nedan foljer en diskussion om studiens resultatdelar.

7.1 Modellen packas upp
Kunskapsléaget visar att HF/BF &r en evidensbaserad metod som har god effekt for bade

kommunen och brukare (Tsemberis 2010, Kristiansen 2013, Busch-Geertsema 2014,
Aronsson 2015, Kallmén & Blid 2016). Enligt nyinstitutionell teori uppfattas en del
idéer/modeller som bra och hdrmas déarfor av andra organisationer. Czarniawska (2005) menar
att nar en metod/modell lyfts ur ett sammanhang till ett annat férandras innehallet utifran hur
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den nya organisationen uppfattar metoden/modellen och gér den begriplig och meningsfull i
det egna sammanhanget. Aven Ponnert och Svensson (2011) har utgangspunkt i
nyinstitutionell teori och menar att hur en metod “packas upp” far effekt for i vilken man

original metoden kommer att anvéndas i den nya organisationen.

Att organisationer "harmar” andra ar ocksa en forklaring enligt Ponnert och Svensson (2011)
att framgangsrika koncept sprids. Dock menar Ponnert och Svensson (2011) att det ar
uppfattningen om modellen som inforlivas. | denna studie visar resultatet att det spelar roll i
relation till vad socialarbetarna forstar BF. Det blir ytterligare en faktor som bidrar till om
hamtad modell/metod blir nagot helt nytt eller en nara ”harmning” av ett framgangsrikt

koncept.

Nar modellen packas upp &r det i relation till nagot” socialarbetaren gér den begriplig och
blir avgorande for hur socialarbetaren praktiserar modellen. | relation till vad, &r mojligen det

som bestdmmer grad av metodtrogenhet nér en ny metod/modell inférlivas i en organisation.

En fraga ar om socialarbetarna i den studerade kommunen ar metodtrogna. Enligt
Czarniawska (2005) packas den nya idén upp utifran organisationens varderingar och normer,
idéer blir inte som de definierats i forvag utan blir som de genomférs och darmed gors
meningsfulla. | resultatet framkommer att den informant, Bestallaren, som har minst kunskap
om BF packar upp” modellen och gor den begriplig i relation till sitt arbete pa
socialkontoret. Bestallaren ger inte presumtiva BF klienter foretrade eller utreder annorlunda i
jamforelse med klienter som bedoms ha behov av andra boende atgarder. Vilket visar att det i
enlighet med Fixsen (2005) och Gullbrandsson (2007) krévs en modell och kunskap om
metoden for att implementeringen skall bli lyckosam. Bestéllaren har mindre kunskaper om
vad BF innebar och far da heller inget behov av ett nytt arbetssatt, vilket ocksa &r en faktor for
en lyckad implementering (Gray et al. 2009, Mullen et al. 2007, Proctor och Rosen 2008,
Austin et al. 2008).

Bestallarens forhallningssitt till BF betyder att modellen BF utfors forst nar utforarledet tar
vid. Utforarna har mer kunskap om forskningslaget och hur andra kommuner arbetar med
modellen, vilket bidrar till att utférarna "packar upp” och goér BF begripligt i relation till andra
BF utdvare. Utforarna beskriver att de inte har kdnnedom om riktlinjerna att de ska arbeta
utifran resursmobiliseringsmodellen och principerna i TSM, men det visar sig att Utforarna,
formodligen pa grund av egna arbetserfarenheter och vardegrund, foljer

resursmobiliseringsmodellen.
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Saledes ar resultatet att studerad kommun implementerar en utifran kunskapslaget
evidensbaserad modell, som i utférardelen ”packas upp” och praktiseras i enlighet med idén
om BF och darmed dven uppfyller hdrnstenarna enligt Oscarsson (2009) i en EBP, béasta

mojliga forskning, praktikers erfarenhet samt brukarnas erfarenhet och 6nskemal.

7.2 Kriterier for att bli deltagare
| BF modellen anvands kriteriet ”"motiverad till forandring” for att vélja ut deltagarna. Detta

skiljer sig fran ursprungsidén HF dar boende ar en mansklig rattighet och en forutsattning for
att ha mojlighet att fordndra sin situation (Tsemberis 2010). Bostadsbristen ar ett dilemma och
det finns manga hemldsa som uppfyller kriteriet motiverad till férandring dar den praktiska
verkligheten dar resurserna (las lagenhetstillgangen) inte &r oandlig kraver nagot mer. Saledes
blir det naturligt att inblandade parter skapar fler urvalskriterier. Att vara den som valjer &r att
ha en maktposition eller som representanten fran Frivilligorganisationen uttrycker det
”...vilka ar vi som har rétt att beddma om nagon annan passar i ett boende eller inte...”.
Intressant &r varfor Frivilligorganisationen anpassar sig och gor ett val som de anser omgjligt.
Ett satt att forsta detta ar att betrakta valsituationen, en kritisk reflektion (Mattsson 2011).
Frivilligorganisation tar utgangspunkt i ursprungsversionen HF dar bostad ar en mansklig
rattighet och alla kan bo med stod, vilket stoder tanken att de inte kan prioritera nagon av sina
gaster, alla med fa undantag &r i behov av och 6nskar en bostad. Frivilligorganisationen har
aven uppmarksammat énskemalet om att valja personer med “stor mojlighet att lyckas”,
vilket kan paverka utfallet hog kvarboendeniva positivt och ger méjligheten att BF projektet
utokas, vilket kan leda till att fler av Frivilligorganisationens deltagare far méjlighet till en
bostad. Frivilligorganisationens kanske omedvetna val, att valja, kan da ses i perspektiv som
att vélja deltagare innebéar insyn och delaktighet samt mojlighet att paverka sina gasters basta
pa lang sikt. Detta innebar en positiv maktutévning och inte en negativ maktutévning dar

Frivilligorganisationen har foretrade att bedoma sina gasters formaga att bo.

Resultatet visar att utifran Bestéllarens position att bestamma diskursen, att utforma rutiner
for att valja deltagare till BF (Beslutsunderlag 2014) har det skapats en urvalsrutin med
informella kriterier. Det ar av vérde att vidare problematisera de informella kriterier som
framkommer i denna studie da en risk for maktmissbruk torde minska om alla formella och
informella urvalskriterier synliggors och diskuteras. Hur har exempelvis kriterierna “klarar av
att bo” samt ”vara motiverad” konstruerats (Mattsson 2010) och gjorts meningsfulla av

Bestallarna pa socialkontoret? Brukarna ar i denna del av rekryteringsprocessen utlamnade till
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handlaggares bedémning om denne exempelvis &r motiverad eller inte eller ”klarar ett

boende”.

Ett satt att forsta detta ar utifran Sahlin (1996), som menar att socialtjansten har en reell
maktutdvning genom sitt intrade pa den sekundara bostadsmarknaden och har skapat en
bedémningskompetens angaende brukarnas formaga att "klara eget boende”. Konstruktionen
"klara eget boende” ar ett urvalskriterium for att fa intrade till BF i studerad kommun, vilket
ar precis tvartemot vad ursprungsmodellen HFoch aven BF nationellt har som utgangspunkt.
En utgangspunkt, vilken betraktas som innovativt och en l6sning pa hemldshetsproblemet
(Tsemberis 2012, Kristiansen 2013, Kéllmén, Blid & Jalling 2013, Busch-Geertsema 2014,
Pleace, Culhane, Granfelt & Knutagard 2015, Aronsson 2015, Kallmén & Blid 2016). "Klara
eget boende” i den har studien beskrivs som en individuell fardighet, vilken tillsammans med
“formaga att saga nej till andra” och att "inte vara kand som valdsam” blir avgorande
urvalskriterier till BF i studerad kommun. Bestéllaren, som befinner sig i en situation dér det
inte finns bostader for alla maste vélja och hamnar da i det som Sahlin (1996) beskriver som
socialtjanstens disciplinering av brukare. Vissa brukare bedéms klara alla kriterier for att fa
intrade till BF, medan andra ar i behov av behandling och rehabilitering och behover da
fortjana sin bostad medan en tredje grupp ses som omotiverad och ska inte fa ratt till egen
bostad. Socialarbetarnas motivationsarbete menar Kahl (1995) innehaller ett sista hands
ansvar dar den professionella far mojlighet att exkludera eller inkludera personer genom att
forlagga problemet inom individen och pa sa satt kan, att inte fa en insats eller en misslyckad
insats beskrivas som att personen ej var motiverad. Nar perspektivet objektivism, sociala
problem existerar (Sahlin 1996) anvénds istéllet for ett konstruktivistiskt perspektiv, vilket
menar att, som i detta fall, motiverad eller inte ar konstruerat utifran en definitionsprocess och
inte ndgot personen ar, ger det stod for Bestallaren att exkludera deltagande i BF och

maktstrukturer kan bibehéllas.

Kahl (1995) menar utifran sina studier av utredningar, att i denna kontext kan begreppet
motivationsarbete definieras som att dvertala eller paverka. Personer som ar foremal for
insatser &r i en beroendestallning och handlaggarens makt &r att bedéma vad som ska ske. |
och med detta blir motivationsarbetet en ensidig kommunikation, som anvands nar nagon inte
vill eller &r intresserad av det samma som den sociala servicen erbjuder, medan en person som
beddms som omotiverad kan skyddas fran misslyckanden genom att avvisas fran insatser.
Sahlin (1996) skriver att for att personen skall definieras som vardig att erbjudas en bostad

maste den ofta visa att den ar motiverad till att férandra sin livssituation. | en analys av ett
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motivationssamtal med en man som ansdker om bostad visar Jokinen och Juhila (1995) hur
socialarbetarna under samtalet skapar en konstruktion om personens problem vilket gor
motivationsarbetet till en process att forma klienten att samtycka till socialarbetarens

problemdefinition, bostad och behandling.

Bestallarna i denna studie bedémer eller gor sin konstruktion av “att vara motiverad” utifran
hur kontakten med socialkontoret ser ut, medan Utférarna hénvisar till att personen har en
framtidsplan, ett mal kan exempelvis vara att ha umgange med sitt barn. Medan
Frivilligorganisationen ténker att i personens framtidsplan ska det vara en vilja till personlig
utveckling, att man vill nagot for egen del, forandringen ska alltsa inte ske for ndgon annans
skull. Aven om de intervjuade socialarbetarna formodligen haller med varandra om hur
kriteriet definieras har var och en olika perspektiv nér de beskriver konstruktionen av “att vara

motiverad”..

Ingen av intervju personerna har stallt sig kritisk till att fler kriterier diskuteras. Kriterier vilka
egentligen forandrar forutsattningar for att BF modellen bedrivs utifran grundmodellen eller
att fler kriterier kan ge upphov till att negativa maktstrukturer forstarks och BF modellens

empowerment perspektiv forsvagas.

Fler urvalskriterier ger alltsa en situation dar Bestallaren, utifran det intersektionella
perspektivet (Mattsson 2011) omedvetet kan utéva maktmissbruk, dar dubbla
diskrimineringskategorier kan paverka chansen att fa BF. Ett exempel ur de informella
kriterier vilka framkommer i denna studie visar att det finns en risk att kvinnor som har en
relation stalls utanfor mojligheten att delta i BF, detta om kvinnan lever med en man som ar
kant valdsam. | BF Orebro finns en malsattning att kvinnor, en speciellt utsatt grupp bland
hemldsa skall ha fortur till bostad (Aronsson 2015). Detta borde innebéra att fler kvinnor &n
man har BF lagenhet i Orebro, vilket dock visar sig i utvarderingen (Aronsson 2015) inte &r
fallet. Ett antagande kan vara att exkludering av kvinnor beror pa att liknande informella
kriterier, vilket framkommer i denna studie exempelvis &r att inte leva med en valdsam
partner, dven finns nar urval sker till BF Orebro. Ett kriterium eller en kategorisering, som &r
en generell stereotyp tolkning och bidrar till exkludering och en 6kning kvinnornas utsatta

situation och mojlighet att fa delta i BF.

Aven Kriteriet "inte vara valdsam”, belyses ur tre perspektiv beroende pa var i organisationen
man arbetar. Bestallaren diskuterar perspektivet utifran att inte stéra grannar och mojligheten
for avhysning okar, Utforarna tanker pa sin egen sakerhet vid hembesok medan
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Frivilligorganisationen har perspektivet hur kvinnor, som lever i en relation dar det
forekommer vald, blir an mer utsatta och socialt exkluderade. Endast Frivilligorganisationen
ger en mojlig 16sning pa problemet genom att se 6ver mojligheten att ha utbyte med andra BF

verksamheter.

Fragan ar om ytterligare en mojlighet att minska eventuella kategoriseringar och
uppratthallande av maktstrukturer samt ge tidsvinst kan ske om Bestallaren anpassar sin
handlaggning till BF/HF utgangspunkter, vilket skulle innebara att hemldshet handlar om
bostadsléshet och inte individuella svarigheter. Handlaggningen/utredningen kan da
minimeras och istéllet for ett antal kriterier skall uppfyllas for att genomga nalsogat till

deltagande kan lottning eller turordning anvandas.

7.3 Praktisk tillampning av BF
Nar personen utvalts att delta i BF forandras bilden fran att vara i Bestéllarens hander till att

ha kontroll éver och vara delaktig i sin situation. Utférarna ger en tydlig bild att arbetet
handlar om service, de erbjuder stéd och har erfarenheten att de boende vill ha stdd. Forst och
framst praktiskt stod, exempelvis med ”Papperiet” som Utforarna kallar stodet att vara
behjalpliga med att betala rakningar eller anséka om bidrag. Detta tillsammans med stodet i
form av hjalp som att géra inkdpsresor ar enligt Topor och Borg (2010) och Rapp och Goscha
(2012) relationsskapande goromal. Det fraimmande kan kategoriseras men ju narmare Vi
kommer och ju mer vi kdnner manniskan blir kategorisering oanvandbart (Christie 1991).
Utforarna uppfattar att de med sitt arbetssétt skapar en relation och ett fortroende hos
brukarna samt att de Iar kanna varandra. Vilket i denna studie visar sig i att Utforarna
konsekvent séger ”vi” om det arbete de gor tillsammans med deltagarna samt beskriver

deltagarna med namn och utifran styrkor och formagor.

Dérav kan man undra om det egentligen spelar nagon roll att boendesamordnarna inte kanner
till att de ska arbeta utifran resursmobiliseringsmodellen? Férmodligen inte i det direkta motet
med deltagaren. Daremot gar det att anta att det spelar roll nar arbetet skall dokumenteras och
utvecklas eller det goda resultatet skall spridas vidare. Att veta vad man gor och hur man gor
ger en mojlighet att i text beskriva sin kontext och en forutséttning for en EBP (Sacket et al.
1996, Socialstyrelsen 2003, Grey et al. 2009).
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7.4 Slutsats
Uppsatsen syfte dr att analysera hur BF modellen i en kommun ”packas upp” och 6versatts i

praktiken (Czarniawska 2005, Ponnert & Svensson 2011). Fokus ar hur socialarbetarna
utifran organisationens direktiv, utformar sin verksamhet. Resultatet visar att studerad
kommun i sina riktlinjer har den nationella modellen BF, som férebild men omsétts forst fullt
ut nér deltagaren har valts ut och méjlighet till stod tillsatts, ett stod vilket utfors endast med
uppdrag fran och delaktighet av deltagaren. Utférarna har ingen kunskap om
Resursmobiliseringsmodellen och arbetssattet TSM, men praktiserar &ndock utifran egen
arbetslivserfarenhet utgangspunkterna for TSM. Namnda kunskapsbrist far saledes ingen
negativ effekt i det praktiska motet med deltagaren men far betydelse i momentet nar

Utforarna ska dokumentera sin praktik och inte har klargjort sin arbetsmetodik.

Resultatet visar dven att nér Bestéllaren ”packar upp idén” och gor den meningsfull blir det i
relation till socialkontorets sedvanliga rutin for att utreda och bedéma behov. | Bestéllarnas
rutin aterfinns fler kriterier for deltagande &n vad modellen BF kréaver. Kriterier anpassade
efter att bedoma lamplighet till bostad utan att forst genomga behandling.
Bestdllarorganisationens uppfattning och praktisering av BF innebar fler mojligheter till

exkludering och darav bor den effekten diskuteras av socialarbetarna.

Slutligen kan aven fragan stallas hur det kommer sig att endast fyra procent av landets
kommuner anvander sig av BF som metod for att minska hemldsheten? Internationellt och
nationellt har HF/BF visat sig vara framgangsrik och kostar mindre pengar an alternativen.
Kan det vara sa att professionen inte klarar rollen som icke expert pa andra och en metod, som
ar sa enkel och genial som bygger pa tanken att manniskor aterhamtar sig fran hemldshet,
missbruk och eller psykiatrisk sjukdom nar de sjalva far avgora vilket stod de behover och néar

det ska utforas.

7.5 Tack och erinran

Jag vill tacka mina informanter och projektgruppen i Bostad forst, Vasteras stad samt min
kollega Gunnel Ostlund for stodet i skrivprocessen, utan er hade denna uppsats ej blivit
mojlig. Jag vill &ven tacka Samhallskontraktet som gett sitt ekonomiska stdd till denna
magisteruppsats. Samhéllskontraktet &r ett avtal om fordjupad samverkan mellan Malardalens
hogskola, Vasteras stad, Eskilstuna kommun, Véstmanlands landsting och Sérmlands

landsting
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VASTERAS STAD

1. Bakgrund

Individ och familjendmnden genomfdrde 2009 en utredning om Housing First kunde
vara nagot for Vasteras for att motverka hemloshet. 2011 togs beslut om att
utveckla en Vasterasmodell for Bostad Forst och 2014 beslutade ndamnden att
infora en Bostad forst-modell for boendestdd och en uppfoljning av arbetet skulle
goras efter tva ar. Infér 2015 beslutade ndmnden att uppdra at egenregin, Vard och
Omsorg att driva stodteamet for Bostad forst.

Bostad forst ar ett komplement till 6vriga boendeformer och ingar i konceptet “en
vag in” i samarbetsavtalet med fastighetsdgarna i Vasteras.

Bostad forst dr en svensk variant av Housing First och syftet ar att motverka
hemloshet. Modellen utgar fran idén att bostad dr en mansklig rattighet, vilket alla
ska ha tillgang till utan krav pa andra motprestationer an att betala sin hyra och inte
stora grannarna. Dessa modeller skiljer sig mot modellen bostadstrappa, dar den
heml6se fortjanar sitt boende genom att stegvis ta sig vidare upp fran harbarge
vidare till nagon form av stodboende till egen lagenhet och modellen vardkedja, dar
boendet villkoras med stéd- och behandlingsinsatser. Den grundldaggande principen
i bade Bostad forst och Housing First ar att avsaknaden av bostad ar problemet och
att boendet ska vara skiljt fran behandling. Arbetet ska vara inriktat pa aterhamt-
ning och skadereduktion och den boende bestammer och viljer sjalv vilket stod och
service den onskar. | Housing First finns alltid ett ACT-team kring patienten. ACT
star for Assertive Community Treatment, vilket innebar uppstkande integrerad
samhallsbaserad behandling. Teamet ar tillgangligt dygnet runt och bestar av
socialarbetare, skotare, sjukskoterskor och lakare mfl som den enskilde kan ta stod
av pa det satt den enskilde valjer. Organiseringen av stddet kring Bostad forst skiljer
sig mellan orter i landet. ACT-team férekommer, men det vanligaste ar ett forstarkt
boendestdd enligt case-managementmodell dar nagra viktiga nycklar ar hog
kompetens och tillganglighet till stddteamet, men att stédteamet inte behover
besta av olika professioner. Det varierar dven om stod finns tillgangligt pa icke-
kontorstid. En annan skillnad &r att i Housing First far den enskilde ett eget
kontrakt. Utvarderingar visar att Housing First har en hég kvarboendeniva och ett
minskat nyttjande av sjukvard.

Bostad forst ar relativt lik Housing First-modellen, men anpassad till svenska
forhallanden. Kriterierna for Bostad Forst ar likartade pa de orter som infort
modellen. Den enskilde ska ha en lanvarig hemldshet, ha missbruksproblematik
och/eller psykisk ohélsa och vara folkbokférd pa orten. Den enskilde ska ha deltagit
i andra former av vard och boendel6sningar. Det stélls inga krav pa nykterhet men
individen forbinder sig att betala for sin hyra, skota sin bostad enligt hyreslagen och
ta emot besok fran ett stodteam en gang i veckan. Den enskilde far oftast ett
andrahandskontrakt via kommunen som det kan finnas mojlighet att dverta om
boendet fungerar bra. | Vasteras far man traningslagenhetskontrakt. Efter ett ar
foljer myndigheten upp med fastighetsagaren hur boendet fungerat och om den
enskilde kan fa skriva eget kontrakt. Vid behov uppréttas ett boendestodsavtal som
innebar att Vasteras kommun garanterar hyran och andra kostnader gentemot
fastighetsdgaren under ett ar.
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2. Erfarenheter fran andra orter av Bostad forst

Det ar oklart i vilken omfattning Bostad forst har inforts i landets kommuner, men
ca 15 kommuner har traffats i ett ndtverk. Nagra av dessa som dven foljt upp
verksamheten &r Helsingborg, Stockholm och Orebro. Erfarenheterna fran de orter
som foljt upp inforandet av Bostad forst ar att kvarboendegraden ar hog.
Utvarderingen i Helsingborg visar efter tre ar att kvarboendegraden &r 80 procent. |
Helsingborg och pa andra orter visar intervjuer och andra uppféljningar utover en
hog kvarboendegrad dven att personer som fatt en bostad har kunnat ta itu med
sina problem. Housing First och Bostad forst visar ungefar samma resultat avseende
kvarboende. Inférandet av Bostad forst har studerats av bl a Lunds universitet ; The
Emergance and translation of Housing First in Sweden, European Journal of
Homlessness vol 7 (M. Knutagard och K. Kristiansen 2013) samt Utvdrdering av
Bostad férst-projektet i Helsingborg (A. Kristiansen 2013).

3. Malggrupp — vilka har fatt Bostad forst i vasteras

3.1.1. ANTAL PERSONER

Antalet personer som aktualiserats for Bostad forst ar totalt 14 personer varav tolv
ar aktuella just nu. Av dessa ar det tio man och tva kvinnor i aldrarna 37 till 62 ar.
En person som fatt bostad avled efter en kort tid under 2015. En annan person
tackade inledningsvis ja till erbjudande om Bostad férst men dndrade sig pa grund
av att hen hade mer omfattande behov och valde istdllet boende pa en
gruppbostad.

3.1.2.  SITUATION INNAN BOSTAD FORST

Elva personer hade insatser i form av motivationsboende, varav sex personer
externt privat. En person var helt bostadslés och hade en 6ppenvardskontakt. En
hade kontaktperson och tva saknade helt insatser fran socialtjansten innan Bostad
forst.

Samtliga som beviljats boende i Bostad forst har en flerarig hemldshet bakom sig.
Flera av dem har under aren haft flera planeringar bade inom 6ppenvarden men
dven institutionsplaceringar. De har alla ett monster av att ha svarigheter att
fullfélja upprattade planeringar och att bibehalla drogfrihet 6ver tid. Personerna
har dven haft andra svarigheter. Bland annat fysisk och psykisk halsoproblematik i
varierande grad. Samtliga personer har uttryckt och uppvisat en vilja till férandring
av sin livsituation.

3.1.3. URVALSPROCESS

Urvalsprocessen har varit att tdnkbara personer har identifierats pa Socialkontoret.
Kriterierna har varit missbruk, psykisk ohalsa, vilja till férandring, att de har haft
svarigheter att fullfélja planeringar, andra boendeplaneringar ej har fungerat samt
att de bedoms kunna skota en ldgenhet (betala rakningar, sdga nej till andra, ej fa
stérningar) med det stéd som kommer men Bostad férst konceptet. Aven personal
fran Stadsmissionen och stodteamet for Bostad forst har kommit med forslag pa
personer som de bedomt skulle kunna tillhéra malgruppen for Bostad forst.
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4. Larande och process

Ett av effektmalen for inférandet av Bostad forst var organisatoriskt larande om
vilka insatser och metoder i modellen som ar verkningsfulla och for vilka.

En frdga som &r intressant att studera &r om det gar att se skillnader i resultat
utifran bl a kvarboendegrad och aterhamtning, utifran hur boendestédet
organiseras. En tanke har varit att titta pa bakgrund och jamféra med personer som
fatt traningslagenhet som en del av vardkedjan i Vasteras. En sadan uppfoljning ser
nu ut att bli aktuell inom ramen fér en C-uppsats pa Socionomprogrammet.

Organisatoriskt larande har skett i samverkan med Malardalens hégskola inom
ramen fér Samhallskontraktet. Hogskolan har genom Gunnel Ostlund och Ase
Bjorkman deltagit i planerings- och uppféljningsméten. Ase har gjort en studie av
inforandet av Bostad forst och behandlar detta i sin magisteruppsatsen Bostad férst
- Implementering av en modell fér att motverka hemléshet (Bjorkman, 2016). Nagra
av de fragor hon belyser ar:

e Visteras kommun féljer nationella modeller av Bostad forst och vander sig
till samma malgrupp, kontraktstyp och har inte specifika krav pa nykterhet
eller deltagande i atgarder eller behandling.

e Tillgdngligt stod dygnet runt saknas i Vasteras men finns i nagra andra
kommuner.

e | Vasteras valjs personer till bostad ut via utredning och kriterier. Kriterierna
ar lika dem som finns pa andra orter. Bedémd “motivation till férandring”
tenderar bli en viktig aspekt vid urval liksom att den som utreder dven ska
beddma om den enskilde riskerar “dra till sig folk” men handlaggare,
stodteam och samarbetspartners kan ha svart att géra sadana bedémningar
och ser dven olika pa dessa fragor. Detta leder till fragor om det ar
kommunen som bestdmmer vem som far bostad forst, vem som ska
exkluderas och i vilken omfattning valet av stdd ligger hos individen samt
hur trogen man ar ursprungsmodellen. Andra modeller finns i Sverige dar
ansokan och intervjufdrfarande ingdr. Aven lottning, efter urval, fére-
kommer i en kommun, vilket anses vara mest likt ursprungsmodellen
Housing First.

e Myndighetskontoret har i samband med utredningen kring den enskilde
bedémt ett antal fragor och livsomraden dar den enskilde kan behéva stod.
Vad detta behov ar framgar av utredning och vardplan. Stodteamet utgar
fran att nar den enskilde fatt bostad sa finns teamet som stéd utifran vad
den enskilde dnskar. | praktiken kan det innebara att sedvanliga rutiner,
utredningsmetoder och tidsatgang mm utifran ett vardkedjeperspektiv
anvands men att nar den enskilde fatt tilltrade till sin bostad sa forandras
situationen och den enskilde far ett eget inflytande 6ver vilken service och
stod denne Onskar, utan att nédvandigtvis en vardplan foljs.

e Det finns ett behov av en fortsatt kommunikationsprocess dar bade
myndighetskontor och utforare gemensamt i dialog behover klargora
sammanhanget for Bostad forst, kriterier for urval och i vilken omfattning
den enskilde respektive myndigheten viljer eller bedéomer den enskildes
vag ur hemlésheten och dartill vad valet av bostad forst ar forknippat med,
till skillnad mot valet av vardkedja. Myndighetskontoren behdver inom sig
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se 6ver om och i sa fall hur Bostad forst bor skilja sig at i fran sedvanliga
rutiner for utredning och bedémning av behov.

Utforaren bedoms tillampa flera delar i det arbetssatt, den Case
managementmodell for boendestédet, som framgar av det beslutsunder-
laget som ligger till grund for modellen, men har kunskapsbrister. Utféraren
har svart att dokumentera sin praktik och det blir svart att klargora arbets-
metodiken. Det i sin tur kan medfora svarigheter att avgéra om nagot i
metoden behoéver fordndras. Det kan dven medfora svarigheter att
introducera nya medarbetare da det saknas en beskrivning av
arbetsmetodik och processer.

Bostad forst har visat sig vara framgangsrikt och kostar mindre pengar an
alternativen.

5. Uppfoljning av resultat

5.1

5.2.

5.2.1.

Resultat och effektmal

14 personer har aktualiserats for Bostad forst. 13 personer har tackat ja till
Bostad forst varav 12 ar aktuella februari 2017.

Kvarboendegrad ar 100 %. Ingen har blivit av med sin bostad.
Den genomsnittliga boendetiden &r 16 manader varav;

3 personer har haft lagenhet 1-2 manader

2 personer har haft lagenhet 11 manader

4 personer har haft lagenhet 15-18 manader

3 personer har haft lagenhet 24-29 manader

1 person har avlidit

Antalet heml6sa har minskat med 13 personer sedan inférandet av Bostad
forst.

Tva personer har hittills, efter 15-18 manader, fatt eget kontrakt med
boendestddsavtal.

Tre personer har ldgenhet hos kommunens fastighetskontor. Tva har en
boendetid pa 24-29 manader och en pa 11 manader. De enskilda kan inte fa
eget kontrakt i dessa lagenheter.

Brukarnas vardering av kvalitet och nytta med insatsen

METOD FOR BRUKARUPPFOLINING

En individuell uppféljningsintervju med atta personer som fatt Bostad forst har

genomforts i februari 2017 av handldggare pa Enheten fér vuxna med missbruk och

Bostadssociala enheten. Det ar fyra personer som inte har medverkat i
uppfdljningen. Tva personer utifran att de endast haft lagenhet en manad och en
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har annu inte flyttat in. Den fjarde personen har inte medverkat/kommit pa
intervju. Metoden som anvants ar UIV-BF (Uppféljning av stod i boendet Bostad
forst) och syftar till att 6ka forutsattningarna for att ge ett battre stéd i boendet
genom systematisk uppféljning av vuxnas upplevelser av stodet.

UIV-BF innehaller varderingsfragor om olika livsomraden; hélsa, missbruk,
relationer, ekonomi, livsaktiviteter och vardag samt fragor om tjanstekvalitet;
boende/trygghet, stod fran personal, bemdtande, tillganglighet, sjdlvbestimmande
och utfort uppdrag.

Samtliga uppfoljningsfragor foljer betygsskalan:

1 Mycket missndjd/I mycket liten grad
2 Missnojd/I lag grad

3 Tillfredstallande/l ndagon man

4 Nojd/I hog grad

5 Mycket n6jd/I mycket hog grad

Man kan dven svara att férandringsbehov ej har funnits alternativt att inte
medverka i uppféljningsintervju.

Da redovisningen bygger pa svar fran endast 8 personer ska resultaten tolkas med
forsiktighet. Det gar inte att dra generella slutsatser men svaren ger dnda en
information av gruppens upplevelser av stodet och om nagon férandring inom olika
livsomraden skett samt att resultaten bidrar till helhetsvarderingen av kvaliteten i
utférandet av stodet i boendet. Det ar maojligt att korstabulera olika fragor, t ex att
jamfora forandring inom ett livsomrade med n6jdhet/missnéjdhet i ndgon del av
stédet, men da undersoékningsgruppen ar liten redovisas resultaten endast i form av
medelbetyg.

Utover den korta beskrivning som finns om malgruppens bakgrund och situation
fore Bostad forst saknas beskrivningar av vilka konkreta problem och vilken
problemtyngd personerna haft. De har alla levt heml6sa i flera ar och det framgar
av utvarderingen av Bostad forst i Helsingborg att de hemldsa haft en méangd
problem inom olika livsomraden. Ett rimligt antagande &r att skillnaderna mellan
Bostad forst- hyresgasternas bakgrund i Vasteras och Helsingborg inte ar sa stora.
Aven situationen efter att man fatt och haft bostad en tid bér kunna uppvisa mer dn
vissa likheter. For att battre kunna vardera och fa en uppfattning om resultaten av
brukaruppfoljningen i Vasteras, har resultaten for flera av fragorna kompletterats
med beskrivningar fran Helsingborg.

5.3. Resultat brukaruppféljning
5.3.1. NOJDHET MED BOSTADEN?

Medel betyg 4,12.

Helsingborg:
| Helsingborg hade de 19 hyresgasterna varit hemldsa mellan ett och 22 ar.
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Majoriteten hade en gedigen erfarenhet av olika samhallsinstitutioner och i flera
fall redan fran barndomen.

5.3.2.  HUR HAR DEN FYSISKA HALSAN FORANDRATS TILL FOLID AV STODET?

Medelbetyg 2,62

Kommentarer Vdsterds:

Tva personer anser att den fysiska halsa forandrats i nagon man och tre anser sig i
endast mycket liten grad fatt en férandad fysisk hélsa. Tre skattar (4) en foréndring i
hog grad.

Helsingborg:

Majoriteten i Helsingborg hade olika typer av sjukdomar och halsoproblem.
Hemldsa ar hardare drabbade av sjukdomar och ohalsa an andra grupper i
samhallet. Manga har Hepatit C, flera har forslitningsskador och ledbproblem,
nagra hjart- och kirlsjukdomar. Aven KOL och reumatism férekom. En del har
borjat ta tag i och behandla sina hélsoproblem inkl tandvardsbehandlingar. Nagra
har borjat motionera.

5.3.3.  HUR HAR DEN PSYKISKA HALSAN FORANDRATS TILL FOLID AV STODET?

Medelbetyg 2,75

Kommentarer Vdsterds:
Tre personer anser att den psykiska halsan forandrats i hog/mycket hog grad (4 el
5) och tre anser att den psykiska halsan férandrats i mycket liten utstrackning (1).

Helsingborg:
Samtliga i Helsingborg hade en historia av missbruk och i de flesta fall i kombination
med psykisk ohédlsa. Majoriteten hade fatt nagon form av psykiatrisk vard.

5.3.4. HUR HAR FORMAGAN ATT HANTERA MISSBRUKET FORANDRATS TILL
FOLUD AV STODET?

Medelbetyg 3,86

Kommentarer Visterds:

Fem personer anser att deras formaga att hantera missbruket férandats i
hog/mycket hog grad (4 el 5). En har i viss man férbattrat formagan (3) och en anser
forandring skett i mycket liten utstrackning (1). En person anser sig inte ha haft ett
forandringsbehov. Missbruket har saledes minskat/férandrats for samtliga som
ansett sig haft ett forandringsbehov, varav en majoritet i mattlig till hog grad.

Helsingborg:

| genomsnitt hade hyresgdsterna i Helsingborg missbrukat alkohol och droger i 25
ar. Den med kortast missbrukshistoria hade missbrukat i sju ar och den med langst
tid i fyrtio ar. Den mest méarkbara forandringen i Helsingborg handlar om alkohol-
och droganvandning. En tredjedel levde vid utvarderingen helt utan droger och
alkohol och i de flesta andra fall hade en avsevard reducering av alkohol- och
drogintaget skett. Flera deltar i medicinska och/eller psykosociala behandlings- och
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rehabiliteringsinsatser. Flera av de intervjuade i Helsingborg uppgav att nar de far
problem med alkohol eller droger sa vagar de soka hjalp hos stodteamet.

5.3.5.  HUR HAR RELATIONER TILL FAMILIEN OCH ANDRA VIKTIGA RELATIONER/
VANNER FORANDRATS?

Medelbetyg 3,12

Kommentarer Vdsterds:
Fyra personer anser att relationerna forbattrats i hog/mycket hog grad (4 el 5), tre
personer anser att relationerna i ldg/mycket 1ag grad och en har svarat i viss man

(3).

De flesta hyresgéasterna i Helsingborg har fatt en férbattring och breddning av sina
sociala relationer utanfér hemldshets- och missbrukskretsar. Flera hade
aterupptagit eller forbattrat relationerna med barn, foraldrar och andra anhoriga.

5.3.6. HUR HAR FORMAGAN ATT KLARA VARDAGLIGA SYSSLOR FORANDRATS
TILL FOLID AV STODET?

Medelbetyg 2,62

Kommentarer Vdsterds:

Tva personer anser att férmagan att klara vardagliga sysslor forbattrats i
hog/mycket hog grad (4 el 5), tre upplever i viss man en férandring (3) och tre anser
att forandring skett i mycket liten grad (1).

5.3.7. HUR HAR SITUATIONEN NAR DET GALLER LIVSAKTIVITETER (ARBETE,
UTBILDNING, SYSSELSATTNING) FORANDRATS TILL EN FOLID AV STODET?

Medelbetyg 2,62

Kommentarer Visterds:
Tre personer anser att en hog/mycket hog grad av férandring skett (4 el 5), en i viss
man (3) och tre i lag/mycket lag grad (1 el 2).

Helsingborg:

| Helsingborg hade alla utom en person sammanhéangande erfarenheter fran
arbetslivet under ett fatal ar, men nagra av dem hade arbetat under en stor
del av sina liv men i de flesta fall Iag deras arbetslivserfarenheter langt
tillbaka i tiden och ingen av dem har kunnat arbeta under tiden som de varit
heml6sa. Nagra av hyresgasterna hade fatt ordnad och meningsfull
sysselsattning och i vissa fall fritidssysselsattningar, men for flera av
hyresgasterna var brist pa sysselsattning ett problem som far negativ effekt
pa maendet. For flera forsvarades situationen att fa ett arbete pa heltid pga
av sjukdomar och halsoproblem.

5.3.8. HUR HAR EKONOMIN FORANDRATS TILL FOLID AV STODET?

Medelbetyg 3,12
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Kommentarer Vdsterds:
Fyra personer anser att ekonomin férandrats i hog grad (4), tre i viss man (3) och
tre i lag/mycket lag grad (1 el 2).

Helsingborg:

| Helsingborg hade hyresgdsternas ekonomiska situation blivit battre men de flesta
hade mycket laga inkomster. Bidragande till forbattrad ekonomi var att de
anvander mindre alkohol och droger, men framfoérallt pa att bostaden gjort det
mojligt att planera och ha en ekonomisk framférhallning. Man kunde férvara och
laga mat och genom autogirering pa manatliga hyresinbetalningar dras hyranii tid.
Nagra har sokt budget- och skuldradgivning.

5.3.9. HUR NOJDA AR DE BOENDE MED SAMARBETET MED STODPERSONALEN
FOR ATT UPPNA MALEN | BOENDEPLANEN (MOTIVERA)?

Medelbetyg 4,12

Kommentarer Vdsterds:
Sex personer dr nojd/mycket néjd (4 el 5) med samarbetet med stédpersonalen
(formaga att motivera) for att uppna malen och tva ar missnojda (2).

5.3.10. HUR NOJD AR DE BOENDE MED MOJLIGHETEN ATT NA STODPERSONALEN
(TILLGANGLIGHET)?

Medelbetyg 4,25

Kommentarer Vdsterds:
Sex personer mycket néjda (5), en i viss man nojd (3) och en dr mycket missnojd (1).

5.3.11. HUR NOJD AR DE BOENDE GALLANDE SIN MOJLIGHET ATT BESTAMMA |
LIVET (SJALVBESTAMMANDE)?

Medelbetyg 4,00

Kommentarer Vdsterds.
Fem personer dr néjda/mycket ndjda (4 el 5) och tre i viss man (3).

Kvalitetsindikatorer
UIV-BF innehaller tre kvalitetsindikatorer som ger viktig information om egenskaper

hos en tjanst med utgangspunkt i en eller flera fragor som kan analyseras. De tre
kvalitetsindikatorerna for stod i boendet ar bemoétande, trygg bostad och utfort

uppdrag.
5.3.12. HUR NOJD AR DU MED HUR STODPERSONALEN BEMOTT DIG?
Medelbetyg 4,63

Kommentarer Visterds:
Samtliga atta néjda/mycket ndjda med bemétandet.
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5.3.13. | VILKEN UTSTRACKNING KANNER SIG DE BOENDE TRYGGA | SIN BOSTAD?

Medelbetyg 4,38

Kommentarer Vdsterds:
Sju personer kdnner en hog/mycket hog trygghet (4 el 5) och en kdnner i nagon
man trygghet (3).

5.3.14. HUR NOJD AR DE BOENDE SAMMMANTAGET MED DET STOD DE FATT
UNDER BOENDETIDEN (UTFORT UPPDRAG)?

Medelbetyg 4,0

Kommentarer Vdsterds:
Sex personer dr sammantaget néjda/mycket nojda (4 el 5) med stédet de fatt, en ar
i viss man noéjd (3) och en ar missndjd (2).

Vi far se vad hyresgésterna i Vasteras har att sdga i framtida undersékningar, men
har kommer ett citat fran en hyresgést i Helsingborg:

Citat frdn hyresgdst i Helsingborg:

“Man kan vara 6ppen, man kan vara drlig och jag far ta tag i bit fér bit vad jag sjélv
vill bli béttre med... Det ér svart att ta in att man kan vara s@ hdr 6ppen och drlig,
att man inte far pekpinnar och sd, utan pa ett normalt sétt utan légner

och besviir...”

6. Professionens reflektioner

Handlaggarnas reflektioner

Bostad forst fungerar mycket bra for klienten. Framgangsfaktorn har varit en
ihallande och langsiktig insats. Att stodet finns och star kvar 6ver tid. Det har blivit
en stark allians mellan klienten och boendesamordnare. Hen kdnner sig trygg i
insatsen och vagar be om hjalp. Stodet riktas till just det klienten behéver hjalp
med.

Upplevelser kring en klient med stor psykiatrisk problematik ar att Bostad forst inte
fungerar. Stédet som finns ar inte anpassat efter hens problematik. Om klienterna
har psykosproblematik behdvs mer kunskap/resurser an i dag da denna
problematik paverkar férmaga och vilja att ta emot hjalp for bade allvarlig fysisk
och psykisk ohalsa. Omvardnadsbehovet ar mer omfattande dn vad som kan
tillgodoses endast via stodteamet.

En annan handlaggare uppger att inget annat dn Bostad forst har fungerat. Hen
hade inte frivilligt haft kontakt med Socialtjansten i dag om det inte vore f6r Bostad
forst. Onskemal finns om att man dgnar mer tid at att motivera klienten till att ta
emot stod i vardagen.

En handlaggare upplever att stodet fran stédteamet &r for litet for en annan enskild
person. En tatare kontakt och uppfoljning skulle behdvas. Myndighetskontoret

10



VASTERAS STAD

11

funderar pa om personalresurserna inom stodteamet ar tillrackliga.

Handlaggarna pa Enheten fér vuxna med missbruk anser sammanfattningsvis att
konceptet med Bostad forst fungerar och de framgangsfaktorer som sarskilt lyfts
fram ar:

e Engagemang och intensivt stod- och motivationsarbete.

e Snabba och kreativa stddinsatser vid behov.

e Trygghet bade avseende boendet och personal.

e Uthallighet.

e Talamod och tolerans.

Stodteamets reflektioner

Arbetet med att bygga upp en relation och allians med de boende har varit
krdvande och svart, men det har fungerat. Det har tagit tid, krédvt en hog nérvaro,
flexibilitet och ett gott bemotande. Resultatet &r att det efterhand gatt lattare att
utfora de insatser och ge det stéd som behovts. En viktig faktor som underlattat det
relationsskapande arbetet mellan den enskilde och stédteamet ar att boendet
bygger pa 6ppenhet och inte misstanksamhet och att den enskilde blir av med sin
bostad vid missbruk.

En viktig del av arbetet har varit att ha ett motiverande férhallningssatt. Detta i
kombination med en hog narvaro har starkt och 6kat den enskildes vilja till
forandring av sitt liv. En hog tillganglighet har underlattat for att kunna hjalpa till
med snabba och kreativa stédinsatser utifran behov. Stédet har handlat om manga
olika saker som I6sningsinriktade samtal, att hjalpa till att handla, félja med pa
moten med myndigheter och i 6vrigt fungera som spindeln i natet for den enskilde.

Det ar tydligt att en egen bostad och vetskapen om var man ska bo imorgon, nasta
vecka osv ger en 0kad trygghet, livskvalitet och vélbefinnande. En ordnad bostad
har forbattrat mojligheterna att ta emot stod.

Missbruket har minskat for alla personer. Tva har helt slutat med sitt missbruk.

En person har aterupptagit kontakten med sin son och har idag umgéange med
honom.

Det har varit storningar i fyra lagenheter, i tre av fallen sa har det varit for hog
musik eller hogt ljud fran Tv, detta har inte féranlett till nagon atgard fran Mimer
utan bara att vi har tagit upp det med de boende och disskuterat med dem
angaende detta. Utover detta har det varit stérning i en lagenhet som
fastighetskontoret ansvarar for. Dar var det lite turbulent i form av hég musik och
hoga argumentationer med den boende och hens gast som gjorde att
storningsjouren kom dit vid tre olika tillfdllen. Detta skedde i borjan av insatsen
Bostad forst. Nu har det varit lugnt i den ldgenheten i 19 manader.

De flesta klarar att ta hand om hushallet fér det mesta. Ett hushall tenderar att se
valdigt stokigt och smutsigt ut i perioder, men med patryckningar fran stodteamet
sa stadar hen lagenheten ibland.
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De flesta betalar sina rakningar med hjalp av autogiro eller sa lamnar de upp sina
rékningar till socialkontor ekonomi som hjalper till att betala dem. | nagra fall har
rékningar slapat efter och da framst elrdkningar. Nar detta intraffat har stodteamet
inte fatt nagra tidiga indikationer pa att de varit obetalda. | tva skilda fall har hyror
blivit obetalda. Detta har i det ena fallet 16sts via avbetalning och i det senaste har
en avbetalningsplan paborjats.

Vad géller sysselsattning ar en person inskriven pa AMA, Malmagard. En kommer
att skrivas in pa AMA i februari och en tredje person star pa ko for att borja pa
AMA. Det har generellt varit svart for de enskilda att hitta en [amplig sysselsattning.
Men de som fatt eller planerar en sysselsattning far en 6kad sjalvkansla och borjar
fa rutiner i sina liv.

En del av stodteamets roll har varit att folja med pa olika myndighetsmoten pa
landstinget, frivard mm som stod for att den enskilde ska kunna féra fram vad man
onskat. Detta har uppskattats av de enskilda som inte alltid uppfattar eller forstar
vad som sdgs under motena. Boendesamordnarna kan da ga igenom och forklara
vad som sades pa motet.

Samarbetet med handldggarna pa Enheten for vuxna med missbruk har fungerat
bra. Det har oftast varit |att att arbeta tillsammans med handlaggarna och klimatet
har upplevts 6ppet vilket bidragit till bra planeringar for den enskilde som
regelbundet foljs upp.

Samarbetet med Socialkontor ekonomi fungerar bra och det har byggts upp rutiner
for hur det gar till nar det ar dags for en ny person att fa en bostad och rutiner for
planering och uppfdlning under tiden den enskilde har sitt boende utan eget
kontrakt.

Att fa till ett samarbete med landstinget har varit svart dar enskilda har bade
missbruksproblem och psykiatrisk problematik. Psykiatrins lakare och sjukskoterska
anser att personer ska vara helt missbruksfria innan landstinget utreder och
behandlar den psykiska ohalsan. Situationen leder till att socialtjansten lyckas
hjalpa den enskilde till en battre social situation men samtidigt standigt behover
motivera den enskilde att bli ndgot mer missbruksfri men att den enskilde
fortfarande har en outredd eller obehandlad psykisk ohalsa. Da problemen
formodligen hanger ihop sker ingen langsiktig forandring.

Stodteamet har haft ett bra samarbete med Vasteras Stadsmission. Verksamheten
har varit en viktig kontaktyta och teamet har fatt vardefull information angaende
personer som varit aktuella fér Bostad forst. Nar den enskilde har flyttat in har
teamet och Stadsmissionen utifran den enskildes samtycke kunnat fortsatta
samarbeta.

DISKUSSION OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Urvals- och handlaggningsprocessen runt Bostad forst behover utvecklas ytterligare
och bli tydligare. | detta behéver malsattningen med Bostad forst diskuteras och
dven sattas i relation till 6vrigt bostadssocialt arbete som delvis bygger pa andra
premisser som bl a att boendet i traningslagenhet foregas av/ar villkorat med vard-
och behandlingsinsatser och oftast uppvisad nykter- och drogfrihet, men att Bostad
forst bygger pa att en bostad ar férutsattning for aterhamtning och bostaden inte
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ska villkoras utéver kraven i hyreslagen och att den boende forbinder sig att ta
emot besdk och ha kontakt med stodteamet.

| majoriteten av fallen anser myndighetskontoret att stodet fran stodteamet
fungerar mycket bra men det saknas kompetens for att tillgodose behovet av stod
och behandling vid samtidig psykiatrisk problematik och beroendeproblematik.
Stodteamet eniga i detta och anser att stodet riskerar vara otillrackligt.
Malsattningen bor vara att komma tillrdtta med hemldsheten men ska dven
aterhamtning mojliggéras samt att forutsattningarna for att kunna behalla en egen
bostad pa sikt, bor ett ndrmare och battre samarbete med psykiatrin etableras. Om
inte en samverkan med psykiatrin utvecklas behéver diskussion tas om malgruppen
aven fortsattningsvis ska inkluderas i Bostad forst-modellen.

En meningsfull sysselsattning ar en mycket viktig aspekt for aterhamtning och
integration. Steget till att fa arbete ar i manga fall langt eller kanske inte mojligt.
Flera personer skulle behdva nagon form av ”lagtroskel” sysselsattning for att pa sa
satt bryta ensamheten i lagenheten och fa mer struktur pa vardagen.

En annan aspekt for att normalisera vardagen ar att kunna vaga och vilja prova pa
olika fritidsaktiviteter. Flera av de enskildas ekonomi tillater inte mer an det
nodvandigaste. Pa en del andra orter erbjuder stodteamen vissa aktiviteter och
dessa har varit uppskattade. Idag saknas budget for aktiviteter i Vasteras.

Generellt for malgruppen ar att de behovs en hég narvaro och tillgianglighet,
framforallt inledningsvis men dven over tid, for att kunna st6tta pa ett kreativt satt
nar viljan och behovet finns. Det finns en uppfattning fran handlaggare pa
myndighetskontoret om att bemanningen i stodteamet och darmed stddet ar for
lagt utifran vissa klienter.

Planeringen ar att fram till och med 2018 utdka till 20 Bostad forst-lagenheter. For
att kunna erbjuda det stod som behdvs har en jamférelse gjorts med orter som haft
Bostad forst langre dn Vasteras. Dessa har motsvarande en boendesamordnare per
7-10 hyresgaster. De ekonomiska resurser som Individ och familjendmnden avsatter
for andamalet och stodteamet motsvarar ca 2,0 tjanster. Stod ska kontinuerligt
kunna ges till 20 enskilda som har Bostad forst-kontrakt och en uppféljning ska
kunna ske under ett ar fran det att den enskilde fatt eget kontrakt.

Vard och omsorg organiserar/bemannar stodteamet i dagslaget med ca 1,5
tjanster. Dessa har dven i uppdrag av ledningen att stotta och arbeta med de
personer som bor i Modulerna pa samma satt som med Bostad forst-lagenheterna.
Det framkommer i rapporten, bade fran myndighetskontoret och stédteamet, att
uppdraget ar for omfattande for ett stodteam pa 1,5 medarbetar. Dessa fragor far
foljas upp av férvaltningen, enheten for bestéllning, upphandling och avtal, i
samband med planerad verksamhetsuppféljning.

En gemensam workshop med chefer och medarbetare fran bade
myndighetskontoren och utféraren ska genomféras under varen 2017 for att med
utgangspunkt fran rapporten planera och utveckla det gemensamma arbetet med
Bostad forst.
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