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Sammanfattning

Programnamnd Social Valfard i Orebro kommun beslutade 2012-12-06 att bevilja
organisationerna Verdandi Orebrokrets och Hela Manniskan Ria Dorkas 2 200 000 kronor per
ar for att driva projektet Bostad Forst under perioden 2013 - till och med 2015. Bostad forst
syftar till att utveckla en metod for personer som ar hemldsa och som inte kan fa ett eget
boende pa den Gppna bostadsmarknaden. Grundidén ar att tillgodose den grundlaggande
manskliga rattigheten att ha tillgang till bostad. Att ha rétt till en bostad och skapa ett hem &r
en forutsattning for att andra atgarder ska lyckas sasom arbete eller olika behandlingsinsatser.
Efter manga ar i kronisk heml6shet har flera av hyresgasterna férandrat sina liv fran att i
princip har bott pa gatan till att fa ett hem. Samtliga har minskat sin konsumtion av alkohol
och droger enligt vagledarnas bedomning. Flera har gatt fran arbetsloshet till fast arbete och
sysselsattning.

Bostad Forst har fyra anstéllda, en verksamhetsledare och tre vagledare. FOr narvarande
har OrebroBostader AB, OBO, upplatit 10 ldgenheter till projektet. Bostad Forst lamnar en
hyresgaranti till fastighetsédgaren. Behovet av flera ldgenheter ar stort och konkurrensen om
bostader &r hard i en kommun med vaxande befolkning och brist pa lagenheter. For de tio
personerna (fyra kvinnor och sex mén) som har blivit hyresgéster hos Bostad Forst har detta
inneburit en vandpunkt i livet. Att bli hyresgast hos Bostad Forst vilar pa frivillighet och
sjalvbestammande dar boende och behandling &r separerade fran varandra. Det krav som stalls
pa de boende &r att betala hyran i tid, att inte upptrada storande samt att ta emot besck fran en
vagledare en gang i veckan under tva ar. Vagledaren ger olika former av socialt stod utifran
hyresgastens eget behov. Orebromodellen har en unik driftsform och liknar den amerikanska
modellen Housing First genom att initiativet till att starta Bostad Forst kom fran den ideella
sektorn och att Bostad Forst drivs av tva frivilligorganisationer med ett tydligt medborgar-
/brukarperspektiv.

P& uppdrag fran Verdandi Orebrokrets och Ria-Dorkas har undertecknad genomfort en
utvardering av verksamheten. Projektet har pagatt under tva ar och ar inne pa det avslutande
tredje aret. Utifran den malanalys som &r genomford kan ségas att vissa mal ligger pa en
overgripande samhéllelig niva, exempelvis att forebygga och minska hemléshet. Detta mal ar
ett Overgripande bostadspolitiskt mal for bade stat och kommun. De sociala mal som ar
relaterade till Bostad Forst har en hogre grad av maluppfyllelse. Att bli hyresgast hos Bostad
Forst har medfort en forbattrad livskvalitet. For tre av hyresgasterna har malet att fa ett eget
kontrakt” blivit uppfyllt. Det har dock visat sig att dvertagandet av kontraktet for bostaden tar
langre tid &n de 9 manader som var tankt.

Utvidgningen till att inkludera fler hemldsa i verksamheten gar langsamt. Olika insatser
gors for att forma de privata fastighetsagarna att upplata fler lagenheter till Bostad Forst. For
att folja vilka konsekvenser deltagandet i Bostad Forst ger for hyresgasterna och fér andra
aktorer over tid kravs ytterligare studier av verksamheten.

Sammanfattningsvis kan ségas att Bostad Forst i Orebro har uppnatt goda resultat och
att verksamheten genererar saval humanitara som samhéllsekonomiska vinster. Orebro
Kommuns hemldshetspolitik har forutsattningar att utvecklas vidare i néra samarbete med
Bostad Forst och deras hyresgaster, andra brukare av social service, representanter fran
brukarorganisationer och de frivilliga organisationerna samt andra centrala aktorer fran
OrebroBostader AB och privata fastighetsagare.

Orebro den 30 januari 2015

Pia Aronsson

Universitetsadjunkt, forskare och larare i socialt arbete vid
Orebro Universitet



1. Fran trappstegsmodellen till Bostad Forst

Hemldshet &r ett vaxande problem i Sverige och Europa. Forskning om hemldshet ar inget
nytt forskningsomrade utan har utvecklats under 1900-talet. Nagra av de mest betydelsefulla
studierna ar de socialmedicinska kartlaggningar som makarna Gunnar och Majbritt Inghe
genomforde redan pa 1960 talet dar Maj-Britt Inghe sarskilt uppmarksammade de hemldsa
kvinnornas situation. Heml6shet kan ses som en indikator pa ett ojamlikt samhalle dar
samhéllen med djupare ekonomiska klyftor har hogre andel hemldsa &n samhallen med hogre
grad av jamlikhet.

Kvinnliga och manliga hemldsa ar Sveriges fattigaste folk. Rosengren (2003) beskriver
detta pa ett tankvart satt: ”De ar for fattiga for att konsumera annat &n val begagnade prylar,
for obildade och oskolade for arbetsmarknaden, for besvarliga for bostadsmarknaden och for
fa och maktlosa for att vara politiskt intressanta annat 4n som avskrackande exempel”.
Hemldsa kénner sig ofta “onddiga” och vardeltsa i samhallet. Deras liv blir objektifierade i
kontakten med myndigheter. De upplever ett utanférskap och blir marginaliserade i samhallet.
Enligt Rosengren (2003) ar hemlosheten idag mer kroniskt &n forr.

Socialstyrelsens kartlaggning fran 2011 visade att 34 000 personer levde i hemloshet
(Socialstyrelsen 2014b). Av dem var 11 700 kvinnor och 21 200 man, for 6vriga saknades
uppgift om kon. Barn var bland de drabbade eftersom statistiken visar att 3 400 var foraldrar
med barn under 19 ar. Flera forskare i socialt arbete har under senaste aren belyst
hemldshetens problematik (se Sward 1998, 2008, Knutagard 2009, Kristiansen 2013,
Knutagard och Kristiansson, 2013). Socialstyrelsen konstaterar att hemloshet kan ses pa olika
sétt och att manniskor befinner sig i olika hemldshetssituationer.

Socialstyrelsen har i sin definition av hemltshet beskrivit fyra olika situationer, dar
hyresgasterna i Bostad Forst har hort till situation 1: Akut hemldshet, ”en person &r hanvisad
till akutboende, harbarge, jourboende, skyddat boende (exempelvis kvinnojour) eller sover
utomhus” (sid 2). Socialstyrelsen konstaterar att hemldshet bor betraktas som ett problem i sig
och mer som ett bostadspolitiskt problem &n ett socialpolitiskt (Socialstyrelsen 2005 s.14).
| slutrapporten fran lansstyrelserna hemldshetsuppdrag 2012-2014 framkommer att det finns
en brist pa bostader i flertalet av landets kommuner. Kommunerna har ett ansvar att motverka
hemldshet och utestangning av manniskor fran bostadsmarknaden.

Wolch och Dear (1993) gor dven de en kategorisering av hemloshet: de som tillfalligt
hamnar i hemldshet och snabbt far en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden, de som
cykliskt ror sig mellan hemléshetssituationen och egen bostad och de ménniskor som har
hamnat i en langvarig kronisk hemldshet (se Juhila 1992; Jarvinen 1993). Den problematik
som socialtjanstens foretradare framst arbetar med &r den kroniska hemldsheten och det ar
dessa manniskor som har getts méjlighet att soka bostad genom Bostad Forst i Orebro
kommun.

Knutagard (2009) har studerat hur socialsekreterare uppfattar klienters vilja och
motivation och hur de anvéander de stodfunktioner som finns att tillga for att tillmétesga den
hemldses behov. Han konstaterar att socialtjansten skapar arketyper av den hemldse klienten
och utifran vilken kategori som klienten placeras i, erhaller denna dven forslag pa olika
boendealternativ. Den vanligaste strategin som tillampas for att stddja hemldsa med en social
problematik &r att forst erbjuda rehabilitering i form av missbruks-behandling och/eller
psykiatrisk behandling och dérefter en bostad, den s.k. trappstegs-modellen.

Modellen utgar fran en filosofi om att ett beldnings- och sanktionssystem kan forma den
enskilde att leva upp till de krav som stalls. Bostaden som erbjuds tillhdr den s.k. sekundéra
bostadsmarknaden dar socialtjansten star for hyreskontrakten och darmed har rétt till insyn
och kontroll i den enskildes liv. Runquist (2006) menar att modellen cementerar och férvérrar



hemldshetsproblematiken istallet for att 16sa den. Flera forskare har instdmt i denna kritik
samtidigt som det finns enskilda boende som har genomgatt modellen och uppskattar den.
Vad som kan sdgas ar att det inte finns tillrackligt med forskning som visar att
trappstegsmodellen/boendetrappan ar den basta metoden for att stodja hemldsa att forbattra
den egna livssituationen.

Hemloshet kan ses utifran tre andra perspektiv som inte fokuserar pa den hemldses
individuella problematik, utan istallet ser problemet utifran en strukturell niva dar hemléshet
beror pa brister inom bostadsmarknaden och utifran ett rattighetsperspektiv, dar en bostad ar
en grundlagsstadgad rattighet sa som det uttrycks i regeringsformen (1974:152):

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vélfard ska vara grundlaggande mal for
den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allménna trygga ratten till arbete, bostad och
utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och fér goda forutséttningar for hélsa
(Regeringsformen 1 kap 2 §).

Det tredje perspektivet ar att utifran ett brukarperspektiv tillvarata de enskildas erfarenheter,
de som levt i hemldshet eller som lever i hemldshet samt att utveckla I6sningar utifran den
hemldses behov.

Forskare vid Lunds Universitet presenterade 2006 ett nytt forhallningssatt for den
sociala praktiken vad gallde hemldshet. Med stdd av nationell och internationell forskning
lanserades “Housing First”, som introducerades i New York av den ideella organisationen
Pathways to Housing ar 1992. Det nya i denna modell ar att den som ar heml6s erbjuds en
bostad utan krav pa nykterhet och deltagande i psykiatrisk- och/eller missbruksbehandling,
(Greenwood et.al., 2013). Den som erbjuds en bostad skall d&ven ta emot minst ett hembesok i
veckan fran personalen samt félja hyreslagen och gora hyresbetalningen (Tsemberis et.al,
2010). Housing First-modellen har visat att de ekonomiska kostnaderna for kroniskt hemlésa
personer, som bor pa gatan eller pa harbargen, har minskat (Gane, 2012).

Modellen gjordes k&nd i Sverige genom en debattartikel i Dagens Nyheter den 29
november 2009. Forfattarna presenterade den nya modellen och artikeln var undertecknad
av socialborgarradet UIf Kristersson, direktor Marika Markovits fran Stockholms
stadsmission och Hans Swaérd, professor i socialt arbete vid Lunds universitet. Housing First
blev i den svenska kontexten Bostad Forst och finns idag i ett antal svenska kommuner:
Goteborg, Helsingborg, Karlstad, Malmé, Stockholm, Sollentuna och Orebro.

Socialstyrelsen presenterade tillsammans med Boverket 2009 en kunskapsoversikt 6ver
effekterna av olika boendeprogram och konstaterar att inget av programmen tillampas i en
renodlad form utan i olika lokala varianter (Socialstyrelsen 2009:10). Socialstyrelsen
konstaterar att ett tryggt boende ar en forutsattning for att stod- och vardinsatser ska ha effekt.
Den trygghet som Bostad Forst formedlar med ett langsiktigt boende beskrivs positivt.
Deltagandet i modellen Boendetrappan riskerar att fora med sig en kénsla av otrygghet genom
att man i den behdver flytta ndr man kvalificerat sig till en egen bostad, vilket kan innebéra att
denna otrygghet motverkar malet. Bostad forst beskrivs som en lovande strategi som har goda
resultat men detta ger inte underlag for att avfarda vardkedjemodellen (Socialstyrelsen
2009:10).

| en systematisk litteraturstudie, Housing First: where is the evidence? av Jeannette
Waegemarkers Sciff och John Rook (2012) framkommer att presentationen av Housing First
som ett evidensbaserat program kan ifragaséttas utifran en bedémning av det vetenskapliga
underlaget for programmet. Forfattarna konstaterar att det finns fa kvantitativa studier att
tillga vilka vilar pa resultat fran randomiserande kontrollstudier. Ytterligare en svarighet for
att fa fram robusta data &r att den forskning som finns om programmen i USA, Canada och
Europa inte ar jamforbara eftersom de inte foljer en likvardig manual, vilket gor att det finns
for daligt underlag att for att genomfoéra en metastudie. Waegermarkers Sciff och Rooke
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konstaterar att de artiklar som presenterar Housing First som evidensbaserat vilar manga
ganger vilar pa den studie om programmet Pathways to Housing (Tsemberis, 2004) som &r en
longitudinell randomiserad studie med kontrollgrupp dar 225 personer slumpmassigt utvaldes
att antingen delta i Housing First eller i “treatment as usal”. Den studien presenterar evidens
som férordar modellen bostad fore behandling. I litteraturstudien inkluderades atta kvalitativa
studier for att fa kunskaper om vad den komplexitet som en psykosocial intervention med
bostad innebér for en person med multiproblematik och for de som har genomgatt
programmet ar utfallet positivt.

Hemloshet i Orebro

Antal hemlosa i Orebro kommun uppgick 2011 till 663 personer vara 188 kvinnor och 459
man (Orebro Kommun, Arsredovisning 2013). Enligt Lansstyrelsens utredning fanns det i
Orebro kommun 65 personer som var i akut behov av bostad (2014). De metoder som
anvands for att mata hemloshet i Sverige ar bristfalliga. De &r svart att géra bedémningar om
antalet hemlosa och de matmetoder som anvands fangar inte upp EU-migranter i hemlshet
och unga som inte har kontakt med socialtjansten da de har rymt eller blivit utkastade av
foraldrarna (se Sward 2011). Beroendecentrum Ungdom presenterade 2011 att 28 pojkar och
11 flickor varit bostadslosa vid inskrivning till behandling under ar 201, Beroendecentrum,
Brukarrad Protokoll 120320 2012/3).

Sedan ar 2009 har Orebro kommun ett samarbetsavtal med ett antal fastighetsagare om
lagenheter till hemlésa. Det kommunala bostadsbolaget OrebroBostider AB (OBO) och tio
privata fastighetségare har forbundit sig att till kommunen ld&mna lagenheter som kan hyras ut
i andra hand (Lansstyrelsen 2014). Bostad Forst i Orebro har samarbete med OBO och har
erhallit tio lagenheter att disponera for verksamheten. Inte nagon privat fastighetsagare har
annu inte forbundit sig att upplata ndgon lagenhet till projektet.

2. Utvarderingsmodell

Vid projektets tillblivelse diskuterades mojligheterna att forskningsanknyta Bostad Forst i
Orebro genom att en forskare fran Orebro Universitet foljde projektet fran borjan, s.k.
foljeforskning, en form av aktionsforskning. Genom att forskningsanknyta projektet hade det
varit mojligt att utforma en baslinje med data om insatser som gors for hemldsa och en
beskrivning av de enskildas psykosociala problematik innan projektet startades. Denna
baslinje har till syfte att utgra en grund for att identifiera férandringar vad géller insatser for
heml6sa och interventionens betydelse for den enskilda manniskan. Denna modell uppfattades
som for omfattande och istéllet valdes en enklare modell for att inh&mta kunskaper om
projektets utveckling och konsekvenser for deltagarna.

Projektutvardering kan genomféras pa olika sétt. Denna utvardering® ar en form av en
summativ modell dér utvarderingens resultat skall ligga till grund for 6vervaganden om
projektet skall permanentas eller avvecklas. Inspiration till utvarderingen har hamtats fran den
struktur som programteorin ger vid en utvérdering (se Franke 1991, Vedung 2009). |
programteorin skiljer man pa den formella programteorin som aterfinns i projektbeskrivningar
och/eller projektansokningar och andra officiella dokument och den informella som inte alltid
ar lika enkel att identifiera.

! Vedung (2009) definierar en "utvérdering” som: “noggrann efterhandsbedémning av utfall, slutprestationer eller férvaltning
vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer.”



”Grundtanken med programteori ar att den ska vara ett verktyg for att utvarderaren ska kunna
forsta och forklara (inte bara beskriva) ett program och dess utfall, samt for att vagleda
utvarderingen” (Blom & Morén, 2007)

Underlaget till denna utvardering bestér av kvalitativa data. lan Shaw anser att kvalitativa data
kan ge vardefull information om utfallet i ett program och dven visa hur manniskor upplever
de insatser som de far fran vardgivare eller andra aktérer (Shaw, 2002).

Med utgangspunkt fran de forutsattningar som finns for utvarderingen har undertecknad
valt att gora en analys av Bostad Forst med utgangpunkt fran de mal som ar antagna for
projektet och for deltagarna i projektet. Men for att dven fanga andra aspekter som inte &r
relaterade till projektets mal har jag valt att folja Vedungs (2009) rad att anvanda den s.k.
“bieffektsmodellen” for summativ utvardering, dar man inte enbart utvéarderar ett program
utifran dess niva av maluppfyllelse, utan ocksa forsoker se till vilka dvriga lardomar som
uppstatt i projektet.

De normativa antaganden som &r gjorda, och som framkommer i malbeskrivningen for
att programmet skall fungera, kommer att problematiseras. Dessa antaganden kan sedan
stallas i relation till hur Bostad Forst fungerar utifran den bild av verkligheten som
intervjupersonerna beskriver samt de fakta som finns redovisade vad galler de boendes
aktuella livsvillkor. Hur projektet fungerar i verkligheten framtrader genom tre deltagares
beréttelser, vagledarnas beskrivning av sitt arbete och ledningsgruppens och
verksamhetsledarens intryck av arbetet under de forsta tva aren. Denna bild speglar
verksamheten utifran dessa personers berattelser. Denna information ar begransad och kan
naturligtvis inte spegla alla de mekanismer som har paverkat de boendes livssituation.
Intervjuerna kan inte heller fanga hur det dagliga arbetet gestaltas och vilka problem som
uppstar i vardagen och inte heller vilka strategier som vidtas for att 16sa dessa.

Analysen av Orebromodellen av Bostad Forst gors utifran de tre studier som har
genomforts om projektet Bostad Forst i form av uppsatser pa kandidatniva utférda av
studenter vid Socionomprogrammet, Orebro Universitet:

1. Caroline Malmgqvist och Johanna Hahne (2013) Fran hemlds till hyresgast: En
kvalitativ studie om projektet "Bostad forst” i Orebro - En alternativ l6sning till
boendetrappan.

2. Greta Adamsson och Carolina Meier Kjellstrom (2014). Frivilligorganisationer som
exekutdrer av sociala insatser — en kvalitativ studie om driftsformen for projektet
Bostad Forst i Orebro kommun.

3. Johanna Molin och Elina Perdsj6 (2014) ... nu har jag hittat hem...” — En kvalitativ
intervjustudie, utifrdn ett boendeperspektiv, om Bostad Férst i Orebro?.

Dessa studier ger inte en fullstandig bild av vad som faktiskt sker inom ramen for projektet
men ger ett tillrackligt underlag for att stalla den bild som framtrader om projektets framgang
och motgangar mot det dnskvarda tillstandet sasom det formuleras i de mal som ar uppsatta
for verksamheten. | samtliga studier har semistrukturerade intervjuer genomforts. Forfattarna
till uppsatserna har intervjuat véagledare, ledningsgruppen, verksamhetsledaren samt tre
deltagare i projektet. Samtliga uppsatser ligger till grund for denna rapport. Speciellt viktigt
har hyresgasternas erfarenheter varit. Av tio tillfragade hyresgéster var det endast tre som
hade tid och mgjlighet att delta i en intervju.

Vagledarna har dels framfort sina egna erfarenheter av att arbeta inom Bostad Forst,
dels framfort synpunkter som hyresgasterna har delgett dem. Adamsson och Meier Kallstroms

2 pia Aronsson har varit handledare fér de tre grupperna och féljt arbetet fran planering till genomforande, sammanstéllning
och analys av data.



(2014) arbete om huvudmannaskap och driftsformer av Orebromodellen visar Orebromodel-
lens specifika organisatoriska former. Den ideella sektorn genom Verdandi Orebrokrets och
Hela Manniskan Ria Dorkas har fran borjan varit en padrivande kraft for att Bostad Forst
overhuvudtaget har kommit till stdnd. | Adamssons och Meier Kéllstroms (2014) studie gors
intervjuer med bade den stora och lilla ledningsgruppen for Bostad Forst.

Ovrig dokumentation som har legat till grund for utvarderingen har varit rapporter och
skrivelser som upprattats av verksamhetsledaren for Bostad Férst samt protokoll fran Orebro
kommun. Undertecknad har haft samtal med verksamhetsledaren vid tre tillfallen. Hon har
under dessa samtal beskrivit utvecklingen av projektet.

| presentationen kommer de bakomliggande problem for hemldshet att berdras sdsom de
uttrycks pa strukturell och individuell niva. Vidare beskrivs vilka forutsattningar som
projektet har for att genomfora verksamheten, hur dessa forutsattningar satts i relation till de
aktiviteter som sker inom ramen for projektet och hur dessa medverkar till mal, resultat och
konsekvenser for deltagarna i projektet.

Syftet med utvérderingen &r att bedéma huruvida Bostad Forst i Orebro uppnar de mal
som ar antagna for verksamheten. Ytterligare ett syfte ar att géra en bedémning huruvida
Orebromodellen liknar eller skiljer sig fran Housing First samt att beskriva vilka framgangs-
faktorer som har paverkat utfallet av verksamheten.

| samband med utvarderingen har ett behov av mer strukturerade data uppstatt nar det
galler deltagarnas forandrade livssituation. Darfor foreslas att en modell for en sjalvskattad
livskvalitet, exempelvis Manchester Short Scale of Quality of Life, introduceras for att i
framtiden kunna félja de effekter som en bostad far for de personer som ingar i projektet.

Etik

De manniskor som denna utvérdering egentligen handlar om hor till samhé&llets mest utsatta.
Forskningen om den hemléses hélsa och sociala utsatthet beskriver personer som lever i social
utsatthet, som oftast har en psykiatrisk funktionsnedsattning i kombination med en
svarbehandlad beroendeproblematik med olika former av fysiska och psykiska problem. De
kvinnor som lever i hemldshet har ofta extra stora svarigheter med risk for att bli utsatt for
vald och sexuell fornedring. | denna utvérdering bygger resultatet pa sekundardata. 1 Molin
och Predsjos (2014) studie valde 3 av 10 hyresgéster att delta i en intervju. Detta ger inte en
tillrackligt bra bild av hur hyresgasterna ser pa bostadens betydelse for deras livssituation.
Istéllet har vagledarna intervjuats och beskrivit de férandringar i hyresgéstens liv som en egen
bostad har medfért. En alltfér noggrann efterforskning av vilka effekter deltagande i projektet
innebar, skulle medfora att hyresgasternas identitet riskerar att rojas. Nagon skulle kunna
kanna igen berattelsen och darmed identifiera hyresgéasten. Om kravet vad géller
utvarderingens beskrivning av hyresgasterna skulle vara mer ingaende exempelvis genom att
jamfora studier av registerdata sa kravs en prévning av Etikprovningsnamnden. Som
utvarderare och som lasare av denna rapport ar det lika viktigt som for de som arbetar inom
Bostad Forst att visa respekt for den enskildes integritet och darmed vara forsiktig med att
sprida information som av hyresgasterna skulle kunna uppfattas som kréankande.



3. Overgripande mal med Bostad Forst

Malen for Bostad Forst har varit nagot olika beroende pa vilket dokument som lases. Pa
Orebro kommuns hemsida presenteras fyra 6vergripande mél och p& Bostad Forsts hemsida
framkommer tva malkategorier: mal for projektet Bostad Forst och Mal pa individniva for
hyresgéasterna.

« Att totalt minska hemlosheten i Orebro kommun.

« Att minska antalet bostadsldsa som bor pa stadens harbargen.

o Att satsa pa att fler manniskor kan bo i eget boende med stod, utifran vad individen
behover, vilket medfér att hemlosheten i Orebro minskar.

o Att méanniskor som lange varit bostadsldsa och har en vilja att komma tillbaka in i
samhallet, far detta med hjalp och stod av Bostad forst (Orebro kommun, 2014)

Fran verksamhetsberattelsen 2013/2014 Bostad Forst presenteras projektmal och mal pa
individniva.

Mal for projektet:
e Utveckla arbetsmetoder och beskriva en modell for stod baserat pa individens behov.
e Utveckla samverkan mellan olika aktorer.
e Hoja kompetens och sprida kunskap om verksamma metoder for att bek&mpa
hemldshet.
e Minska hemlésheten i Orebro Kommun.

Mal pa individniva:
e Kvarboende - att individen pa kort sikt klarar ett eget boende med stod, pa lang sikt
Klarar ett sjalvstandigt boende.
Forbattrad livskvalitet, ex. hdlsa och egenmakt.
Okad stabilitet, ex minskat droganvandande, drogfrihet.
Okad integration, ex sysselsattning, socialt natverk.
Minskat behov av stdd.

Bostad Forst vander sig till kvinnor och mén i hemldshet som &ven har en social/psykosocial
och/eller beroendeproblematik och som uttrycker en uppriktig vilja/motivation till férandring
av sin livssituation.

De mal som ar angivna ovan ar av bade dvergripande och visionar karaktar. Malen ar
av tva olika karaktarer och kan delas in i tva nivaer, strukturell och individuell niva, samt tva
grupper, prevention och intervention. De preventiva insatserna pa strukturell niva handlar om
att motverka och minska hemldshet. Att “’totalt minska hemlésheten” i Orebro kommun &r
naturligtvis ett viktigt inriktningsmal men kan inte enbart sattas i relation till verksamheten
inom Bostad Forst. Att totalt minska hemldsheten innebar att hemldsheten under tidsperioden
inte Okar, att Bostad Forst skulle kunna utveckla sin verksamhet for att tillgodose samtliga
sOkandes behov av bostad och att bostadsmarknaden skulle kunna erbjuda l&genheter i hogre
grad an vad som sker idag. Orebro kommun har en vixande befolkning och har inte en
tillracklig bostadsmarknad for att méta behovet av bostéder. |1 och med att antalet EU-
immigranter 6kar sammantaget kan den framtida utvecklingen istéllet innebéra att
hemlosheten okar. Antalet boenden pa Orebros harbargen torde ha dkat med hanvisning till
behovet av att 6ppna ett nytt harbarge under vintern 2014 foér EU-immigranter.

| denna utvardering kommer saledes de mal som presenteras som projektmal och mal pa
individniva att utvarderas med stod av de data som har insamlats.



4. Att infora Housing First

Zvetina (2009) har beskrivit de olika steg som &r centrala vid inférandet av Housing First.

| en forsta fas ar det viktigt att bilda en grupp som har ansvar for planering och utformning av
den lokala modellen. Det andra steget handlar om att skapa en gemensam vision och
tydliggora vilka forandringar som tillblivandet av Housing First kan innebéra. Ytterligare ett
antal steg i planeringen for Housing First &r nédvéndiga for att inféra modellen dar
arbetsgruppen skall ta stallning till hinder och mdjligheter. Den sista punkten i processen &r att
utveckla en plan for implementering av Housing First (Zvetina 2009).

Tillvagagangssattet i Orebro liknar den strategi som Zvetina beskriver. Tillkomsten av
Bostad Forst skedde genom att ett samarbete kring modellen igangsattes pa initiativ av
representanter fran den ideella sektorn, vilka har stor kunskap om hemlésa manniskors
livsvillkor. En arbetsgrupp tillsattes under varen 2011 bestaende av representanter fran
Verdandi och Hela Manniskan Ria Dorkas som ansdkte om medel for att genomféra en
forstudie om vilka mojligheter och svarigheter det skulle innebéra att starta Bostad Forst i
Orebro kommun. Ansokan beviljades av Orebro kommun och en planering pabérjades for att
genomfora Orebromodellen av Bostad Forst. Under planeringsfasen inhamtades erfarenheter
fran andra kommuner genom studiebesok och genom deltagande i konferenser dar modellen
presenterades.

I oktober 2011 anordnades ett seminarium, ’Ratten till Bostad och ett vardigt liv”’, av
Natverket for sociala fragor, Orebro Universitet Orebro kommun och ABF. Bland
huvudtalarna var professor Hans Sward fran Lunds Universitet dar han presenterade modellen
Bostad Forst. Ledande politiker fran Orebro kommun var pé plats och deltog i en diskussion
om vilka atgarder kommunen kan vidta for att forhindra hemléshet. Under den fortsatta
planeringen genomfordes en fokusgrupp dér personer med egen erfarenhet av hemléshet
deltog. Av en anteckning gjord den 2012-01-09 av Marie Kindahl Karlsson (2012) framkom
tre viktiga faktorer som har varit till hjalp for att komma ur hemldsheten: bostad, ekonomi och
behandling. I september 2012 inlamnades en ansékan fran Verdandi Orebrokrets och Hela
Manniskan Ria Dorkas till Orebro kommun om medel for att driva projektet Bostad Forst.
Ansokan beviljades och Bostad Forst i Orebro Kommun bérjade verksamheten den 1 januari
2013.

De grundlédggande principerna i Pathways to Housing ar att bostad ar en mansklig
rattighet, att de som arbetar i projektet har respekt och empati for de boende, att det finns ett
atagande att arbeta med de boende sa lange de behdver, att lagenheterna &r utspridda i olika
omraden, att lagenheten efter en tid blir egen, att det gors en atskillnad mellan bostad och
stod, att de boende har brukarmakt och sjalvbestimmande samt att fokus laggs pa
aterhamtning samt skadereduktion. Bostad Forst skiljer sig fran Pathways to Housing pa sa
satt att de som ansoker om att inga i projektet maste delta i intervjuer i syfte att klarlagga
motivationen till att delta i programmet. Intervjuerna handlar inte om att de boende ska vara
motiverade till nykterhet eller till att inga i behandling.

I likhet med tillvagagangssattet i Pathways to Housing maste de boende i Bostad Forst
ha kontinuerlig kontakt med de socialarbetare som arbetar i programmet samt folja villkoren i
hyresavtalet. En princip som kan ses som central i Pathways to Housing &r de hemldsas eget
deltagande vid utvecklingen av projektet. Orebromodellen har i planeringsfasen inkluderat sju
personer med erfarenhet av hemldshet som bildat en fokusgrupp som hade ett
sammantréffande vid ett tillfalle. De synpunkter som framkom vid detta tillfalle har tagits
tillvara vid den fortsatta planeringen av Bostad Forst. Brukarperspektivet tillgodoses dock pa



ett indirekt satt i Orebromodellen genom att de tva ideella organisationerna som har tagit
initiativ till projektet, deltagit i utformningen av detta och driver projektet idag.

Det har visat sig att 6vertagandet av kontraktet for bostaden har blivit en flaskhals.
Utvidgningen till att inkludera fler heml6sa gar langsamt. Bostad forst i Helsingborg, Malmé
och Stockholm har en prévoperiod pa ett till tva ar innan hyresgasten sjalv kan ta 6ver
hyreskontraktet (Knutagard & Kristiansen, 2013). | Orebro ar provotiden 9 manader enligt
riktlinjerna for Bostad Forst.

En orsak till den tréga utvecklingen kan vara att hyresvardarna sedan tidigare har ett
upparbetat system med andrahandskontrakt dar socialtjansten star som garant for bostaden.
Hyresvardarna kan tro att de tar en storre risk genom att tilldela lagenheter till Bostad Forst
genom principen om kvarboende och eget kontrakt efter en tidsbegransad period. Resultatet
av Bostad Forst i Helsingborg ar positivt. Av 19 inflyttade bor 15 kvar i bostaden. Men av
dessa ar det endast tre som har fatt dverta kontraktet (Verksamhetsberattelse Bostad Forst
2014).

I Orebro har Bostad Forst funnits sedan 1 januari 2013 och huvudman for projektet ar
frivilligorganisationerna, Hela Manniskan Ria Dorkas och Verdandi Orebrokrets. Det ar dock
Orebro kommun som finansierar projektet och i dagslaget 4r det endast Orebrobostader
(OBO) som tillnandahaller lagenheter. | de flesta andra Bostad Forst-projekt &r kommunens
socialtjanst huvudman och socialsekreterarna ger en remiss till Bostad Forst. Orebromodellen
skiljer sig fran de 6vriga genom att den hemldse personen sjélv ansoker om att bli hyresgast
inom ramen for Bostad Forst. Bostad Forst i Orebro lamnar en hyresgaranti genom ett
bostadssocialt avtal som har upprattats mellan fastighetsagaren Orebro Bostader, Verdandi
Orebrokrets, Hela Manniskan Ria Dorkas och socialforvaltningen. De lagenheter som
tillhandahallits de boende finns pa den reguljara bostadsmarknaden och hyresgasten skall
fullgora de forpliktelser som &ligger alla andra hyresgaster. Bostad Forst i Orebro har en
provotid pa nio manader varefter kvarboende skall prévas. Prévotiden har av fastighetsagaren
uppfattats som for kort varfor nagra hyresgaster som har haft andrahandskontrakt under nio
manader far vanta ytterligare en tid for att 6verta kontraktet.

Det manskliga lidandet

| en intervjustudie gjord av Greta Adamson och Carolina Meier Kjellstrom (2014)
beskriver nagra av deltagarna i ledningsgruppen for Bostad Forst de svarigheter som en
manniska har for att bli fri fran sin beroendeproblematik och den stress som en hemlés
manniska lider av. | studien beskriver intervjupersonerna de svarigheter som en hemlés
person har for att bli drogfri och leva ett fullgott liv nér han eller hon saknar en bostad.

“Det ar ju en ménsklig rattighet att ha en bostad och jag bérjade omvéardera mig
sjalv nar jag forsoker besvara fragan varfor misslyckas méanniskor? Jo for att man

har inget boende och man haller sig inte drogfri och da kan man inte ha nagot jobb
eller sysselsattning (...)”

En annan representant staller sig den retoriska fragan:

“Alla manniskor blir inte nyktra och drogfria, ska man inte ha ratten till ett eget
boende bara for det?”

Ytterligare en rost fran ledningsgruppen séager:

“Att inte ha nagonstans att bo... hur i fridens dagar ska du 6verhuvudtaget kunna
tdnka pa nagot annat i livet?” (...)
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”Och att bryta sitt missbruk i det, det ar ju totalt omojligt for det ar ju det som pa
nagot vis hjalper dig att orka med detta (...)”

5. Bostad Forst - Orebromodellen
Projektorganisationen bestar av tva ledningsgrupper: den stora ledningsgruppen dar
representanter fran Hela Manniskan Ria Dorkas, Verdandi Orebrokretsen, Socialforvalt-
ningen, OBO, Socialpsykiatrin, Beroendecentrum, Beroendeenheten samt Bostad Forst ingar
och den lilla ledningsgruppen som har det operativa ansvaret. | den gruppen ingar
representanter fran Ria Dorkas och Verdandi samt verksamhetsledare for Bostad Forst. Den
stora ledningsgruppen mots tva ganger/ar och den lilla sammantraffar mer regelbundet.

| dagsléaget finns 10 lagenheter samtliga upplatna av OBO som ingar i verksamheten.
Vid urvalet av hyresgéaster skall kvinnor prioriteras (Bostad Forst, 2014).

Ansokan och urvalsprocessen

Till skillnad fran andra Bostad Forst-modeller i Sverige gér den hemldse en ansokan direkt till
Bostad Forst och inte via socialtjansten i form av bistand enligt 4 kap socialtjanstlagen
(2001:453) eller i form av ett remissforfarande. Verksamhetsledaren for Bostad Forst ansvarar
for urvalsprocessen av hyresgaster som bestar av féljande fem steg.

Steg 1. Kontroll att skande ha varit folkbokford i Orebro kommun under minst tre ar och har
tidigare blivit hanvisad till akutboenden, harbargen, jourboenden eller &r uteliggare (Situation
1 enligt Socialstyrelsens definition av hemldsa). Den sékande ska ocksa ha provat andra
boenden, exempelvis 6vergangsbostader och/eller skuldsaneringslagenheter som kommunen
erbjuder.

Steg 2. Intervju | av de som har uppfyllt kraven enligt steg 1. Intervjun syftar till att kartlagga
sokandes behov och motivation for férandring av sin livssituation. Sokande skall vara i akut
behov av en bostad och inte aktuell for dvergangsbostad, skuldsaneringslagenhet eller
boendekedjan.

Steg 3. Om sokande bedoms ha stora behov och hég motivation gors en ansokan till Orebro
bostader (OBO) som underséker om personen har varit hyresgast hos OBO och omsténdlig-
heterna omkring flytten fran bostaden.

Steg 4. Intervju 1l genomfors av verksamhetsledaren samt en representant fran OBO. Under
denna intervju stélls fragor for att kunna bedéma hur den s6kande klarar av att hantera
eventuella kamraters 6nskan om att fa dela lagenheten eller besékande som kan komma att
upptrada stérande. Vidare fors samtal om de krav som hyresvarden har ratt att stalla pa
hyresgasten i enlighet med hyreslagen exempelvis storningar i boendet. Ytterligare ett krav ar
att sokande forbinder sig att ta emot hembesok fran véagledaren i tva ar 1 gang/vecka.

Steg 5. Den sokande som uppfyller kriterierna och bedoms lamplig erhaller en bostad. Om
sokande har hyresrelaterade skulder hos OBO upprattas en avbetalningsplan utifran den
sokandes formaga att aterbetala skulden. Nar den sokande har flyttat in i den tilldelade
lagenheten upprattas en genomforandeplan tillsammans med véagledaren som bygger pa den
boendes behov och vilka mal den boende har. Den boende bestammer sjalv vilket stod han
eller hon &r i behov av och hur frekvent kontakten skall vara med végledaren. Vid
inflyttningen far den boende ett andrahandskontrakt som skall leda fram till ett eget
hyreskontrakt.
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De intervjuer som genomfordes av verksamhetsledaren utférdes med stéd av Motivational
Interviewing (MI), motiverande intervjuer. Det &r en modell som anvénds i Helsingborg och
som dven rekommenderas som metod i Pathways to Housing (Tsemberis, et.al., 2010).

Krav pa hyresgisten

Bostad Forst ar inte en kravfri verksamhet utan en tilltankt hyresgast maste vara beredd att
traffa sin vagledare minst en gang i veckan i sin bostad. | dvrigt ska de sjélva bestimma over
sitt eget liv och vilket stod de behdver. Den boende avsager sig forst besittningsratten pa
lagenheten, vilket innebar att lagenheten star pa Verdandi Orebrokretsen och den boende kan
bli avhyst inom en vecka om personen inte foljer avtalet. Efter nio manader ser hyresvarden
over tiden som gatt och den boende har redan da mojlighet att ta dver kontraktet om boendet
har fungerat. Den boende forbinder sig att folja hyreslagen. Den boende forbinder sig att inte
stora grannar och att betala hyran i tid (Verksamhetsberéattelsen 2013/2014).

Sviktplats och genomférandeplan

For att stodja den boende vid kritiska situationer har Bostad Forst inréttat en ”sviktplats” dar
den boende tillféalligt vid behov kan beredas en plats under en kortare period. Sviktplatsen
bestar av en ldgenhet som hyrs av Verdandi Orebrokretsen. Hitintills har sviktplatsen anvéants
av en hyresgast vid ett tillfalle under en vecka.

Genomfdrandeplanen upprattas av vagledaren och hyresgasten tillsammans efter
inflyttningen i bostaden (4-6 veckor). Genomférandeplanen gors utifran hyresgastens
berattelse om sitt liv. Genomférandeplanen bestar av sex livsomraden och hyresgésten ges
mojlighet att beskriva vad hon eller han vill forbattra och utifran denna beskrivning uppréattas
kortsiktiga och langsiktiga mal samt en 6verenskommelse om vilka livsomraden alternativt
mal och delmal som hyresgésten énskar stod fran vagledaren for att uppna. Efter tre manader
gors en uppfdljning av genomforandeplanen av hyresgasten tillsammans med végledaren for
att se vilka delmal och mal som ar uppnadda och vilka som behover revideras eller tillfogas.
Genomforandeplanen kan saledes anvandas som en végledning for den boendes
forandringsarbete och ett dokument for uppfdljning och utvérdering.

Antalet ansokningar som inkommit till Bostad Forst

Under 2013 inkom 66 ansokningar fran heml6sa personer. Av dessa har 7 personer fatt egen
bostad genom projektet, 4 kvinnor och 3 man. Under 2014 inkom 28 ansdkningar, samtliga
intervjuades med stdd av motiverande intervjuer. Totalt har det inkommit 94 ansékningar under
projekttiden. Ytterligare 15 personer har framfort att de dnskar delta i projektet men har inte
intervjuats pga. att verksamhetens bostader ar upptagna. 109 personer har saledes tagit kontakt
med Bostad Forst for att fa hjalp att 16sa sin akuta boendesituation. Av dessa har endast 11
personer erbjudits en lagenhet. Att 109 personer som lever i princip pa gatan, har ett akut behov
av boende och lider av psykiatriska problem oftast i kombination med en beroendeproblematik
och pa eget initiativ tagit kontakt med Bostad Forst, ar ett positivt resultat i sig. Dessa personer
uppsoker Bostad Forst och ber om hjalp vilket tyder pa en inre motivation att bérja en forandring
av den egna livssituationen.

De personer som vander sig till Bostad Forst har levt i hemloshet under flera ar. Deras
familjebakgrund ser olika ut, en del har barn, andra inte, en del har utbildning och arbete, andra
har aldrig kommit in pa arbetsmarknaden, de flesta har nagon form av psykiatrisk problematik och
flertalet har en beroendeproblematik.

Tva roster fran hyresgasterna beskriver nagot av deras bakgrund med avsaknad av en fast
punkt i tillvaron. Citaten &r hamtade fran Predsjo och Molins (2014 s.21) studie:
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"Jag flyttade ju till dem (foraldrarna) nar jag var elva ar, jag har ju bott i fosterfamilj innan dess
/.../ alltsa jag har ju hallit pa med droger innan, sa jag har val vart ute lite 6verallt... men sen
fick jag ju ett fangelsestraff, jag tror det var typ atta manader... ” (Boende 3)

”Jag har ju varit bostadslos i tjugofem ar, inget riktigt boende. Har val haft boende men det har
inte varit ndgot bra boende da, institutioner och sa vidare. Det ar ingen hojdare.” (Boende 2)

Kvinnor i hemloshet

Bostad Forst har antagit ett principbeslut att kvinnor skall prioriteras i arbetet for att 16sa deras
bostadssituation. Detta for att hemldshetens villkor fér kvinnor ar mer komplex och svarare an
mannens. Enligt Beijer (2000) blir kvinnor manga ganger hanvisade att leva med méan som
kan ha liknande problem som de sjalva och det &r vanligt forekommande att ménnen utnyttjar
och misshandlar dem. Kvinnorna far ofta skador som kraver lakarbehandling och valdtakt och
dddshot ar forekommande inslag i misshandeln. Enligt kvinnorna sjélva paverkas de ocksa
psykiskt av misshandeln som skapar ”psykisk radsla” och “misstro mot ménniskor”.
Kvinnorna i Beijers (2000) studie upplever ocksa att de blir stamplade av myndigheter som
icke fullvardiga medborgare. Flera av de heml6sa kvinnorna ar médrar. Att deras barn blir
omhéandertagna innebér ett trauma och dven en stampling som ”"misslyckad” fran
omgivningen. Kvinnornas psykiska halsa paverkas dven av den sorg som separationen
innebar.

Den traditionella kvinnorollen, som innebér ansvar for skotsel av hem och barn, har en
betydelse dven for en hemlds kvinna. Vanligtvis behver kvinnor ocksa forsoka ”halla borta
méannen” varfor ett hem kan tankas vara sérskilt betydelsefullt for den hemldsa kvinnan.
Sammanfattningsvis konstaterar Beijer (2000) att hemldsa kvinnors utsatthet inte endast
handlar om de évergrepp de blir utsatta for av enskilda méan, utan &ven av samhéllets
évergrepp i form av underlatenhet att stodja kvinnorna utifran deras behov med exempelvis
sérskilda boenden (Beijer, 2000). Att ha en egen bostad har enligt Padgett (2007) en sérskild
betydelse for de personer, oftast kvinnor, som tidigare blivit utsatta for vald eller kant sig
tvungna att ha sex for att fa nagonstans att sova.

| tidigare forskning framkommer att hemldsa kvinnor som fatt bostad genom Bostad
Forst (Housing First) understryker vissa aspekter som boendet medfér, sasom frihet fran méan
eller pojkvanner, moéjlighet till privatliv och trygghet. De ser sin bostad som en ”sdker hamn”
dar de nu slipper bli utsatta for sexuellt och fysiskt vald och de behdver inte langre kanna sig
tvungna att "betala med sex” for att fa ndgonstans att sova (Padgett, 2007).

Franvaro av byrakrati

Att Bostad Forst inte ar ett myndighetsprojekt utan ett projekt som drivs av de idéburna
organisationerna beskrivs i Adamsson och Meier Kéllstroms (2014) studie i positiva ordalag.
Den manniska som soker bostad behdver inte ljuga eller tillrattaldgga sin beréttelse, vilket
ofta kan ske vid kontakt med socialforvaltningen. De kan lattare fa ett fortroende for
personalen inom Bostad Forst och kontakten blir enklare och de kan fa en hogre grad av
emotionellt stod. En representant fran socialforvaltningen uppger att Ria Dorkas och Verdandi
kan erbjuda en kamratverksamhet, vilket bidrar till en social tillhérighet for de utsatta
individerna. Néar det galler kontakten med dessa organisationer uppger tva hyresgaster i Molin
och Predsjos (2014) studie att de vill distansera sig fran sitt tidigare liv och pa fraga om de
bestéker Ria Dorkas sa svarar de:

"Nej, jag gar inte dit... star inte ut, vill bort fran vibbarna, vill inte kdnna de som sitter dar, vill
inte veta...” (Boende 1)
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"Nej, jag har val trottnat pa att ga dar. Det var mera varmestuga...” (Boende 2)

Adamsson och Meier Kéllstrom (2014) beskriver att frivilligorganisationerna inte har
samma tvang pa sig fran hogre instanser nar det galler dokumentation och att
beslutsvagarna ar enkla och korta. Nedan redovisas nagra uttalanden fran
ledningsgruppen som beskriver skillnaderna:

“Den stora fordelen med att det &r frivillighetsorganisationerna ar ju att det inte blir ett bistands-
arende, for ar det sa ska alla insatser féljas upp, och det ska tas nya beslut om insatsen ska
fortsatta och det ska dokumenteras.” — Representant fran Boendeenheten.

“(...) Det tar mycket langre tid for nagonting att handa i den kommunala vérlden och sa ska det
val vara ocksa, det r ju en sak och det kanske ar, eller det ar kortare beslutsvéagar inom det
civila samhallet. Man har lite storre flexibilitet och rérelsefrinet si men det ar val det som ar
skillnaden (...)” — Representant fran Socialforvaltningen.

”(...) Det kan ju vara sa att det faller in en lakartid pa ndgons vagledares dag och den boende
har ett behov av att ha sin vagledare med, ja da andrar man och flyttar tiden sa da tar man ledigt
en annan dag och gar in och jobbar da istallet och sa brukar det ju inte se ut i kommunen att man
gar in.” — Representant fran Bostad Forst

6. Ar Orebromodellen ett Housing First?
Sam Tsemberis et.al. (2010, s.18) har formulerat atta grundlaggande principer for Housing
First pa foljande sétt:

. En bostad &r en grundlaggande mansklig rattighet.

. Samtliga klienter ska bemdtas med respekt, varme och medkansla.

. Man atar sig att arbeta med klienter sa lange som de behover det.

. Lagenheterna ska vara utspridda i det vanliga lagenhetsbestandet.

. Bostad och service eller behandling ska vara separerade fran varandra.
. Den enskilde far vélja och har sjalvbestammanderétt.

. Arbetet ska orienteras mot aterhamtning.

. Man ska arbeta med skadereduktion.

OO O WN B

| utvéarderingen av Helsingborgs modell av Bostad Forst presenterade Kristiansson (2013 s.
13) en jamforelse med Housing First. Det ar forenat med olika svarigheter att géra en
jamforelse av Housing First utifran ett internationellt perspektiv eftersom olikheterna mellan
de olika landerna och aven kommunerna i Sverige ar olika. Hansyn maste tas till skilda
arbetssatt och skilda valfardsmodeller. Trots dessa svarigheter presenterar jag en sadan
forenklad jamforelse. Utan att ga in pa djupet och gora en analys av olikheter mellan de bada
svenska kommunerna och New York- modellen sa ar det sldende vilka likheter det finns
mellan Housing First och Bostad Forst. Det kan tyda pa en lyckad implementering av New
York-modellens begreppsapparat och principer. Hur de olika modellerna i praktiken fungerar
kan enbart ytterligare empiriska studier ge svar pa. Nedan presenteras tabell 11 dar Orebro
modellen inkluderas i jamforelsen.
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Tabell | - Jamforelse mellan Housing First (HF), Helsingborgsmodellen och Orebromodellen, gjord efter
Kristiansson (2013)

Kriterier for HF enligt Pathways to Housing | Helsingborgs- Orebromodellen
Housing (Tsemberis et.al.,2010, First modellen
Pleace 2012)
Malgrupp: Akut hemlésa med X X X
missbruk och psykisk ohdlsa
Ratt till bostad utan sérskilda krav Se -
notering
Besittningsratt utan provotid X - -
Bostdderna integrerade i vanliga X X X
Bostadshus
Ej krav pa nykterhet (alkohol X X X
och droger)
Ej krav pa psyKkiatrisk vard X X X
Ej krav pa missbruksvard X X X
Socialt stod X 07:00 -24:00 00:00 — 24:00
Mobila team eller motsvarande X X Végledarnas jour
Mojligheter till akut missbruksvard X - Inom ramen for den
och psykiatrisk vard ordinarie halso- och
sjukvarden
Férmedling av olika tjanster till de X X X
boende (service brokerage)

Hyresgasterna i Orebromodellen erbjuds socialt stod under dygnets alla timmar alla dagar om
aret, vilket dven de boende enligt Pathways to Housing erbjuds. Bade Helsingborgsmodellen
och Orebromodellen har tillgang till sviktplatser. | Orebro anvandes sviktplatsen vid ett
tillfalle under 2013 under en vecka. Under 2014 har sviktplatsen inte anvants. Véagledarna i
Orebro har oreglerade arbetstider och kan darmed vara flexibla och anpassa sin arbetstid till
hyresgastens behov av stod. Under verksamhetstiden har vagledarna vid nagra tillfallen akt
hem till hyresgasten for att erbjuda sin hjalp. Vid fa tillfallen har det handlat om att
hyresgasten har stort andra grannar.

Pathways to Housing (2012) forordar att det sociala stod som erbjuds skall ske utifran
Assertive Community Treatment (ACT), en modell som bygger pa uppsokande verksamhet av
ett specialistteam bestaende av socialarbetare, sjukskéterska, psykolog och psykiater.
Hyresgasterna i Orebro erhaller stod och hjalp for de problem och svarigheter som de har med
sin fysiska och psykiska hélsa manga ganger i kombination med en beroendeproblematik
genom att vanda sig till det ordinarie vardutbudet. I ledningsgruppen for Bostad Forst finns en
representant fran Beroendecentrum. Hyresgasterna har saledes inget expertteam knutet till
Bostad Forst saisom ACT-modellen.

Hela Manniskan Ria Dorkas och Verdandi Orebro krets ingér dven i Beroende-centrums
brukarrad vilket gor att de kan framféra de behov som hyresgasterna har av stod fran
psykiatrin och pa sa satt paverka varden utifran ett generellt och allmangiltigt perspektiv,
dock inte utifran ett individ-/patientperspektiv. Inte heller Pathways to Housing &r helt
kravfritt enligt Tsemberis, et.al. (2004) eftersom hyresgésterna maste betala hyra utifran sin
inkomst och behover darfor delta i ett program for att hantera den egna ekonomin.
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7.Vagledarna

Alla boende har en varsin vagledare. Vagledarna arbetar dagtid, kvéllstid samt har jour pa
natten. Om den boende mar valdigt daligt efter klockan 21.00 kan denne ringa jouren. Ibland
kan det hjalpa att bara prata av sig med en vagledare. Ar situationen akut aker vagledaren hem
till hyresgésten. VVagledarna &r mycket viktiga for de boende. En person i ledningsgruppen
uppger att det ar kostnadseffektivt med végledarna och uppger att det ar vért de pengar som
det kostar att ha dessa vagledare anstéllda i jamférelse med vad det kostar med behandlings-
hem, tillnyktring och kriminalvard for dessa manniskor. Verksamhetsledaren &r mycket nojd
med végledarnas insatser. Hon séger:

”Jag tycker att de gor ett fantastiskt jobb for att de finns tillgdngliga samtidigt som de sétter
granser... /---/ De starker de boendes sjalvkansla och sjalvfortroende. De finns dar i allt fran
myndighetskontakt till lakarvard och nétverk i nara relationer” (Verksamhetsledare).

”De boende kan kanna en trygghet bara genom vetskapen om att en det finns nagon att ringa”
(Talesperson, Verdandi).

”Bara vetskapen om att en vagledare finns pa jouren kan gora att vaggarna inte rasar”
(Talesperson, Verdandi).

Att de boende har kontakt med en végledare ar en viktig forutsattning for att hyresgasten skall
lyckas att behalla bostaden. For att detta ska lyckas gor verksamhetsledaren en matchning for
att boende och vagledare skall finna bra former for deras samarbete. Om detta inte skulle
fungera finns det mojlighet att byta véagledare. Det skulle vara helt verkningslost att fa en
bostad och inget stod anser talespersonen fran Verdandi. ”En individ som varit i en utsatt
situation kan ha svart att lita pa andra manniskor”, sager en talesperson for Verdandi.

”Allt handlar om att bygga allians for att den har personen ska kanna tillit. Kdnner man att
man inte klickar med sin vagledare kan man inte bygga allians. Det gar ju inte” sager en
verksamhetsledare.

Vigledarna i Orebro har intervjuats vid tva tillfallen och under dessa intervjuer har de
beskrivit sin relation till hyresgésterna och hur de ser pa sitt uppdrag. Innehéllet i vagledarnas
arbetssatt har beskrivits som olika former av socialt stod. VVagledarnas arbete har stor
betydelse for deltagarna (Hedin, 1994). Stanhope (2012) visar i sin studie om Bostad Forst att
de boende far mycket uppméarksamhet och att de boende star i centrum, vilket &r en stark
kontrast till den osynlighet som de tidigare har upplevt pa gatan. Av Caroline Malmquists och
Johanna Hanes (2013) studie framkommer att de boende och véagledarnas relation paminner
om en familje- eller vanskapsrelation. Liknande resultat framkommer i Stanhopes studie som
konstaterar att denna typ av social interaktion skapar intimitet mellan végledare och boende
vilket leder till en battre forstaelse och samhorighet med programmet i dess helhet for de
boende. Andra framgangsfaktorer som omnamns ar val utformade genomférandeplaner
utifran den enskildes vilja och behov. Men det mest avgérande &r dock den boendes egen vilja
och engagemang for en fordndring av den egna livssituationen (Stanhope, 2012).

En intervjuad vagledare anser att det automatiskt sker en férandring hos de boende
genom den trygghet en egen bostad ger redan fran starten. Forandringarna visar sig pa det
personliga planet som att klara av vissa moten och sjukhusbesok. En annan anser att det ar
svart att se nagon storre forandring eftersom det kan ta manga ar for hyresgésterna att bara
"bo” i sina lagenheter. Fokus handlar om att forsoka fa de boende att klara av en vardag.
Berom ér viktigt for att uppmuntra dem och det starker dem ocksa enormt mycket. En
vagledare sager: ”Aven fast det ar jobbigt sd gor de det med stod fran oss.
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Vdagledarna ser att hyresgésterna vaxer som manniskor nér de klarar av boendet och
myndighetskontakterna. De flesta boende har haft ett Iangt och aktivt missbruk under sin tid
som hemlos. Tiden pa gatan ar psykiskt pafrestande och att dricka alkohol eller ta droger kan
vara ett satt att sjalvmedicinera. Hitintills ar det en boende som &r drogfri och de dvriga har
forandrat sitt konsumtionsmonster och minskat intaget av alkohol och andra droger.

8. Hur har det gatt fér hyresgisterna?

Hitintills har elva personer, sex man och fyra kvinnor, erhallit bostad genom Bostad Forst. En
person har blivit avhyst pa grund av allvarliga stérningar i bostaden. En man och tva kvinnor
har erhéllit eget kontrakt pa bostad OBO. Urvalsprocessen ar noggrann och den sékande far
information om vilka kriterier som stalls for att erhalla en bostad. Genom att en intervju
genomfors tillsammans med fastighetsagaren kan &ven denna gora en beddmning av stkandes
lamplighet som kommande hyresgast. Av resultatet att déma ger intervjuerna ett tillrackligt
bra underlag for att beddma den enskildes motivation att férandra sin livssituation.

Hitintills har urvalet av sokande varit framgangsrikt eftersom endast en person inte har
fullgjort sina ataganden som hyresgast. En boende vistas pa behandlingshem och en annan har
for avsikt att genomga en behandling for sin beroendeproblematik. Intressant att notera ar att
dessa initiativ for att genomga behandling har tillkommit genom en inre motivation hos den
enskilde och inte genom patryckningar eller hot om att forlora sin bostad. Saval internationell
som nationell forskning pavisar betydelsen att erhalla en bostad och att detta startar en process
for att forandra den egna livssituationen (Tsemberis, et.al., 2010)

| studien genomford av Johanna Molin och Edina Perdsjo (2014) intervjuades tre av
deltagarna i Bostad Forst samt tva av tre vagledare. Studien utgick fran Siri Naess (2001)
subjektiva livskvalitetsbegrepp. Av resultatet framgar att deltagarna upplever att deras
livssituation har forandrats avsevart genom att de har fatt en bostad och mojligheter till ett
eget kontrakt. Av de intervjuades berattelser framkommer att fler har haft en
beroendeproblematik och kriminalitet under ett flertal ar. Att erhalla en lagenhet genom
Bostad Forst har medfort en vandpunkt for samtliga av de boende. For manga har en bostad
varit nagot som tidigare har varit ouppnaeligt.

Av Oversikten nedan, tabell 11, framkommer att en boende vistas pa behandlingshem och
en annan har for avsikt att genomga en behandling for sin beroendeproblematik. Intressant att
notera dr att dessa initiativ att genomga behandling har tillkommit genom en inre motivation
och inte genom patryckningar eller hot om att forlora sin bostad. Molin och Predsjo (2014)
konstaterar att boendet har mojliggjort och bidragit till att de boende upplever trygghet, lugn
och ro och att de har fatt ett privatliv. Bostaden blir nagot mer &n tak dver huvudet, det blir ett
hem. For nagra har den sociala situationen avsevart forandrats genom att de har erhallit ett
arbete. En boende i Molin och Predsjos (2014) studie uppger att ldgenheten &r en
forutsattning for att vara drogfri, ha ett arbete och ett privatliv: ”L&genheten &r grunden, for
annars hade jag aldrig fixat nagot jobb”. Att kdnna sig som hemma &r nagot mer &n att ha en
bostad (Padgett 2007). Kénslan av ett hem ar viktigt for valmaendet och en av hyresgasterna i
Molin och Predsjos (2014) studie uppger: ... nu har jag fatt en lagenhet, varldens finaste lilla
etta... och jag ska bo hér tills jag dor ... nu har jag hittat hem, de tog 59 ar”(s. 23).

En vdagledare i Molins och Predsjos (2014) studie bekréftar den boendes upplevelse
genom att séga:

”... just den hér kanslan av trygghet, stabilitet och att ha nagonstans att vara... De har uttryckt
att, nar de har bott ett tag, hur skont det ar att kunna ta en dusch och veta att ingen kommer att
komma in. De har beskrivit sadana saker som ar ganska sjéalvklara for andra... att det tog
jattelang tid innan de vagade duscha for att de ar sa vana vid att ndgon kan kliva in. Det blir en
helt annan kénsla av att det har & mitt hem, det ar ingen som kommer att komma in, det &r
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En hyresgésts rost :

fint... (Boende 1 hamtad fran Molins och Predsjo studie (2014, s.21).

Tabell 11 - Hyresgasternas situation 31 dec 2014

ingen som kommer att soka upp mig har och jag tycker att man kan se hos manga att det hander
nagonting i det” (s.23).

... jag ar sa lycklig /.../ och sa har jag fatt eget kontrakt, &h vad mysigt jag har och koket ar sa

Boende Kon Fodelsear Tidi Sysselséttning Ekonomi Kontraktform
bostads-
18shet
1 Man 1950 19 ar Pensionar Egen pension Eget kontrakt
2 Man 1957 12 &r Vistas pa - Andrahandskontrakt
behandlingshem
3 Man 1958 6 ar Arbetare Egen ekonomi Andrahandskontrakt
4 Man 1960 >20ar Sysselséttning Forsdrjningsstod Andrahandskontrakt
5 Man 1964 15 ar Arbetssdkande Forsdrjningsstdd Andrahandskontrakt
6 Man 1984 7ar Anstéllning inom | Egen ekonomi Andrahandskontrakt
Oppna
marknaden
7 Kvinna | 1955 23 ar Sysselséttning Egen Eget kontrakt
ekonomi/Pension
8 Kvinna | 1963 8 ar Arbetssokande Forsorjningsstod Andrahandskontrakt
9 Kvinna | 1964 15 ar Planerad vistelse | FOrsorjningsstod Andrahandskontrakt
pa
behandlingshem
10 Kvinna | 1967 15 ar Arbetssdkande Forsorjningsstod Eget kontrakt

De som tilldelats en bostad genom projektet ar i medelaldern (mellan 47 och 64 ar) och har
varit hemlosa fran 8 ar och upp till 23 ar. Samtliga har levt i social utsatthet och tidigare sokt
sig till olika former av boende fran harbarge till trappuppgang. Verksamhetsledaren beskriver
att det hittills har gatt bra for dem som fatt en lagenhet. En person som ingick i projektet har
blivit avhyst pa grund av allvarliga storningar i bostaden. F6r manga hemlésa har en egen
bostad forsvunnit ur deras medvetande speciellt blev detta tydligt da en boende hade svart att
ens tacka ja till att bli hyresgést hos Bostad Forst. Orsaken till detta kan vara det som en
person i Adamson och Meier Kallstroms studie (2014) uppger: ”De har fatt nej sa manga
ganger tidigare att det &r svart att lita pa nagot langre”. Intervjupersonen fortsatter att saga:

”Manga hemlosa fortranger bostaden som en del av sitt liv. Sa totalt. De blir radda och tycker
det ar jattekonstigt. Genom att tacka ja till att delta i projektet har det forsta steget tagits till en
livsforandring”.

De tre personer som tidigare har varit hemlsa och nu har erhallit ett eget kontrakt har
varit hemldsa i 6ver 20 ar. De har natt en vandpunkt i sina liv. Tva personer har pension och
en person ar arbetssokande. De har uppfyllt villkoren for att fa ett eget kontrakt och darmed
uppfyllt de mal som de sjélva har satt upp namligen att fa behalla sitt hem. De har kommit in i
en andra fas och kommer formodligen behova ytterligare stod fran vagledarna men inte i
samma omfattning.

Fyra personer har egen ekonomi varav en har en fast anstéllning och regelbunden
inkomst. Den person som har erhallit en fast anstéllning under den tid vederbérande har varit
hyresgast hos Bostad Fors har levt i hemloshet under 7 ar. Tva personer har utifran den fasta
punkt som ett hem innebéar paborjat en behandling for sin beroendeproblematik, den ena
vistats pa behandlingshem och den andra &r i planeringsfasen for en sadan vistelse. Dessa
resultat ar mycket bra och visar vilken méjlighet det ligger i att fa en bostad som inte &r
kopplad till tvang och kontroll utan som vilar pa manniskans egen kraft och vilja att forandra
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sin livssituation. Att gora sa stora forandringar i en livssituation for en person med
multikomplex problematik tar tid och vid eventuella motgangar behGver personen intensivt
stod fran vagledarna for att orka igenom ett misslyckande och hitta nya konstruktiva véagar for
att komma tillbaka och aterta de positiva férandringar som har skett. En rehabiliteringsprocess
tar tid och behovet av stod behover finnas under manga ar. Pa sikt finns det mojligheter om
hyresgasterna sa onskar att tillsammans med végledaren borja bearbeta brutna relationer inom
det egna natverket. Det professionella stodet fran vagledarna kommer att tonas ned for att pa
sikt utebli och ersattas av stod fran personer som ingar i den enskildes eget natverk.

9. Ekonomi

Programnamnd Social Valfard i Orebro, beslutade 2012-12-06 att bevilja organisationerna

2 246 100 kronor per ar for att driva Bostad Forst under-perioden 2013 — 2015. De medel som
Bostad Forst erhaller fran kommunen anvands framst for personalkostnader samt hyra av
lokal och 6vriga kostnader. Bostad Forst har fyra anstallda: en verksamhetsledare och tre
vagledare. Den tata bemanningen med oregelbunden arbetstid ar en forutsattning for att de
boende skall klara av att forandra sin livssituation. Utifran ett socioekonomiskt synsétt ar den
investering som kommunen gor, genom att tilldela verksamheten driftshidrag, 16nsamt utifran
saval ett humanitart som ett samhallsekonomiskt synsatt. Om hela verksamhetshidraget
fordelas pa de tio hyresgasterna som ingar i projektet uppgar kostnaderna for varje person till
602 kr per dygn exklusive hyra under ett ar. Platskostnaden blir nagot lagre om avrakningar
gors vad géller insatser som handlar om information om hemldshet till fastighetsagare och
andra aktorer samt andra arbetsuppgifter som ingar i verksamhetsledarens uppdrag.
Socialforvaltningen i Orebro har beraknat att en plats pd harbarget uppgar till 950 kr/dygn i
Orebro kommun. Utifran den jamforelsen kan sigas att Bostad Forst ar en kostnadseffektiv
verksamhet.

Kristiansen (2013) uppger att socialforvaltningen i Helsingborg har beréknat att
kostnaden for en person i Bostad Forst uppgar till 120 kronor per individ och dygn och att
kostnaderna for olika stddboenden i Helsingborg i genomsnitt kostar 740 kronor per dygn.
Att kostnaderna skiljer sig at kan bero pa dels personaltétheten, dels vilka kostnader som finns
med i berdkningsunderlaget.

Forutom att berédkna kostnaderna for Bostad Forst satt i relation till driftsbidraget ar det
viktigt att synliggora de sociala och humanitara varden som har uppstatt for de enskilda
hyresgasterna i form av ett socioekonomiskt bokslut. Forutom det manskliga lidandet har
samhéllet kostnader for manniskor som har blivit marginaliserade och lever i ett utanforskap.

Det socioekonomiska bokslutet utvecklades for 30 ar sedan av nationalekonomerna
Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog (artal) och de visar vilka kostnader som uppstar om
samhéllet inte gor en insats. Deras berdkningar visar att de samhalleliga kostnaderna minskar
nar personer har erhallit en bostad, arbete och pabérjat en rehabilitering. Det socioekonomiska
bokslutet utgar fran en helhetssyn och ett langsiktigt tinkande dar den samhalleliga nyttan av
en insats star i forgrunden. Utifran de schablonberakningar som Nilsson och Wadeskog
(2014) har redovisat i form av extra kostnader for en person med alkoholmissbruk till 500 000
och en person med narkotikamissbruk uppgar den totala samhalleliga kostnaden mellan en till
tva miljoner kronor om aret. Utifran detta satt att berakna den totala samhalleliga kostnaden
for tio personer som tidigare levt i kronisk hemldshet uppgatt till minst 5 miljoner per ar. Av
dessa tio har tre personer erhallit eget kontrakt och en person har en fast anstallning.

Eftersom det ar osdkert att anvanda schablonberakningar i ekonomiska kalkyler avstar
jag ifran att redovisa nagot fast belopp avseende den ekonomiska vinsten utan néjer mig med
att konstatera att Orebro kommuns investering i Bostad Forst har genererat en samhallelig
vinst.
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10. Maldiskussion
De mal som finns nedskrivna for Bostad Forst i Orebro bestar av dvergripande samhélleliga
mal sasom att minska hemlGsheten, satsa pa att fler manniskor kan bo i eget boende samt
minska antalet bostadslosa som bor pa stadens harbargen. Dessa mal &r inte operationaliserade
eller nedbrutna i handlingsinriktade mal och forslag pa interventioner hur dessa mal skall

kunna uppnas saknas. Dessa mal kan betraktas som en viljeinriktning for att forebygga

kronisk hemloshet. Malen kan ses som bade 6vergripande bostadspolitiska som socialpoli-
tiska. | nedanstaende matris har jag delat in malen i tva kategorier: prevention och
intervention samt i tre nivaer: samhalle, projektorganisation och individ.

Tabell 111 - Méalanalys
Prevention Uppfyllt | Delvis Inte
Sociala mal uppfyllt | uppfyllt
Samhélle Bekampa hemlosheten i Orebro X
Minska hemldshet X
Satsa pa att fler manniskor kan bo i eget boende med X
stod, utifran vad individen behdver, vilket medfor att
hemlésheten i Orebro minskar.
Minska antalet bostadsldsa som bor pa stadens X
hérbérgen
Projektorganisation | Sprida kunskap om verksamma metoder for att X
bek&mpa hemldshet
Hoja kompetensen. X
Intervention
Samhélle Hdja kompetensen X
Projektorganisation | Utveckla arbetsmetoder och beskriva en modell for X
stod baserat pa individens behov.
Projektorganisation | Utveckla samverkan mellan olika aktorer. X
Personal Hoja kompetens och sprida kunskap om verksamma
metoder
Individ X
Hyresgéast Forbattrad livskvalitet, ex. hélsa och egenmakt X
Hyresgéast Kvarboende X
Hyresgéast Okad stabilitet, ex minskat droganvandande, X
drogfrihet
Hyresgéast Okad integration, ex sysselsattning, socialt natverk X
Hyresgéast Minskat behov av stéd. X
Kommentar

De mal som har kategoriserats som prevention ar ett socialt mal och &r relaterat till det
overgripande ansvaret som samhallet har for att bekdmpa heml6sheten. Det
overgripande malet att "’satsa pa att fler manniskor kan bo i eget boende med stdd,
utifran vad individen behover, vilket medfér att hemldsheten i Orebro minskar” kan ses
som en uppmaning till de etablerade politiska partierna att gora olika satsningar som
kan innebéra att hemldsheten minskar. Att minska hemlosheten dr sasom tidigare
papekats framst en bostadspolitisk fraga. Hur arbetet skall utforas for att tillgodose

bostader for olika grupper framkommer i kommunens bostadsforsérjningsplan.
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KPMG? har av kommunen fatt i uppgift att granska kommunens bostadsférsorjnings-
plan. Av rapportens sammanfattning framkommer att:

”Samordningen mellan kommunens langsiktiga bostadsplanering och sociala behov behéver
starkas. Vi kan notera att bostadsforsorjningsfragorna i praktiken blivit tva separata fragor (en
stadsbyggnadsfraga och en social fraga) troligen beroende pa fordelningen av bostadsforsorj-
ningsfragorna i tva programomraden. Viss samordning och forutsattningar for 6kad praktisk
samordning av fragorna finns inom lokalférsorjningsavdelningen men vi ser att deras uppdrag
avseende bostadsforsorjningsfragorna behover fortydligas och starkas” (KPMG Helin Lindqvist
2014, 5.3).

Som en del i kommunens malsattning for bostadsforsorjningsfragor finns en bostadspolitisk
malsattning att hemldsheten ska minska. Som ett led i denna malsattning har kommunen
beviljat Bostad Forst driftsbidrag under projekttidens tre ar. En forutsattning for denna losning
att overlata ansvaret till Verdandi Orebro krets och Hela Manniskan Ria Dorkas &r det
upparbetade samarbete mellan kommunen och de frivilliga, idéburna organisationerna som
har férekommit sedan flera ar tillbaka.

En viktig uppgift i arbetet att minska hemldsheten &r att andra aktérer &n OBO upplater
lagenheter till Bostad Forst. | den inhamtade dokumentationen fran Bostad Forst framkommer
att verksamhetsledaren har varit och féreldst om projektet och gjort en inbjudan till de privata
hyresvardarna till en forelasning om Bostad Forst, dar de informerat om Bostad Forst till olika
samarbetspartner. Dessa olika initiativ kan ses som en form av preventivt arbete fOr att bidra
till férandrad installning till heml6sa personer samt att medvetandegdra olika professionella
personer inom den offentliga sektorn samt politiker och fastighetsagare om de samhalleliga
brister som leder fram till hemldshet. Informationen syftar till att andra samhélleliga aktorer
skall ta ett storre samhéllsansvar for att motverka hemldshet idag och infor framtiden. Detta
kan ses som ett led i arbetet for att pa sikt minska hemldsheten utifran ett bostadspolitiskt
perspektiv. Att hoja kompetensen om hemldshetens problematik kan handla om att sprida
kunskap om hemldshetsfragor till politiker, fastighetsagare och andra centrala aktdrer som
arbetar med bostadsforsorjningsfragor. Det kan vidare handla om att vidareutbilda och héja
kompetensen hos de som ar anstéllda och hos dem som ingar i ledningsgruppen for Bostad
Forst. Detta mal behover fortydligas for att man i framtiden ska kunna avgora vad som menas
och vilka malgrupper som avses.

I Adamssons och Meier Kallstréms (2014) studie har fragan om samverkan
uppmarksammats. Enligt ledningsgruppen har samarbetet mellan de organisationer som ingar
i ledningsgruppen bidragit till snabbare 16sningar av uppkomna problem samt 0kat kunskapen
kring de olika representanternas expertomraden. Av intervjuerna framkommer féljande
synpunkter:

”(...) Tanken &r ju att det hela tiden ska vara smidigt att OBO, beroendecentrum,
psykiatrin, socialférvaltningen med alla de delarna sdsom mottagning och
forsorjningsstod hela tiden ska vara med.” (Representant fran Verdandi).

“(...) Landstinget sitter med, socialtjansten sitter med, och OBO, s& man kan ju
prata om de har svarigheterna som man har sett, eller det som funkat bra eller kan
man gora en férandring och den stora ledningsgruppen har diskuterat samverkan
med socialtjansten hur den ska se ut (...)” (Representant fran Verdandi).
Adamsson & Meier Kallstrom (2014 s. 22)

® KPMG 4&r en forkortning av: Klynveld, Peat, Marwick och Goerdeler. KPMG ér ett av Sveriges ledande
kunskapsforetag. | Sverige finns ca 1600 medarbetare pa ett 60-tal kontor, https://www.kpmg.com/SE/sv/om-
kpmg/kpmglKorthet/Sidor/default.aspx .
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Nér det handlar om arbetsmetoden Bostad Forst kan den ses som en intervention riktad till
personer med kronisk hemloshet. Orebromodellen ar framgangsrik och har hitintills visat
goda resultat. Resultaten fran de studier som &r gjorda av Orebromodellen skiljer sig inte fran
de resultat som studier av Bostad Forst pa bade nationell och internationell niva visar.

De faktorer pa individniva som bidragit till och som i vissa fall har blivit en konsekvens
av hemldshet ar otillracklig ekonomi, skuldsattning, beroendeproblematik, psykisk ohélsa,
relationsproblem och andra sociala problem. Dessa problem &r omfattande och de personer
som ar hyresgaster hos Bostad Forst i Orebro har olika svarigheter som tar tid att bearbeta.
Genom bostaden och vagledarnas sociala stod har hyresgasterna pa olika sétt borjat bearbeta
den egna problematiken utifran en helt annan position an tidigare. Att fa en bostad har haft en
stor betydelse for hyresgasterna. | Molin och Predsjos (2014) studie berattar hyresgasterna att
bostaden har betytt oerhért mycket for dem och att bostaden har blivit ett hem. Att ha ett hem
ar mer &n att ha en bostad, en bostad ar nddvéandig men inte tillrackligt for att ha ett hem. Det
ar den subjektiva uppfattningen om att kénna sig hemma som enligt Padgett (2007) definierar
ett hem. Av Molins och Predsjds (2014) studie framkommer att végledarna anser “att det ar
viktigt for de boende att "bo in sig’ i sin bostad, képa mdbler och géra hemmet till sitt eget.
De boende uttrycker ocksa att det ar skont att kunna vara ifred i sitt hem och vetskapen att
ingen kan komma in nar som helst ger en kansla av trygghet. Att de boende, efter att ha fatt en
bostad, upplever trygghet och lugn och ro visar pa att de boende upplever att de har ett hem,
inte bara tak 6ver huvudet” (Molin och Predsjé 2014 s. 27). Bostad Forst i Orebro foljer
sasom jag tidigare har visat saval Helsingborgsmodellen som urspungsmodellen Housing First
vilket min jamforelse av de bada modellerna med Orebro modellen visar.

Av redogdrelsen dver de tio hyresgasternas aktuella situation kan sagas att enbart att ha
erhallit en lagenhet medfor for den enskilde en forbattrad livskvalitet, halsa och egenmakt.
Detta visar aven Molins och Predsjos (2014) studie att en sadan forbéttring vad galler den
subjektiva 6kningen av livskvalitet som har skett. Malet om forbattrad hélsa ar med stor
sannolikhet uppnatt &ven om det saknas medicinska data for att med sakerhet kunna pavisa
detta. Nar det handlar om malet egenmakt behdver detta operationaliseras for att man ska veta
vilka komponenter som ingar i begreppet egenmakt. Det ar viktigt att papeka att for personer
med en komplex problematik ar bakslag en del i rehabiliteringsprocessen, vilket innebar att
hyresgéasterna kan vara i behov av socialt stod under en langre tidsperiod. Detta kan paverka
malet om minskat socialt stod. Tva av hyresgasterna har sjalva uppsatt ett personligt mal som
handlar om att minska droganvandandet och bli drogfri. Fér évriga har nagra minskat
konsumtionen av droger medan det for andra inte har skett nagra forandringar vad galler
konsumtionen av alkohol och andra droger enligt vagledarnas uppskattning. Huruvida dessa
forandringar i hyresgésternas liv enbart kan h&dnfdras som ett resultat av deltagande i projektet
Bostad Forst ar osakert. Erfarenhetsmassigt kan det finnas andra faktorer som ligger utanfor
projektet och som har medverkat till de positiva forandringarna i hyresgasternas liv. Det gar
inte att bortse ifran att ett hem &r en grundlaggande forutsattning for alla manniskor att leva
ett sjalvstandigt liv och att den bas hemmet ger skapar forutsattningar for en forbattrad
livskvalitet.

11. Hur kommer det sig att det fungerar?
| detta avsnitt kommer jag att presentera nagra avslutande reflektioner utifran rubrikens fraga:
Hur kommer det sig att det fungerar?

Utgangspunkten for projektet ar att en egen bostad dr en ménsklig rattighet. | detta finns
aven en manniskosyn som ser varje individ som viktig i sig och som ser att alla individer har
mojligheter till forandring om de erbjuds stod och hjalp utan krav pa motprestationer eller hot
om indragna férmaner. Nagra faktorer som &r viktiga ar respekten for den enskildes
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sjalvbestammande och individens eget ansvar. Genom detta forhallningssétt skapas
mojligheter for manniskor som under lang tid levt under omanskliga villkor pa harbargen och
i trappuppgangar att forandra sin livssituation. Genom att acceptera personens behov av
bostad som en mansklig rattighet ses bostaden som ett mal inte som ett medel for att beléna en
person eller for att skapa en yttre motivation for att forma en person till exempelvis
drogfrihet.

Modellen Bostad Forst med tva brukarnara organisationer som driver verksamheten ar
mycket positivt. Detta gor att de personer som 6nskar férandra sin livssituation kan vénda sig
till projektet utan remiss eller bistandsforférande fran socialtjanstens sida. Detta medfor att
driftsformen i sig ar en faktor som medverkar till att projektet fungerar utifran ett brukarpers-
pektiv. Saval Hela Méanniskan Ria Dorkas som Verdandi Orebrokretsen bedriver olika
verksamheter for medlemmar och andra intresserade. Genom dessa organisationer ges de
boende mojlighet att skaffa sig nya kontakter, delta i olika fritidsaktiviteter och delta i social
samvaro. Det saknas kunskap om i vilken man hyresgasterna har utnyttjat denna mojlighet. En
hyresgést har dock uttalat att han vill bryta med sitt tidigare liv och vill inte delta i Hela
Manniskan Ria Dorkas verksamhet.

De motiverande intervjuer som gors under ansékningsprocessen av samordnaren i
samarbete med den tilltdnkta hyresvérden ger goda resultat for att vélja ut de personer som har
de béasta forutsattningarna att inga i projektet. Alla som soker sig till Bostad Forst har inte
kommit till det stadiet att de &r beredda att bli hyresgast med det atagande som foljer med en
egen bostad. Att uppratta en genomférandeplan tillsammans med hyresgasten dar denna sjélv
kan formulera mal och delmal utifran sin egen bedémning om vilka problem som han eller
hon vill arbeta med, gor att planen blir realistisk och ger hogre grad av maluppfyllelse.

Att de boende forbinder sig att halla kontakt med en vagledare medfor att det sociala stéd som
vagledaren kan ge blir individuellt utifran hyresgéastens mal som han eller hon har upprattat i
genomforandeplanen. VVéagledarnas flexibilitet och tillganglighet under dygnets alla timmar &r
ytterligare en framgangsfaktor. VVagledarens utgangspunkt, att ge stod for att 6vervinna olika
hinder utifran hyresgastens egna behov, medfor att en positiv arbetsallians dem emellan kan
utvecklas.

Att skapa forutsattningar for en normaliserad boendesituation &r viktigt och genom att
representanten fran OrebroBostader, OBO, ingar i styrgruppen samt deltar i urvalsprocessen
av hyresgasterna stalls samma krav pa hyresgasterna inom Bostad Forst som pa andra som
erhéller en lagenhet. OBO tar ett socialt ansvar samtidigt som de har som fastighetsagare ett
kundfokus och maste ta hansyn till andra hyresgasters trivsel och till bostadsbolagets rykte
vilket gor, som representanten fran OBO uttrycker i Adamassons och Meier Kallstroms
(2014) studie, att om “fel person” flyttar in i ett hus kan det paverka hela fastighetens rykte
och de andra hyresgasterna pa ett negativt satt.

Hitintills har tre personer fatt ett eget kontrakt. Satt i relation till Bostad Forst bade i
Helsingborg och Stockholm &r detta ett bra resultat. De studier som har genomférts om
Bostad Forst i Orebro har visat ett positivt resultat. Utifran den genomgang av projektets mal
och de insatser som har gjorts samt det behov som finns vore ett led i att bek&mpa
hemldsheten i Orebro kommun att permanenta verksamheten.

Vad kan utvecklas?

Det har visat sig att fastighetsagarens mojligheter att upplata lagenheter och godkéanna
overtagandet av kontrakt har blivit en flaskhals. Anstrangningar gérs for att forma de privata
fastighetsagarna att upplata lagenheter till Bostad Forst i konkurrens med andra personer som
soker en bostad i en kommun med en vaxande befolkning med en bostadsmarknad dér
efterfragan pa bostader ar hogre an tillgangen. De rekommendationer som framférs av KPMG
vid granskningen av kommunens bostadsforsorjningsplan att starka samordningen mellan
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kommunens langsiktiga bostadsplanering och sociala behov kan vara en viktig atgard for att
pa en dvergripande niva bekampa hemldsheten. Ytterligare en atgard ar att utveckla formerna
for att arbeta pa dvergripande niva med samhallsinformation om hemldshet.

For att folja Bostad Forst Gver tid behdver malen for verksamheten omformuleras och
antas av ledningsgruppen. For att folja utvecklingen &r det viktigt att det finns en beskrivning
om hur dessa mal skall kunna uppnas foljt av en tidsplan och en ansvarsfordelning mellan
projektledningen, verksamhetsledaren och vagledarna. Ett sétt att tackla detta ar att géra en
matris dar det framkommer: vem gor vad, nar och hur? Ett sddant forfarande skulle ge
mojligheter att gora regelbundna uppféljningar och ge béttre forutsattningar for kommande
utvarderingar av verksamheten.

Nér det handlar om metodutveckling for att stodja hyresgasterna och ge végledarna flera
redskap i deras arbete kan det vara intressant att ta del av de modeller som anvénds i Housing
First sasom Case Management, Intensive Case Management eller Assertive Community
Treatment (ACT). Detta torde forst vara en fraga for den stora ledningsgruppen att diskutera
och avgdra om dessa metoder kan tillféra verksamheten ytterligare redskap. Vidare kan det
vara av intresse att diskutera om det finns forutsattningar att skapa en lokal variant av
Assertive Community Treatment eller om dessa behov redan tillgodoses av de 6ppenvards-
insatser som finns i Orebro ar. Ytterligare en forbattringsatgard ar att dvervaga mojligheterna
att infora ett instrument for att mata livskvalitet, MANSA (Manchester Short Assessment of
Quality of Life) som &r ett instrument som anses ha god validitet och reliabilitet.* Instrumentet
bestar av 16 fragor som tacker in olika livsomraden som arbete, ekonomi, socialt natverk,
fritidsaktiviteter, boende, personlig sékerhet, familjeforhallanden, sexualliv samt fysisk och
mental halsa. Dessa fragor besvaras pa en 7-gradig skala. Instrumentet bor enligt min mening
foljas upp med intervjuer for att gora en bedémning tillsammans med hyresgasten hur han
eller hon uppfattar sin egen livskvalitet.

Projektet Bostad Forst har pagatt under en mycket kort period satt i relation till den tid
som hyresgéasterna har varit hemldsa. Detta gor att ytterligare studier behdver goras for att
folja hyresgasterna och for att lattare folja och vardera i en kommande utvardering. Det vore
darfor vardefullt att utveckla metoder for att folja de boende langsiktigt for att fa fram mer
vetenskapliga data pa de forandringar i livskvalitet som foljer i sparen efter att ha fatt ett eget
hyreskontrakt. Likasa vore det intressant att genomfora en jamférande studie med de som
deltar i andra bostadssociala atgarder som exempelvis boendetrappan och de som ar deltagare
i Bostad Forst for att utreda vilken modell som ger bésta resultat.

* Priebe S, Huxely P, Knight, S, Evans, S (1999). Application and results of the Manchester short
assessment of quality of life. International Journal of Social Psychiatry.
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