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Vad gér den som vill ha
mobler och inte har
nigonstans att stilla dem?
Den som behover kopa
livsmedel och saknar en
adekvat plats att tillaga samt
forvara dem pa? Och vad
qor den som onskar fler
ombyten men hindras av
att det skulle bli for tungt
att bara omkring p3/

Att skapa ett liv med
maoiligheter att ta hand om sig

siglv p3 daglig basis §r svirt som

A

) Er;

E— -

bostadslos. En del har dock lyckats. Och dessutom tagit sig vidare.

Du moter nigra utav dessa i denna revision, samt en bilaga skriven av mig.

Elisabet Kvist.

— ik

Trevlig l3sning och stort
tack till v3ra informanter
som l3rt oss mer om livet
under intervjutimmarna
3n vi l3rt oss under flera
andra manader i andra
sammanhang...

Sprakbruk: Istillet for “man”

(inte kon) s§ siger vi en vid fler

tillfsllen i revisionen.

Exempel: “S§ kan en gora”
istallet for "s3 kan man gora.”
Och det §r for att f3 till

konsneutralitet.

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19




Innehallsférteckning:

Sid: 2 Foérord

Sid: 3-4 Innehallsférteckning
Sid: 5-7 Om Brukarstyrd
Brukarrevision

Sid: 8 Tillvdgagangssatt vid
Brukarrevisionen om Bostad Forst
Sid: 9 Sektressbelagd
information, férdjupning samt om
GDPR

Sid: 10 Vad ar Bostad Forst?
Sid: 11 Sammanfattning om
Brukarrevisionen om Bostad Forst
Sid: 12 Om informanterna (antal
intervjuer med mera) samt hur de
kom i kontakt med Bostad Foérst
Sid: 13 Tid i ldgenheten

Sid: 13 Information om Bostad
FoOrst

Sid: 14 Delaktighet

Sid: 14-15 Tillganglighet

Sid: 15-16 Stddets utformning
och innehall

Sid: 17 Kommunikation

Sid: 17 Bemoétande

Sid: 18-20 Hur ser livet ut nu?
(Hur p8verkas informanterna av
att ha en lagenhet? Vad har blivit
béttre? Har ndgonting blivit
samre?)

Sid: 19-21 Hur ser
kommunikationen med Case
Managerna ut? (Motiverar de p§
ett bra satt? F4r informanterna
feedback? Kan de tala om vad
som &r svart?)

Sid: 22 Vardagsliv

Sid: 23 Aktivering (dterkommer
senare)

Sid: 23-24 Sociala kontakter
Sid: 24 Vad har informanterna
fatt for information om aktiviteter
och sysselsattning? (bland annat

Brukarskolan)

Sid: 25-26 Utvardering!
Trafikljus om Brukarskolan
Uppdaterad

Sid: 27-28 Fdrbattringsférslag!
Uppdaterad

Sid: 29-31 Utmaningar for ett
aktivare liv baserat pa
genomfdrda intervjuer

Sid: 31 Vad vill informanterna ha
for aktiveringsmadjligheter? Det
kom in manga férslag. (Relaterat
till fraga 21

Sid: 32 Inspiratéren - tips pa
saker att gora

Sid: 33 Vad informanterna gor for
att koppla av

Sid: 33 Lagenheten

Sid: 34 Bostadsomradet

Sid: 34-35 Kommunikationer och
lage

Sid: 35 Trivsel och trygghet i
ldgenheten och i bostadsomradet
Sid: 36 Kontakten med
grannarna

Sid: 36-38 Bo och bo kvar - om
krav, radslor att férlora
ldgenheten med mera

Sid: 38-40 Halsa - psykisk och
fysisk samt Case Managernas roll
i att kunna stdédja informanterna
med hélsan nér sa énskas

Sid: 41 Il caffé sospeso: é una
bella tradizione Italiana

Sid: 42 Tandhalsa

Sid: 42-43 Eventuell
beroendeproblematik

Sid: 44 Ekonomi, stéd med
ekonomi

Sid: 45-46 Livskvalitet

Sid: 47 Sammanfattande
omddme

Sid: 48 Nojdhet i stort - tabell
Sid: 48 Har vi glédmt nagonting?

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19




Sid: 49 Om intervjun och ett
utvecklingsomrdde hos RSMH
Sid: 50 Rental Needs

Sid: 50-51 Féreningsverksamhet
Sid: 51 Utbildning inom
brukarinflytande

Sid: 51 Brukarrad

Sid: 52-54 Vad kan ha
forbattringspotential? Forslag
efter vad som framkommit, 3
sidor

Sid: 55-56 Miniatyr av
inflyttningsbroschyr (finns dven
som bilaga)

Sid: 56-63 Intervjuguide

Bostad Forst

Férdigstélld 2020-05-17

av teamet fér Brukarrevision om
Bostad Férst

bestdende av:

Teamledare: Fredrik Gothnier
Rapportskrivare, revisionsstod:
Elisabet Kvist

Samordnare halvt in i revisionen:
Nettan Wall resterande, Fredrik
Gothnier

Brukarrevisorer: Linn Nystedt,
Linda Wiman, Andreas Hedstrém,
Fredrik Gothnier och revisionsstod
Elisabet Kvist

R

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19

people




Brukarstyrd Brukarrevision
Vad Brukarstyrd Brukarrevision dr

De personer som ingar i RSMH’s Brukarrevisionsteam ar framst personer som har egen
erfarenhet av psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatriska funktionsvariationer. Vissa utav
dessa har dven erfarenhet av att ta emot olika insatser, exempelvis boendestdd,

fran kommunen eller andra aktorer.

Det finns utdver de med egen erfarenhet, medarbetare som ar eller har varit
anhoriga/narstaende till nagon med psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatriska
funktionsvariationer.

Samt en grupp som bade har egen erfarenhet och anhorig/narstaende-erfarenhet.

Varje gang RSMH Brukarrevision far in en bestéllning paborjas arbetet med att vilja ut ett
team. Det ar viktigt att matcha team-medlemmarna med uppdraget sa att speciella
erfarenhet och/eller kunskaper tas tillvara pa dar de kan behdvas som mest.

Déarpa paborjas arbetet. Teamet traffar bestallarna och gar igenom mer detaljerat vad som
onskas
- ochinte.

Nasta steg ar att fa fram en bra intervju-guide, med fragor att stélla till potentiella
informanter. Ibland behovs har dven en enkat tas fram, som ett komplement till de
potentiella informanter som inte kan eller vill delta rent fysiskt.

Teammedlemmarna intervjuar informanter, renskriver material och analyserar dess innehall.
Sedan ar det upp till samordnaren eller teamledaren att skriva rapporten.

Men det hander att denna syssla delegeras, som i detta fall med Brukarrevisionen for Bostad
Forst.

Om rapporten godkanns publiceras den pa RSMH’s hemsida, om inte sarskilda 6nskemal om
annat finns.

Samt forhoppningsvis blir det tankta verktyget som bestallare och verksamheter kommer att
anvanda sig av for att kunna utvardera sig sjalva. Informationen kan inspirera och motivera
framtida forbattringsarbete, ndgot som dr méjligt éven i de bdsta av verksamheter.

Som min hogskoleldrare Lars Erik Unestahl sade; “Om bra kan bli béttre dr inte bra bra nog.”

FAQ:
Hur gar en intervju till?

Det beror pd vad som bestdmts fran bérjan. Ska intervjun ske via ett fysiskt méte? Telefon?
Annat?
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Oftast har en tid bokats mellan intervjuare och verksamhet fér besék, eller mellan intervjuare
och informant fér méte.

Intervjuer dr alltid frivilliga och intervjuare har total tystnadsplikt. Intervjupersoner dr
anonyma och det som de séger behandlas sa att ingenting kan kopplas till dem personligen.

Intervjupersoner kan ta tillbaka sin intervju inom 2 veckor efter intervjutillfdllen/tillféllet.

Om ndgon har funderingar pd hur vi behandlar personuppgifter, har RSMH en skyldighet att
lémna ut informationen. Sdkrast ér att héra mer med intervjuaren vid frégar om GDPR.

Allt ovanstdende ndmns fér varje intervjuperson, samt:

*forvéntad tidsatgdng fér intervjun

*syftet med intervjun och Brukarrevisionen

*vem intervjuaren dr och att h-n har erfarenheter av psykisk ohdlsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsvariationer

*vad RSMH Brukarrevision har fér funktion i sammanhanget

*att informanterna fdr avbryta intervjun nér som helst — utan att uppge en anledning — och
undvika att svara pa frdgor om eller ndér de inte vill

*samt att varje intervjuperson erbjuds att ta del av rapporten kostnadsfritt.

Insamlade data anvands. Overflédig samt icke-anonymiserade data raderas fortlépande och
skyndsamt.

Vad dr de storsta fordelarna med en Brukarstyrd Brukarrevision?

v' Maktférhéllandena mellan de som intervjuar och informanterna dr oftast liten eller
icke-existerande eftersom de har liknande erfarenheter, i alla fall av ohdlsa, andra
behov och/eller utsatthet
Ddirfor kan samtalen bli annorlunda dn om exempelvis personal skulle stéilla precis
samma frdagor (som stdlls under en intervju med en
brukarrevisor/samordnare/teamledare.)

Mer och/eller annan information kommer fram, inte minst i de samtal dér
intervjuaren och intervjupersonen kéinner igen sig i varandra

v' Dubbelkompetensen ska ej férringas. En verksamhet som bestdller en Brukarstyrd
Brukarrevision far dels informanternas dsikter, dels Brukarrevisionsteamets.

Det ger fler perspektiv och fler méjligheter att férstd — ndgot som dr grundléggande
ndr vi férséker skapa (dnnu) mer vilfungerande verksamheter

v' Teamen kommer utifrén och kan inspirera samt sprida hopp om att det gér att leva
bra liv — trots psykiska/neuropsykiatriska utmaningar. Det behéver mdanga som lever
med ohdlsa héra — och dven de som arbetar med denna skéra men dnda starka grupp
som ger sG mycket

v’ Ibland kommer sé ovéntad information fram under Brukarrevisionens gdng att det
kan ringa in ett helt nytt omrade som antingen har med verksamheten att géra eller
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inte. I vissa fall kan fler verksamheter dérmed bli inblandade eller den som bestdillt
revisionen — fast pd ett annat sdtt

v’ Slutligen attackerar ett anlitande av RSMH Brukarrevision stigman ute i samhdllet.
Det talar emot att mdénniskor (och deras ndrstdende) som haft eller har psykisk ohdlsa
och/eller neuropsykiatriska tillstand inte kan vara till nytta. Det talar dessutom fér
hur viktiga de egna erfarenheterna dr. Erfarenheter som mdénniskor annars kan viiljas
bort ifran pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Vad kan bli en nackdel med en Brukarstyrd Brukarrevision? De vanligaste farorna:

v’ Den stdndigt 6verhdngande risken att intervjuaren ska bli fér mycket “kompis” med
informanten, vilket kan pdverka svaren. Det dr helt okej att 6sa guld 6ver
informanterna — 99 utav 100 dr ndmligen vdrda just det och vi berémmer varandra
alldeles for lite i samhdllet.

Men sadant fdr ske efter intervjun, fér under mdste intervjuaren vara serios.
Ovanstaende dr ndgonting som var och en av oss stdndigt arbetar med oss sjélva fér
att klara av.

Det finns ingenting mer rérande dn méten med mdnniskor.

v Ndr det inte dr klart vad en verksamhet énskar och dérfér far ndgonting helt annat.
Det dr viktigt med kommunikation och att métas — bdde innan — kanske under — och
efter genomférd Brukarrevision.

Givetvis finns dven mdéjlighet att géra om och goéra rdtt.

Har vi naggra morétter?

v’ Vi pd RSMH Brukarrevision férséker att géra en trevlig stund ndr intervjuer ska ske, de
gdnger som det dr méjligt. Genom att bjuda informanterna pd en enklare fika och ge
en gdva — ofta i form av ett presentkort — efter intervjun.

Att skicka rapporten till de som 6nskar dr éven ndgot vi ér glada éver att kunna
erbjuda.

v Férdelen med att lyssna pd sig sjédlv — pd sina egna ord — fér att férstd orsaken till att
exempelvis en insats dr mer eller mindre vélfungerande — ér ndgonting som fler har
tagit upp. “Plétsligt klarnade det — varfér jag var sa néjd berodde ju inte bara pag XX
utan XX och XX ocksd!” Och som fler har funnit som berikande efter intervjun —
“Kunskap édr som mest spdnnande dd en precis insatt att en har den.”

/E

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19




Tillvdgagangssatt

Marie Svard, utvecklingssekreterare pa Boende och behandlingsenheten inom
Socialforvaltningen lade ut en upphandling om 2 brukarrevisioner: En pa Bostad Forst
(insats) och en pa Hvilan (akutboende for valdsutsatta hemldsa kvinnor.) RSMH
Brukarrevision vann denna upphandling.

Denna rapport avser brukarrevisionen om Bostad Forst.

Fredrik Gothnier (teamledare for brukarrevisioner, RSMH) och Nettan Wall (samordnare for
brukarrevisionen om Bostad Forst, RSMH) medverkade pa ett planeringsmote med bland
annat Ninja Larsson, som ar bitrddande enhetschef for Bostad Forst och Marie Svard,
bestallare av revisionen.

Nettan Vall valde ut ett team bestdaende av Linn Nystedt, Linda Wiman, Andreas Hedstrom,
Fredrik Gothnier och revisionsstod Elisabet Kvist som tillsammans:

e skapade en intervjumall
e ipar eller enskilt intervjuade 22 informanter som hade insatsen Bostad Forst

Nettan sammanstallde de intervjuer som teamets medlemmar genomfért men fick foérhinder
och kunde ej slutfora Brukarrevisionen.

Fredrik Gothnier tog darfor 6ver som samordnare och revisionsstod Elisabet Kvist fick
uppgiften att skriva rapporten.

Den forvantades vara fardigstalld februari-mars. Dock insjuknade Fredrik Gothnier och
Elisabet Kvist i SARS-CoV-2 (Covid-19) och kunde ateruppta arbetet forst i borjan pa april.

Dérav forseningen.

Rapporten grundar sig pa 22 intervjuer, teamets reflektioner och inlasta eller inlarda
kunskap. Inte minst den egna erfarenheten av psykisk ohalsa, bostadsloshet och beroende
(bruk/riskbruk/missbruk). Samt mottagande av insatser fran exempelvis kommunen.

RSMH’s brukarrevisorer alltid kommer utifran och dr oberoende av verksamheten som de
undersoker. Dessutom ar det praxis pa att samtliga som; direkt eller indirekt, pa nagot vis
medverkar i revisionerna skriver pa avtal om sekretess och tystnadsplikt, nagot som sakrar
att allt som kommer fram under intervjuerna anonymiseras och att informanternas
identiteter aldrig rojs.
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Sekretessbelagd information, fordjupning Férhallandet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare grundar sig pa 6émsesidig lojalitet och 6msesidigt fortroende.
Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion
rorande organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter som
uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medfora
men for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for RSMH kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till
information som ar sekretessbelagd enligt bestimmelserna i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Av sarskild betydelse ar den sekretess som giller till skydd for uppgift om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller
socialtjanstens verksamhet. Den som behdver service, vard och hjalp ska kunna vara trygg
och saker pa att inte nagra kansliga uppgifter lamnas vidare till obehoriga. Muntliga
uppgifter eller skrivna handlingar far inte Iamnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang aven innefattar familjemedlemmar, vanner och
bekanta. Anstallda/Ansvariga i verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behover
uppgiften for sitt eget arbete raknas ocksa som utomstaende.

Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen dar dessa
uppgifter inte ska tas upp eller obehoriga personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget,
bussen eller andra platser dit allmadnheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende dven galler sekretessbelagd information som har fatts infor ett
uppdrag. Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sadan information som
beror affars- eller driftforhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som
huvudmannen for denna belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter. Sadan information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an
vad som ar nédvandigt for uppdragets fullgérande.

GDPR Samtliga informanter som medverkar i Brukarrevisioner far kunskap om hur deras
personuppgifter och kdnsliga personuppgifter hanteras. Samt grunden till att det &r
nddvandigt och forfarandet: exempelvis lagringstid (c:a 2-4 manader, maximalt den tid
Brukarrevisionsteamen behdver informationen for att fardigstalla arbetet.)
Informanterna far dven reda pa hur de gér om de vill ta tillbaka sitt samtycke eller fa
nagonting raderat alternativt andrat. Samt vem de vander sig till i sddana fall.

Och kunskap om vem eller vilka som hanterar uppgifterna, vilket ar teamets medlemmar.
Om fler team-medlemmar behéver anlitas under Brukarrevisionens gdng — pd grund av
exempelvis sjukdomsfall - gérs en riskbedémning innan. Den/de nya team-medlemmarna
lyder sedan under samma regler och riktlinjer som évriga team-medlemmar.

Réatten att klaga, till en tillsynsmyndighet sa som Datainspektionen ar en rattighet som
informanter har.
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Bostad Forst

Modellen for Bostad Forst formades i New York under 1990-talet av psykologen Sam
Tsemberis. Nar andra vande sig till experter vande sig Sam Tsemberis till egenerfarna: riktiga
bostadsldsa. Och lat dem beratta sina historier samt formulera sina behov.

Materialet blev en modell som kom att visa sig fungera bra och att spridas,

pa senare ar dven i Europa.

Bostad Forst foljer 8 grundprinciper (Kélla: Bostad Forst.se 2020):
1. Bostad ar en mansklig rattighet

2. Réatten till val och sjdlvbestammande

3. Bostad och behandling ska separeras fran varandra

4. Stod riktas till aterhdmtning

5. Stod baseras pa skademinskning

6. Aktivt engagemang utan tvang och fostran

~

. Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
8. Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill och behover

Rent praktiskt innebar ovanstaende att den som beviljas insatsen far en Bostad Forst —
lagenhet, som ar en forsokslagenhet hos nagon av de kommunala bostadsbolagen (Svenska
Bostader, Stockholmshem, Familjebostader). Lagenheterna formedlas till Bostad Forst via
Bostadsformedlingen. (Forsdkslagenhet kan omvandlas till forstahandskontrakt efter tidigast
1,5 ar).

Den nyinflyttade tvingas inte till vard eller stéd — aven om ett behov kan finnas. Utan avgor
sjalv vad han, hon, hen eller den 6nskar att anséka om och/eller ta emot, samt nar.

Och malet redan fran borjan ar kvarboende sa kraven ar rimliga: betala rdkningarna i tid och
inte stora grannarna.

Utvardering visar pa att verksamheter som har hog programtrohet far battre resultat. Men
samtidigt sa visar forskning pa modellspridning, att det ar viktigt att kunna gora lokala
justeringar for att de ska fungera pa ny mark.

De flesta studier i Sverige visar att Bostad forst har god effekt: Cirka 80 procent av de som far
boende och stéd enligt modellen stannar kvar i sin lagenhet. Det ar 80 av 100 personer.
(Kélla resultat: Bostad Férst rapporter, 2018.)
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Sammanfattning:

Det framkommer i de 22 intervjuerna som genomforts i samband med Bostad Forst att det
som ar viktigast ar de rimliga krav som stalls for att flytta in och bo kvar i en Bostad Forst-
lagenhet. Case Managerna, som kan stodja med allt fran psykosociala till praktiska goromal.
Under oftast trevliga omstandigheter.

Och insatsen i Ovrigt.

Det allra mesta handlar dock om de som tar emot Bostad Forst. Som en intervjuperson sjélv
uttryckte det: “Det dr en chans.”

Och i denna Brukarrevision kommer Du Ldsare att inse att det ligger valdigt mycket i ovan
namnt citat. Den som far en trygg miljo kan géra det omojliga majligt igen.

X fick en doérr att Iasa och skoter sin medicinering. Y en plats att ta emot bestk pa som
resulterade i att hen bjuder hem sina barn och barnbarn.

U har tander i munnen igen. Och O har slutat missbruka och brukar istallet.

Vad kan vi ta en annan gdng.

Fragment av deras och de andra informanternas berattelser aterfinns i Brukarrevisionen har
och var.

Och for varje sida blir det mer klart: Bostad Forst fungerar inte bara — utan det fungerar
mycket val.

En del utmaningar finns fortfarande; sa som att grannar och bostadsomrade kan paverka
kvarboende, kraven pa att hantera en lagenhet (vi skickar med en liten broschyr med saker
som kan vara bra att tdnka pa), och att fler inte bara delvis utan fullt ut blir en del av
samhallet igen (om de sjdlva 6nskar det naturligtvis!)

Det behdvs fler insatser dar fler kan s6ka meningsfull sysselsattning.

Slutligen kan (dnnu) mer stéd med anhoriga/narstaende vara
onskvart i vissa fall.

Trevlig Iésning!
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Informanterna. Vi intervjuade totalt 22st. K6n och dlder nedan:

KON, ALDER,
% (22/22 SVAR) % (21/22 SVAR)
m 20-30 m31-41
B Kvinnor 42-52 53-64
B Man

65-uppat M Ej uppgift

Det kidnns viktigt att férst och fraimst ga igenom begreppen bostadslés och hemlos.

Ofta betyder dessa ord samma sak. Vissa individer kanner dock att skiljer de sig at. De menar
att det ar "mojligt att vara bostadslds och anda ha en eller fler plats en kdnner sig hemma
pa.” Och vill darfor tituleras som “bostadslésa eller fore detta bostadsldsa.”

Trots att livet i bostadsléshet ofta handlar om att 6verleva dagen, genom att hitta en saker
plats att sova p3, behalla sina dgodelar, undvika hot och vald (efter 22.00. kan utemiljon i
Stockholm innebara en fara mot alla och envar) och fa i sig naring kan det finnas glimtar av
gladje.

Vara informanter berattar om 95% misar och sa de dar 6gonblicken. Om damen som kom
férbi med en kopp varmt kaffe bara for att hon kunde. Om solupp — eller solnedgdngarna
som skddades fran téltéppningen. Om fem sekunders magi mitt i orostimmen.

Saker som kan vara nog sa viktiga att tala om.

De ar namligen (ytterligare) ett erkdnnande for hur fantastiska informanterna ar; att kunna
njuta mitt i en kris kraver nagot speciellt.

Vandpunkt: Hur kom informanterna i kontakt med Bostad Forst?

De flesta informanter ar val bekanta med tillfalliga |6sningar, i basta fall harbargen och
lagtroskelboenden. | séamsta fall trappuppgangar och utomhusmiljo. De flesta har dven olika
erfarenheter av hur de kom i kontakt med insatsen Bostad Forst och de flesta kande inte till
insatsen innan de sjalva skulle komma att prova pa den. Nagot som ar valdigt synd,
podngterar 2 informanter; “man behéver ibland en morot. Men dd maste man kdnna till att
moroten finns.”

Boendetrappor har kommit pa tal. Och den |6sningen verkar inte passa alla helt i denna
grupp. Vad som uppskattas med Bostad Forst ar namligen att kraven fér boende ldggs pa en
niva som kanns rimlig: varken for hog eller for 1ag.
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Tid i lagenheten: 19/22 svar m C:a 0-14ar

Varierande. En intervjuperson haller

pa att packa upp och “komma mC:a2-34r
iordning” medan en annan har fatt
hora av sin CM att hen

uppenf)arhgen minns hur det dr att Cia 4.5 &r
ha en ldgenhet och ta hand om den.”
Detta trots manga ar pa stadens
gator. ] Uppg|ft

saknas

Fér exakta siffror, var vénlig se
diagrammet till hoger.

Information om Bostad Forst

- Hurvarden? Var den bra?

ANTAL (20/22 SVAR)
HJa Delvis Nej ® Uppgift saknas

Fragan som stéalldes var vad informanterna tyckte om informationen om Bostad Forst. Om
den var latt att forsta samt om det ibland var sa mycket att en kdnde for att skriva pa papper
dven om en inte orkat ldsa igenom allting.

Det visade sig att nagon tyckte att informationen var svarbegriplig. De flesta kande dock att
de latt kunde ta del av den fast pa olika satt: genom att lasa informationen pa egen hand
och/eller genom att fa den upplast av Case Managern.

Som en bonus framkom att paminnelser kan vara ndédvandiga och uppskattas. Och att nagot
som gar under namnet “Boskolan*” varit stédjande for fler i samband med inflyttande i egen
lagenhet.

Vad dir? 1: Boskola, numera kallad fér Vikomstdag, dr ndgonting som Bostad Férst erbjuder
sina klienter/hyresgdster. Ddr kan deltagare fa information om vad det innebdr det att bo i
Bostad Férst-ldgenhet: vad som menas med hyreslagen, vilket stéd nGgon med insatsen
Bostad Férst kan fd, med mera. En representant fran ndgon av hyresvdrdarna deltar fér att
informera och svara pd fragor. Det ventileras dven férvéntningar och farhagor. En peer
support (egenerfaren medarbetare) deltar.
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Delaktighet: Kénner sig informanterna delaktiga i planeringen i och kring vardagen? (Se
diagram foér exakta siffror)

Nastintill samtliga svarande kanner att de ar delaktiga. Delaktighet innebar dock olika saker
for olika personer.

20/22 svar

Detta ar delaktighet for informanterna i
Brukarrevisionen Bostad Forst:

7

¢ Att sjalv fa vara med och planera eller
paverka sin planering

%+ Att sjalv fa vara med och valja insatser

- (och dylikt)

% Att sjalva fa valja — eller paverka — hur
planerat stod ska se ut

+» Att bli tillfragad vad som &r 6nskvart och inte
géllande pagaende eller kommande insatser
(och dylikt)

- Samt vad som godkdnns inom ramarna fér WJja WDelvis ®Nej MIngen uppgift
Onskade insatser (samt liknande) — och inte

< Att bli tillfrdgad 6verhuvudtaget

% Nagot mer som stddjer ar mobila och/eller flexibla Case Managers som kan skota
kontakter en inte vill eller 6nskar att sjalva ha i sin vardag
% Samt paminnelser

Tillganglighet Hur uppfattade informanterna tillgéingligheten hos sina Case Managers,
dr de ldtta att komma i kontakt med?

ANTAL (22/22 SVAR)
[ NE] Delvis Nej M Uppgift saknas

22 0

Och hur tanker informanterna om eventuellt stod vid akuta situationer?

<

ansag eller trodde de att de hade
mojlighet att fa stod eller hjalp vid
behov?

(22/22 SVAR)

B Nej MJa
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Tillganglighet ar ibland detsamma som trygghet. “Finns det ndgon ddr sa fdr jag hjélp.”
Case Managerna kan finnas tillgdngliga pa olika satt — vanligtvis verkar det rora sig om fler:

per telefon

per sms och/eller mail

rent fysiskt (allt fran pa kontoret till dar informanterna befinner sig och 6nskar besok)
en kombination av en eller fler ovanstaende alternativ

X/ X/ X/
L X X X4

e

*

Att de kan informera nar de ska vara exempelvis bortresta ar bra, och att det alltid kopplas in
en eller fler andra kontakter under denna period. Det ar viktigt att ha nagon att hora av sig
till och att personen aterkopplar sa snabbt som mojligt.

Tva forbattringsforslag som presenteras har ar att vissa kan behdva nummer dit de kan hora
av sig om det ar nagonting kvallar och helger. Samt att en del sjalva har svart att ta kontakt i
akuta situationer och kanske darmed behéver mer uppmuntran till att vaga det.

(Ett nummer fér drenden utanfér Case Managernas arbetstid ska finnas, enligt Ninja Larsson,
bitrddande enhetschef pG Bostad Férst. Dock kanske detta inte lyfts/inte lyfts tillrdckligt av
alla Case Managers eftersom férbdttringsférslaget kom upp? - tédnker jag Elisabet.)

Tankvart 1: “Emellandt blir méten instdllda eftersom métesdeltagarna inte har méjlighet att
komma till angiven plats.

Vid dessa tillféllen kan det gé att genomféra métet om den eller de som inte kan dyka upp
rent fysiskt fGr méjlighet att delta digitalt. Via exempelvis Skype eller Facetime.” /E

Stodets utformning och innehall.

Enligt de svarande gor Case Managerna det som just deras klienter behéver. De kan félja
med till [akare, tandlakare, gora ansokningar till olika former av ersattningar och vara med i
kontakten med andra myndigheter (eller efter 6nskan; tillfalligt skota den). De kan dven dgna
sig at mer vardagliga aktiviteter, sa som att paminna om viktiga lakarbesék och méten,
pappersarbete (rakning exempelvis), stdda och fixa, bolla olika saker, ta reda pa information
som onskas. Och pa det bade ha stédjande samtal och vardagliga samtal vilket kan gora
kontakten med dem mer avslappnad och battre.

Citat informant: ”CM stéttar och peppar. Ar min skéld mellan soc och sédr.

Nu ndr man har Bostad férst kdnner jag att man blir lite skonad va. De dr inte och hackar pd
en att man ska séka jobb och de dr hur trevliga som helst.”

Sammanfattningsvis: CM peppar och stottar — med medmansklighet och ett gott bemétande
- utan att ta 6ver. Samt finns dar nar det ar nagonting — och inte. Case Managers kan dven
beratta nar det ga bra for ndgon — vilket ar uppskattat eftersom “man inte alltid inser det
sjdlv.”
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Stodets utformning och innehall.
Det viktigaste for informanterna att fa stod med.

Som utsatt ar det ofta svarare att hantera kontakter med myndigheter. Informanter namner
att de kan bli 6verkorda. Nar deras Case managers hanterar kontakter fungerar det bra.

Case Managers ar dven en stor tillgang vad galler att ldgga upp en bra planering med de
svarande for exempelvis kommande méten —

v' nar de ska ske,
v vilka som kommer
v" och vad som férvintas behandlas pa dessa.

Case Managers kan stodja med att planera vardagen, ringa in vad som &r viktigt och paminna
om det. Samt ge stod sa att det blir av (och blir av pa ett bra satt) genom att exempelvis folja
med till Iakaren eller tandldkaren och personligen se till att besdken gar riktigt till.
Informanterna ska givetvis ha den vard som de har ratt till och ett bra bemotande — oavsett
dagsform.

Case Managers kan stddja till aktivering for den som onskar, vilket kan vara valdigt
vardefullt. Som en informant uttrycker det under en intervju: “Man kan ju inte bara gé och
sldpa fétterna hdr hemma nér man slutar med ett tungt missbruk alltsd. Det gadr ju inte. Man
mdste ju komma ivédg och géra saker.” Och accepterar ett nej. Behover ett mote med dem
stdllas in ar det inte hela varlden.

Sdirskilda behov:
Individuella I6sningar ar mycket stédjande.

Nar nagon har haft eller har sarskilda behov kan individuella I6sningar tas fram: sa som
mojligheten att betala av en forsenad hyra pa fler tillfdllen eller att fa en rekvisition for att
hamta ut medicin pa apoteket.

Fardstod (skjuts) har dven erbjudits. Det ar inte alla som alltid orkar dka kommunalt sa en
sadan sak kan vara vard oerhort mycket.

Utvecklingsméjligheter.

Mer mdjligheter till aktivering och att komma ut i arbetslivet 6nskas. Och mer stéd med
beroende och psykisk ohélsa. Eftersom Landstinget har en del krav pa drogfrihet vad galler
viss vard kan det dock bli svart att fa ratt vard eller nagon vard alls.

Tankvart 2: “Pa grund av den otillgédnglighet till viss vard och de véntetider som dr, kan en
enklare “Diagnos-cirkel” — ddr deltagarna far ldsa sig lite om de vanliga psykiatriska
diagnoserna (panikdngest, PTSD, social fobi med mera) och alternativa funktionstillstanden
(exempelvis ADHD, autismspektrumtillstand) vara ndgot. Ddr kan deltagarna fa veta vilka
symtom olika diagnoser och tillstdnd kan ge. Om samt hur de kan paverka ndgons tankeliv
och funktioner. Och givetvis vad de kan géra dat det och vad det finns fér hjdlp att fa.” /”
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Kommunikation:

Samtliga svarande utom 2 kdnner att de kan vara helt drliga med sin Case Manager (!) och
tala helt fritt med denne. Fler podngterar dessutom att de har en fin kommunikation med
sina Case Managers och att det gar bra att sdga ifran nar det ar ndgonting som de svarande
inte haller med om eller tycker later rimligt.

En del kdnner att det finns ett givande och tagande i kontakten: Case Managerna lar sig av
informanterna och nagon berattar att denne lar sig mycket av sin CM
- samt att “CM pdverkar min utveckling i positiv riktning.”

Vad som upplevs negativt ar nar det blir tjafs om vem som har ratt.
Eller nar maktskillnader kanns av.

Det ar viktigt att kunna skoja och att Case Managerna tillfragar deras klienter om vad en
tycker om saker och ting (sa som kommande beslut). Likasa att kontakten ar avslappnad och
individanpassas efter behov, genom att exempelvis “kommunicera pa ett satt som fungerar
for den enskilde.” Vilket kan rora sig om allt fran att sms:a med varandra till att en Case
Manager som har svart att fa tag pa sin klient lagger lappar i dennes brevlada i hopp om att
fa kontakt.

Avslutningsvis: Att kunna lasa av (eller forsoka) ar vardefullt, vilket manga Case Managers
verkar vara bra enligt informanterna.

Bemotande

Case Managerna bemaoter informanterna bra. Genom att exempelvis vara trevliga, att
lyssna pa dem samt att engagera sig och visa respekt och valvilja: bade vanligtvis och nar
riskbruk - missbruk (eller andra svarare dmnen) kommer pa tal. Case Managerna kan vara
forstaende och icke domande vid snedsteg/misstag, visa intresse och ha en lattsam och/eller
positiv installning samt en avslappnad attityd.

Fler informanter namner att kontakten med deras Case Manager ar sa avslappnad att
Managern kdnns som “vilken van som helst” och inte som en myndighetsperson. Vilket ar
skont.

Men 2 av de svarande kdnner att det ar precis tvart om: att Case Managern dr en
myndighetsperson. Vilket kan paverka kommunikationen (negativt).

Slutligen berattar fler att kdnner sig lyckligt lottade 6ver just deras kontakter (med sina
CM’s).
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Hur ser livet ut nu?
Jag borjar med att citera en informant:

”Bostad.

Det ger en bra bas. En utgdngspunkt. Det gdr liksom inte att skéta jobb och sant fran ett
hdrbdrge. Det dr ndstan omdjligt!

Sen blir man av med saker déir...

Fér; Man far inte Iasa dérren till sitt rum t.ex. En del bor i par-boenden ddr.

Ndr dem gdr ddrifran fdr de inte Idsa dérren till rummet och alla andra springer in dér och
skdl allt man har.

Personalen sdger: “Det kan inte vi vakta, vi ér inga poliser”, men de bestimmer att man inte
far ldsa. Det dr ju sG hemskt allt det hdr.

Det blir sé mycket regler i de hdr boendena att det dr vansinne. Det dr ju ddrfér folk sover
ute. Mdnga. De har ingen lust att ga in pa hédrbdrgen...”

Slut citat.

Informanterna beriattar att de 6verfortjusta i den lagenhet — och/eller det hem — som de
har fatt tack vare Bostad Forst. De har en fast punkt att utga ifran och/eller en mojlighet att
ta hand om sig sjdlva genom att ha nagonstans dar de kan &ta och sova i lugn och ro.
Informanterna har dven en plats att ta emot besok av exempelvis slaktingar, vilket ar en
orsak till att kontakten med vissas informanters barn har blivit eller kdnns battre. Och
givetvis en bra plats att traffa vanner och bekanta pa (dven CM).

Pa kommande sida sa finns punktlistor dar det star vad som har blivit battre sedan in flytten i
ldgenheter(na), om och i sa fall vad som blivit samre, om nagonting varit extra svart och
forbattringsforslag.

Hur paverkas de av att ha en
lagenhet?

Vad har blivit battre?

Hdir ér vad som har tagits upp i
intervjuerna gdllande
Brukarrevisionen om Bostad Férst
gdllande vad som har blivit béttre fér
eller hos informanterna sedan in
flytten.

Ar det fler 4n 2, vanligtvis 3 som sagt
nagonting sa star det “fler”. Detta for
att inte raka mala ut nagon eller
nagra.
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Har fatt battre psykisk och/eller fysisk halsa (fler)

Har fatt mal i livet, drémmar eller planer (fler)

Ar starkare i sig sjalv, har dkat sjalvfértroende och/eller har vuxit i sig sjalv (fler)
Har en plats att ta emot slaktingar, vanner och bekanta (fler)

Har en plats att skota om sig sjalv — dta sova, laka och ta eventuella mediciner pa
bestamda tider (fler)

Kan ha husdjur (fler)

Har blivit drogfri, ar pa vag att bli drogfri eller 6nskar att bli drogfri (fler)

Har lyckats ta sig vidare pa andra hall i livet genom att exempelvis borjat med
aktivering/sysselsattning utanfor hemmet

Ar lugnare och tryggare inombords

Ar mer sjilvstandig

Ar nojdare med livet “fatt livskvalitet” (fler)

Har battre rutiner

Har en ordnad ekonomi

Okat i vikt (positivt)

Ar det ndgonting som har blivit simre?

Skoter maltiderna sdmre nu, det kan vara en utmaning att fa ihop det har med bra
kost och fler maltider per dag efter ett liv som bostadslos och/eller efter en tid som
boende pa exempelvis harbarge (fler)

Ar det ndgonting som var extra svart?

Att anpassa sig till att ha och bo i en lagenhet hem (borja tvatta i tvdattmaskin, boka
tider till tvattstugan med mera) (fler)
Reaktionen pa att ha ett hem (vissa saker kommer efterat) (fler)

Forbattringsforslag:

Att en dietistkontakt erbjuds

Fraga: “Ar du sjélvstédndigare efter in flytten?”

ANTAL (22/22 SVAR)

W Ja Delvis Nej M Uppgift saknas
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Fraga: “Vad tror du att det beror pa?

(att du dr sjdlvstdndigare efter flytten)”

(20 svar)
W Insatsen
B Informanten sjalv
m Case Managern
M Alltihop Sammantaget
B Livsomstallning
m Bostad Forst personalen
H Sambo
W Kyrkan
Vet gj
B Uppgift saknas

Motiverar Case Managerna pa ett bra 22/22 svar

satt? (se diagrammet till héger for exakta
siffror)

De flesta svarande kdnner att deras Case
Managern motiverar pa ett bra satt:

Genom att peppa (ndr ndgon exempelvis behéver
ta tag i ndgonting eller vill préva pa /alternativt
bérja med nya aktiviteter),

ge information (genom att exempelvis berdtta var
en aktivitet kan utféras och vad det skulle kosta).
Case managerna kan dven starka de svarande att
tro pa sig sjalva, inspirera till aktiviteter och annat
som kan vara starkande. Och stddja mentalt nar
det behovs, sa att igangssattningsbesvar inte behéver bli ett hinder.

mJa Delvis H Nej M Ingen uppgift

Case Managerna motiverar ofta pa ett satt som ar lagom engagerat, men en informant
kdnner att det ibland kan bli lite for mycket av det goda.

Ett forbattringsforslag for denna kategori blir darfor att Case Managers stammer av (annu)
oftare vilken engagemangsniva som kanns rimlig for bade dem — och deras klienter.
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Ger Case Managerna berdom? (Se diagrammet
till hoger for exakta siffror). 21/22 svar

Citat: ”"CM motiverar och peppar. Jag far beré6m fér
det som fungerar bra. De
sdger att jag dr glad och modig.”

| princip samtliga informanter kdnner att de far
tillrackligt med berém fran deras Case Managers.
Nar det gar bra och nar de gor nagonting bra.

En informant berattar dock att denne far berém for
vem hen &r vilket lyfter nivan ett steg ytterligare.
(Det dr viktigt att fa berém fér bdade det en gér och
den en dr. /E)

mJa Delvis H Nej HIngen uppgift
Och nadgon berattar att den inte far nagot berém
alls.

Kan de tala om det som ar svart? (se
diagrammet till hoger for exakta siffror) 21/22 svar

Citat frdn informant: ”“Sen dr det sGhdr va, att jag
kénner mig som en XX grottmdnniska. Det dr sa
mycket som hédnder inom IT va? Dosa och swisha
och swasha, hitan och ditan... jag ér glad om jag kan
hantera ett bankomatkort. Jag tittar pag N.N. (CM) —
och fragar; ”"Ska jag det?”...”

Olika saker ar svara for olika personer. Det verkar
finnas en 6ppenhet mellan manga svarande och
deras Case Managers som gor att det dar som vi
andra garna skulle vilja fraga om kommer fram i
samtalen. Ibland blir [6sningen mentalt stéd — sa
som peppning och stédjande samtal.

Ibland handlar det om mer konkret stod, nagra informanter namner att deras Case
Managers exempelvis har gett forslag pa I6sningar eller uppmuntrat dem att ta den vag som
skulle kunna vara battre for dem sjalva/ for dem sjalva rent familjart.

mJa Delvis H Nej HIngen uppgift

Ett sidospar

Jag Elisabet minns ndr jag och min sldkting blev kvar i Riga eftersom vi missade den bat som
skulle ta oss hem. (Det var under den tiden som vi levde ett liv som inte dr helt Svensson, om
vi sdger sd.)

Med bara kldderna pa kroppen sa stod vi och tittade ndr var bat atervénde till Sverige

- med vdra vdskor och utan oss.
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| en okdind stad sd bérjade jakten pd férnédenheter (mat, hygienartiklar) vilket var svdrt,
endast ett av vdra konto-kort fungerade och det var bara en automat som tog emot det.
Jakten pa tak éver huvudet, vilket var dnnu svdrare:

2 kvinnor med mdnga kassar och en orolig uppsyn dr inte vilkomna éverallt.

Vi kiinde oss mycket utsatta. Det hela kéindes onaturligt och otdckt men det var samtidigt en
vdldigt virdefull erfarenhet.

Pa grund av/tack vare ovanstaende — kunde jag inte lata bli att fraga nagra informanter om
hur de klarade av det? For vi gjorde ju inte riktigt ens det vad gallde lightversionen.

Samtliga gav samma svar: Att de maste.

Det ar inte svart att forsta, fast hur en lyckas med nagonting sadant ar for mig anda en gata...

Vardagsliv

Det ar lite som att stalla fragan “hur Idngt dr ett snére? /E.”

Informanternas vardag ser olika ut. En del har en tydlig plan pa hur veckorna ska se ut som
de upprattar tillsammans med deras Case Managers. Andra verkar planera in aktiviteter och
sysslor mer spontant, alltefter dagsform och/eller i man av tid.

Det finns svarande i Brukarrevisionen om Bostad Forst som berattar att de foredrar och
orkar med en aktivare vardag med arbete, sysselsattning och/eller aktiviteter (sa som
traning.) Flera dagar i veckan. Och de som foredrar - eller for tillféllet inte orkar annat dn -
att ha en lugnare vardag.

”Lugn vardag kan dock betyda ensamhet.”

Citat: “Tidigare ndr jag var bostadslds sG hade jag mer folk omkring mig. Néstan hela tiden
som bostadslés kan man ha folk omkring... Nu nér jag har ldgenhet kan det bli ensamt. Och
ibland dr det svart, men jag ldr mig att umgds med mig sjdlv.”

Hemmet pa det. Att komma fran en parkbank in i en tvaa eller trea &r en stor omstallning.
Flera informanter namner att de kdnde att lagenheten var sa stor att de inte anvdnde hela i
borjan. Och sa kraven som foljer med ett boende som behover hanteras: att diska, tvatta och
utféra annat hushallsarbete. Saker som tar kraft och kanske har glomts bort under tiden som
bostadslos — eller inte: Citat fran informant: “Min Case Manager ber6mmer mig, sdger att
jag dr exceptionell. Trots att jag har varit bostadslés en Idngre tid kommer jag ihdg hur man
tar hand om ett hem och gér det pa ett bra sdtt.”

Hemmet innebér stora mojligheter och stora vinster. Fler har fatt battre kontakt med sina
slaktingar, barn och/eller barnbarn och bjuder numera hem dem pa regelbunden basis.

En del ndmner att de har nagonstans att pyssla och utféra handarbete eller skapa konst.

Det viktigaste ar dock mojligheten att ha en trygg plats att sova, ta hand om sig samt vara pa.
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Aktivering
Saknar de svarande nagonting att gora? (Se diagrammet till héger for exakta uppgifter)

Nastan halften saknar helt eller delvis ndgonting 20/22 svar
att géra pa dagarna. Men det kan vara en
utmaning att komma igang med nagonting. Efter
ar av bostadsloshet kanske en inte alltid vet vad
som ar ens hobby och inte langre. Kanske ar det
darfor en informant aterkommer gang pa gang
till att hen vill géra nagonting helt nytt.

Over hilften av de svarande ndjda med deras
vardag och aktivitetsnivan. Och kdnner att de har
en fungerade gemenskap med sin eventuella
sambo, familj, och/eller sitt/sina husdjur. Att
varda sociala kontakter och kanske aven knyta
nya kontakter med manniskor i liknande
situation kraver tid och engagemang.

Och under tiden kanske annat far vanta lite.

mJa Delvis H Nej M Ingen uppgift

Men det dr forstas viktigt att det finns ndgonting ddr framme som kénns lockande nér en dr
mogen.

Vad giller den fysiska hédlsan s3 kan den i sig vara ett hinder for att vara aktiv, ndagot som
aven nastan % av de intervjuade tar upp. Har kan exempelvis distansutbildningar, och
digitala n6jen vara ndgonting som denna grupp kan ta del av. Vi dterkommer till aktiviteter
senare i rapporten.

Sociala kontakter

Citat fran en informant: “Jag har inte sa stor bekantskapskrets. Alla som ér “normala”
arbetar och har barn, och da flyter det pad. Fast sa lever ju inte vi.”

Umganget skiljer sig for manga informanter om vi jamfor med hur det var nar de var
bostadslosa och nu. Nar allting omkring en landar har man en grund att sta pa och bygga upp
saker och ting. Och en del fran tiden i bostadsloshet passar inte riktigt in dar. Daremot kan
slaktingar, barn, andra och djur (egna/inte egna) kdnnas angelaget att fa eller aterfa
kontakten med. Och bérja umgas med, under trevliga omstandigheter.

Nya vanner eller bekanta kan vara av intresse, kanske speciellt de i samma situation som
informanterna: nyblivna hyresgaster.

Ibland kan kontakter fran forr ha valts att ha kvar. D3 ar det viktigt att se till att de inte pa
nagot vis innebar en risk for att stora grannar eller pa nagot vis paverka lagenheten,
alternativt kontraktet till lagenheten.

Nagra ganger har det gatt fel tidigare for vissa, vilket gett viktiga erfarenheter om vad som
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fungerar bra och mindre bra. En informant namner exempelvis att “det inte gdr mer dn en
sekund férrén man sitter med sprutan och undrar vad som héinde.” Och att “det ér som ndr
andra trdffas och tar en kaffe — men istdllet for att gé och fika gar man och tar knark... det ér
det man har gjort med polarna.”

En annan tar upp att man har ”blivit ratt olika och lever olika liv och darfér har mindre
gemensamt.”

Pa grund av dessa orsaker kan det ibland vara tryggast att avsta kontakt nu, nagot som fler
intervjupersoner aven gor.

Forbattringsforslag:

Vissa har med eller utan stod av deras Case Managers lyckats med sitt sociala liv och gladjen
over det ar givetvis stor. En del dnskar mer stod i kontakten med anhdériga/nérstaende men
kdnner att “de inte kan begara det”. Det har dven kommit upp 6nskemal om stod att hitta
nya vanner och bekanta, ndagot som kanske ar extra viktigt for de som brutit med gamla
vanner och lever i ofrivillig ensamhet.

Vad har informanterna fatt for information om aktiviteter och sysselsattning?

- Hur dr informationen, ar den tillracklig? Skulle de 6nska mer eller annan typ av
information? Hur vill de helst ha den?

Det uppskattas att Case Managerna informerar om aktiviteter och annan sysselsattning. Som
en intervjuperson namner “dven om man tackar nej ar det bra att fa veta vad som finns och
fa erbjudanden”. De flesta informanter hade fatt information om aktiviteter pa ett bra satt.
En hade inte mottagit information om aktiviteter alls.

Att informera bade muntligt, skriftligt individanpassat och/eller upprepat fungerar oftast
bra.

Tankvart 3: Jag Elisabet finner broschyren om Brukarskolan véldigt fin. Dock studsar jag lite
pd att cirklarna beskrivs som utbildning. Tanken med en cirkel ér att dess deltagare ska bilda
sig tillsammans. Inte utbildas. Dérfér foreslar jag en dndring i texten.

Pa kommande sida finns en sammanstallning av Brukarskolan.

Den presenteras som ett trafikljus for att den ska vara dverskadlig och latt att arbeta med
om sa onskas.

Det som ar bra skrivs under Gront, det som kan behova ses 6ver star det under Gult, och det
som verkligen bor ses 6ver finns det under Rott.
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Utvardering. Trafikljus av Brukarskolan

95% informanternas synpunkter. 5% mina (Elisabet Kvist — det star ett L vid dem)

Amne: Gront: Gult: Rétt:

Informationsspridning Information som Ibland behéver Information som helt

férmedlas muntligt, information eller delvis uteblir

skriftligt och upprepas alternativt dr oklar

individanpassat (énnu) fler (en del informanter

gdnger (ty kénner till Annexet
vissa énskar  men har ej hort talas

fler om Brukarskolan)

inbjudningar)

Tillgdnglighet

Utbud av aktiviteter

Delaktighet

Personal

Ovrigt

Kénnedom om var Cirklarna dr L: Vissa rum gar ej

Annexet/Brukarskolan  relativt sma, att nd fér den med
ligger och fylls fysiska
snabbt. Ddrfér  funktionsvariationer
far alla Verksamheten ér
anmdlda ej endast 6ppen vissa
méjlighet att tider ndr det dr
delta cirklar

De som finns beréms  Aktiviteterna Avsaknad av lokal

(egenmakt, passar inte att ga till “ndr andan
matlagning, bakning, alla faller pa” (trdfflokal
hantverk) foér personer i
samma situation)
Frivillighet ndr det y/4 L: Férslagslada
gdller anmdilningar till verkar saknas, likasa
cirklar och deltagande Enhetsméten och
brukarrad (det
informerades ej om
detta vid besék)
Egenerfaren y/4 //
uppskattad personal
Bekant personal
Tréiffa andra i Namnet uppskattas

liknande situation inte alls

(och knyta nya
kontakter)
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Som namnt i Utvarderingen av Brukarskolan fanns det visst missndje med namnet. Darfor
finns denna lista med forslag pa namn istillet for Brukarskolan. Att ldsa vid intresse:

Den dr baserad pa egna idéer och idéer efter samtal med brukare (inte informanter):

Obs’et:

Gdsthuset
Bildningsforum
Bildningscentrum
Kursgdrden
Kursstdillet

Ny Start
Brukarkraft

Vi tog med oss en broschyr fran Brukarskolan till varje intervju fér visning. Det framkom att
fler inte hade sett den och ddrfér foreslar jag Elisabet att broschyren far (dnnu) béttre
spridning genom att skriva samt dela ut fler exemplar och eventuellt dven maila ut den/sms-
a ut delar av dess information.
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Forbattringsforslag:

Trots att de flesta ar valdigt néjda och Rosar insatsen Bostad Forst sa finns det en del
forbattringsforslag. Dessa finner Du nedan:

Forbattringsforslag inom kategorin information:

Citat, informant:
“Man behéver ju en morot! Men dd mdste man ju ocksd veta att moroten finns.”
v Darfér énskas: Mer informationsspridning om Bostad Forst. Bade inom
stadsdelsforvaltningar (och Enheten for Heml6sa), harbargen, lagtroskel —
stodboenden och andra verksamheter dar bostadsl6sa ofta vistas
v Informationsférmedling av historian bakom Bostad Forst.
"Hur bérjade det hela?” ”Var ifrén idén ifrén?”
“Hur ser insatser ut nu och hur den kan komma att se ut i framtiden?”
v" Mer konkret information om hur 6vertagande av ldgenhet gar till

Forbattringsforslag inom kategorin lokaler och tillganglighet:

v' En gemensam lokal fér spontana besék dar fére detta bostadsldsa kan traffas onskas
- Dels for att tillsammans ha mojlighet att hitta pa trevliga aktiviteter

- Dels for att knyta nya bekantskaper med manniskor i en liknande situation

v" En gemensam uteplats fér personer med Bostad Férst-insats och liknande insatser

Forbattringsforslag inom kategorin aktiviteter:

v Tréaffar for den som har Bostad Forst for att umgas och knyta nya kontakter

v" Boendemdten for de med Bostad Forst dar deltagare kan tala om vad som &r bra med
insatsen och inte

v" Vid dnskemal stod med att komma igdng med studier och/eller arbete

Ett sammanhang att beratta och/eller sprida sin historia (via text och/eller film)

Fler kurser/grupper pa Brukarskolan (fér vad, se ” Vad vill informanterna ha for

aktiveringsméjligheter?)

AN

Forbattringsforslag inom kategorin insatser:

v" Adekvat utveckling av Bostad Forst - s att vantetiden pa att fa en lagenhet kan bli
kortare

v" Trivsam lagenhet och trivsamt omrade som &r matchat med klienten &r viktigt. Likasd
valvilliga grannar (grannar kan paverka mojligheten till kvarboende och darfoér bor
omraden dar boende oftare ser individen som en person an en situation foredras)

Forbattringsforslag som indirekt eller direkt har med personal att géra:

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19




28

A NRNERN

AN

v

Att Case Managers fortsatter med sitt engagemang, sitt fina bemdétande och att
lyssna lara av klienterna

Farre byten utav Case Managers

Mindre stressade Case Managers

Att Case Managers stammer av hur deras engagemangsniva i klienternas liv upplevs,
och forsoker att lagga sig pa ett plan som kdnns bra for alla parter

Att Case Managers och/eller deras ersattare ar mer aktiva under sommaren

Att det finns ndgon att vanda sig utanfor de tider nar Case Managerna arbetar
(exempelvis kvallar och helger)

Att Case Managers kommunicerar med klienter annu battre eller mer

For de med beroendeproblematik: Nagon egenerfaren att tala med

For de med barn/anhériga/narstaende/andra viktiga sociala kontakter: mer stod i att
ateruppta eller bibehalla en fungerande kontakt med denna eller dessa.

(Om sa énskas)

Tillganglig dietist for de som 6nskar stod med kosten

Forbattringsforslag inom kategorin hélsa (mina egna reflektioner):

v

En informant nédmnde att denne fick berém fér bade vad personen gjorde samt vem
personen var frdn sin Case Manager.

Det ldt fint och vackert pa alla sétt och dr sdkerligen ndgonting som fler fér av de
svarande far héra.

Berém om vem man dr kan vara speciellt viktigt eftersom det dr sa skiljt fran
prestationer och ddrmed kan arbeta med bdde sjélvkénslan och sjédlvfértroendet pd
ett djupt plan.

Tandldkar-stéd kan ibland ta Idngre tid att fa. Case Managers kan i de fall dér det dr
mdjligt ligga pa dnnu mer fér att deras klienter ska fa det stéd som de behéver
snabbare.

Landstinget dr inte alltid helt tillgéngligt; emellandt nekas den som har
beroendeproblematik vard.

Som komplement finns det féreningar for personer med psykisk ohdlsa eller for
speciella diagnoser (eller diagnoser som man kdénner igen sig i), funktionsvariationer
och beroendeproblematik.

De botar inte. De erbjuder vanligtvis inte ndgon behandling.

Att tréffa mdénniskor i en liknande situation — eller de som har varit i en — kan dock
vara tdmligen behandlande.

De stédsamtal som Case Manager ger dr dven uppskattat och ndgonting oerhért
viktigt. Att vara lyssnande medmdnniska kommer en ibland inte bara langt med utan
ldngst.

/Elisabet
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Utmaningar for ett aktivare liv baserat pa genomforda intervjuer:
- och forslag pa l6sningar.

Ekonomi:

En del upplevelser finns ute i samhallet om att Bostad Forst ar en dyr insats. Men jamfors
den med andra insatser framkommer det att upplevelserna inte stimmer dverens med
verkligheten. Att fler far chansen att bli bostadsinnehavare ger inte bara vinster for individer
utan hela samhallet.

| Boverkets rapport fran 2015 uppskattas kostnaden for en person i langsiktiga
boendel6sningar, sa som Bostad forst, till 380 kr per dygn. Institutionsboenden av olika typer
kostar i genomsnitt 870 kr per dygn. Akutboenden, harbargen eller jourboenden uppskattas
till 580 kr per dygn.

Och fér att inte tala om vad det gér med ndgons tillvaro; ndgot av enorma vérden som inte
kan mdtas i pengar.

En utmaning for de som mottar insatsen ar i vissa fall ofrivillig egen tid och ofrivillig
syssloloshet.

Samre ekonomi kan vara den orsak som gor att nagon inte ar sa aktiv som den onskar att
vara.

Darfor kan det vara viktigt att inspirera och motivera annu mer till aktiviteter som kostar
mindre eller ingenting alls. Se sid for att hitta “Inspiratéren” — en lista som tagits fram i
samband med Brukarrevisionen Bostad Forst. Den ar baserad pa manga brukares rad och
tips om uppskattad och meningsfull sysselsattning — i andra Brukarrevisioner och inom
RSMH:s foreningsliv.

Det kan aven vara fordelaktigt att, precis som CM gjort enligt intervjumaterialet i Bostad
Forst, stodja med att soka fond-pengar till klienterna. Det kan ge dem ett tillfalligt uppsving —
bade ekonomiskt och i livet.

Halsa.

En del informanter namnde bade i denna Brukarrevision, och i en tidigare Brukarrevision
tillhérande Enheten For Heml6sa gjord 2016, att diagnoser och utredningar om diagnoser
kan innebdra utmaningar. Speciellt for den som inte blivit helt drogfri an.

Darfor kan “diagnos-skolor,” dar brukare far lasa sig lite om vanliga psykiatriska diagnoser
och funktionstillstand, vara en idé. For aven om dorren till landstinget kan vara stangd
emellanat finns det andra verksamheter som tar emot: exempelvis féreningar dar
medlemmar kan fa stod och rad. Samt traffa egenerfarna som kanske sjalva ar i samma
situation — eller varit
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Avsaknad av biljetter, ak-kort:

Numera beviljar kommunen manadskort fér den som mottar férsérjningsstéd. Aven
Forsakringskassan kan bevilja olika kort for resor samt emellanat ge intyg som ger klienten
mojlighet att aka for reducerat pris.

Information som informanter har blivit och/eller kan bli hjalpta av.

Igangsattningsbesvar:

Reflektion; | revisionen om Enheten for Hemldsa mottog informanter boendestdd. Kan det
vara nagonting att foresla, sa att (annu) fler far det pepp och stod som de behoéver for att bli
ett (dnnu) aktivare jag?

Lugnet:

Det ar vanligt att bli utsatt for hot och vald (vilket dven har tagits upp i revisionen) som
bostadslos. Samt andra trauman.

Sjalva situationen i sig ar aven valdigt traumatisk.

Sa nar kontraktet skrivs, nar inflyttning sker, och det plotsligt blir lugnare kan det leda till att
de reaktioner som statt i ko i manader eller ar nar fram. Informanterna har plagats av
sjukdomar, mardrommar och radléshet infér deras nya situation trots att lagenheten
betyder nastintill allt.

De behover stod, med att inte bara landa, utan att undvika att gora det pa nasan.

Darfor ar det sa
fantastiskt nar CM:s
har tagit tag i det dar
"lilla extra”.

Genom att fa till den
dar van-lika relationen
med deras klienter
som de egentligen
inte behoéver ha men
valjer att ha anda.
Och ta den dar extra
minuten eller googla
den dér extra gangen
kan vara det som “gor
det.”
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Vad vill informanterna ha for
aktiveringsmojligheter? Det kom in
manga forslag. (Relaterat till fraga 21)

Manga utav dem ser ut att kunna
genomforas helt eller delvis pa
Brukarskolan alternativt med Brukarskolan
som startpunkt:

De delas upp i olika kategorier for
enkelhetens skull:

Kurser:

Cirklar:

Kurs i hur en lagenhet bor hanteras
Kurs i Basic IT-kunskaper

(hur man betalar rakningarna,
anvander en smartphone med
mera)

Cirkelledarutbildning

(med kunskapsférmedling om hur
en kan ldra andra det en ar bra p3,
exempelvis matlagning)
Utbildning i hur en tar hand om
djur, exempelvis hundar
Matlagningskurs (leda eller delta)
Skrivarkurs

Sprak-kurs

Filmcirkel — dar det tittas pa film i
grupp

Filmcirkel — dar det gors klipp eller
filmer i grupp

(om exempelvis vagen ut ur
hemldshet)

Grupper:

Mindfullness-grupp

Yoga-grupp

Meditations-grupp

Promenad eller vandrings-grupp
Dans-grupp

OQ'

&
0,

{ &8

Sang-grupp

Skapa, handarbeta i grupp
(maleri, teckning, modellbygge,
silversmide, flaskskeppsbygge)
Keramik-grupp

Natur och kultur, tillsammans:

Teater-besok

Gemensam bowling
Gemensamma Sasongsbundna
aktivitetsgrupper

(ex under hosten kan de som vill
plocka svamp)
Fotograferingsrundor

Besoka utstallningar i grupp
Fiska i grupp

Lokalforfragan, forslag:

Ovrigt:

Tillgang till Convictus

Tillgang till en lokal dar f.d
bostadslosa spontant kan dyka upp
nar tid, ork och lust finns. FOr att
umgas med andra i samma
situation och kanske sysselsatta sig
med enklare aktiviteter
tillsammans sa som att titta pa film
eller spela sallskapsspel

Tillgang till IT-Studio

Tillgang till Musikstudio

Arbete, (eller praktik)
Studier
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Inspiratoren: Tips pa saker att géra (framst) hemma eller hemifran

= Titta pa film, serier och klipp
= |3dsa bocker, tidskrifter och tidningar
= Mala, rita och fylla i Mandala-monster (Mandala dr ménster fér
ifylinad. De finns i olika svdrighetsgrader och brukar bli smd
konstverk ndir de dr klara)
* Prova pa sasongsbundna aktiviteter sa som svamp — och
barplockning
= Aka pa utflykt (till ett museum, havet/annat som verkar lockande)
® Trana andning genom andningsdvningar
= Sjalv-massage
= Pyssla med mera, (parla plattor eller armband, gora kollage, bygga
modeller/flaskskepp, lagga pussel m.m)
= Spela spel (pa mobil, surfplatta dator och/eller med andra personer)
= Handarbeta (sy, virka, sticka, knyppla)
= Vara hund/katt (/annat djur) -vakt
= Skriva berattelser, dikter och annat
= Baka
= Laga mat (exempelvis storkok sa det blir matlador att frysa in
alternativt att ge bort)
= Umgds med andra manniskor (och djur)
®* Promenera
= Studera
= Arbeta hemifran (som volontar eller annat)
= Surfa painternet
= Engagera sigien forening
= Plantera, window-farming (window-faming har blivit populdrt i
storstdder. Det gdr ut pd att ha sin egen odling av exempelvis
kryddor i fonstret)
= Agna sig at samlande (av ex. frimarken, bokmarken)
= Motionera
® Trdana mentalt (genom probleml6sning, sudoku, korsord)
= Meditera, trana Mindfullness, Yoga, Qi Gong eller Yoga
= Stdda och dona, laga saker (klader med mera)
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Avkoppling ar forstas dven viktigt det. Har ar vad informanterna till Bostad
Forst-revisionen brukar gora for att varva ned. | citatform:

(Ar det fler én en hdr stdr det "fler” efterdt)
“Jag gar hem” (fler),
“Mediterar”,

“Cyklar,

”Gora ndgonting kreativt”,
”"Mdlar”

“Tar medicin” (fler),

“Chillar hemma” (fler),
“Ldser bécker”,

“Lyssnar pd musik”

“Tittar pa film eller tv” (fler),

“Gosar med partner och/eller husdjur” (fler)

Lagenheten

Storleken ar nagonting som kommer pa tal en del ganger, fler upplever att det var underbart
med en storre lagenhet (storre tvaa och uppat) men att det kunde vara lite svart att vanja sig
till en borjan.

2 kanner att ldagenheten ar for liten att bo i och 6nskar "mer vaggar” (annan planlésning
tanker vi.)

” | bérjan sa anvénde jag aldrig sovrummet, sd jag stdllde séngen i vardagsrummet.

Jag minns att det kéindes konstigt att ha sd stort och att ha ett rum som man inte anvénder
eller ens gdr in i. Men man var inte helt van vid att ha vardagsrum, sovrum och kék.
Det kan bli s@... Som sagt jag dr van vid att bo under en parkbénk.

- Om jag anvdnder sovrummet nu? Ja, det gér jag.”

Annars rosas lagenheten och allt dartill om och om igen “Hadrligt att ha ndgonstans att bo!”
“Hdrligt att Idigenheten finns!” “Jag dr s tacksam fér den hdr chansen!” — speciellt
mdjligheten att IGsa om sig och att porten till hyreshuset ocksa dr Idst.

Men det finns inte alltid det som behdvs i huset (exempelvis hiss for den som har svart att
ga) eller i lagenheten (avsaknad av dammsugare verkar vara aktuellt for fler — vilket kan leda
till att vassa foremal far ligga kvar pa golvet langre an nédvandigt).
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22/22 svar Trivs de svarande i sina Iéigenheter? Svar i
diagramform till véinster:

Bostadsomradet

De flesta svarar ja. Det som verkar viktigast ar att
det ar lugnt och tryggt. Finns kommunikationer for
att ta sig nagonstans samt en matbutik, gdrna fler
"ty det ar bra for konkurrensen och priserna”.

Fler tar upp att det inte ar tryggt att bo pa
markplan. Och att “dven ett simre omrade kan vara
okej bara man kommer en bit upp.

Det kan finnas behov av hiss eller annat
rorelsestodjande i lagenheten eller trapphuset,
exempelvis pa grund av mindre god fysisk halsa. Alla med rorelsestédjande behov far dock
inte dessa tillgodosedda, vissa av de svarande tvingas exempelvis att ga i trappor med tunga
matkassar eftersom hiss saknas i bostadshuset.

mJa Delvis H Nej M Ingen uppgift

Kontakten med grannar paverkar om informanter kanner sig valkomna eller ej. For vissa ar
grannarna en tillgadng men for fler kan de vara en férbannelse som i varsta fall har lett till
verbalt men aven fysiskt vald (de svarande har blivit utsatta).

Missndjdhet dver narbutikers utbud eller priser framkommer aven i fler intervjuer och ddrfér
funderar jag Elisabet pd om dessa kanske skulle kunna finna det stédjande med information
om Matmissionens butiker och Matkassan som kommunen erbjuder for en billig peng?

Slutligen talade vi om reklam i en intervju:

Det kan vara viktigt att kunna fa tag pa bra varor till ett bra

pris. Vissa butiker skickar inte alltid ut tidningar langre med “veckans erbjudanden”, men
lagger troligtvis upp dessa pa hemsidorna. Och darfor foreslar jag Elisabet att den
informationen skulle kunna vara bra att férsoka fa ut till personer som ar intresserade.

Ar kommunikationerna bra?
Kommunikationer och lage 20/22 svar

Fler informanter kdnner att de har hamnat avsides
och en namner att hen bor pa helt fel sida av stan,
langt ifran narstaende.

Gallande kommunikationer sa har olika svar
kommit in:

En del ar n6jda, en del kdnner att dven om
kommunikationerna ar bra sa tar det for lang tid att
ta sig till stan eller dit en vill (exempelvis till
sysselsattning, arbete eller narstaende).

mJa Delvis H Nej M Ingen uppgift
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Tankvart 4:

Plankning kom pa tal fler gdnger under intervjuerna, det dr vanligt. Som ndmnt beviljar
kommunen for tillfdllen allt som oftast SL-kort nufértiden och i vissa fall éven
Férsékringskassan. Kénner kommunen klienter till detta? Att det dr mdjligt att dela SL-kort
med ndgon dr dven det viktig information. Det enda kravet frdn SL dr att personerna inte
anvdénder kortet samtidigt.

Trygghet och trivsel — Hur kdnner informanterna?

Kdnner de sig trygga i sina bostdder? Kdinner de sig trygga i sina bostadsomrdden?

21/22 svar 18/22 svar

[ NE] Delvis E Nej M Ingen uppgift HJa Delvis H Nej HIngen uppgift

De flesta svarande berattar att de ar néjda med omradet. ”Det kanns tryggt och lugnt.” For
en en del dr grannarna en bidragande orsak till det. Och dven en stor tillgang, - nagon far till
och med stdd av dem. Andra har rakat ut fér grannar med férdomar for bostadslosa
och/eller personer med beroendeproblematik. Vilket har resulterat i att de blivit daligt
bemotta.

En har till och med blivit utsatt fér verbalt och fysiskt vald pa grund av sin problematik.

Gallande tryggheten i hemmet &r siffran nagot lagre, och i de flesta fall orsakar mindre
trevliga och/eller mindre forstaende grannar missnojdheten.

Eller personal inom bostadsféretag som har svarare att se hela individen; dess styrkor och
utvecklingsomraden.

Det ar viktigt att kdnna sig valkommen.

Sakerhetsvakter och poliser patrullerar i vissa omraden och 3 informanter tar upp som
nagonting tryggt och bra. ”De ar toppen, talar med ungdomar och sa. Det ar tryggt att de
aker forbi bostadshus ocksa.”

En har helt andra upplevelser om sakerhetsvakter och resterande hade ingenting att tillagga.
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Hur ar kontakten med grannarna? Ar den
bra? (for exakta siffror se diagrammet till héger)

21/22 svar

Det varierar, och det verkar bero mycket pa
omradet. Citat, informant: “Skulle ju inte ga att bo
pa Ostermalm eller ndt san’t dir, man skulle ju &ka
ut direkt. En missbrukare kan vi inte ha har, skulle
de saga.”

I mer utlanningstata férorter verkar grannar och
manniskor i allmanhet ha en stérre portion
forstaelse och 6dmjukhet fér informanterna. Samt
deras situation. Dar far de namligen ett bra
bemotande och respekt. Citat informant: “Man
mdrker att folk har férstaelse fér manga hér
kommer just fran krigshdrjade Iénder. De démer en
inte saddr for att du dr missbrukare och har ett tufft liv. Fér de vet att det kan ga jévligt
snett.” Men det passar forstas inte alla, en del har upplevt kulturkrockar.

mJa Delvis H Nej HIngen uppgift

Bo och bo kvar: Vi undrar hur kraven for kvarboende uppfattas? Ar de rimliga?
(Foér exakta siffror, se diagrammet till véinster)

20/22 svar

Samtliga svarande utom 2 kanner att de ar helt
rimliga, ”"vanligt vett och etikett ar det som galler.”
Nagon namner dven att kraven ar lagom stranga for
nagon som varit bostadslos en langre tid.

Tankvart: Att vissa kvarter har mer kéinsliga grannar
dn andra dr ndgonting som paverkar kvarboende.
Ddrfér dr det sdkerligen viktigt att matcha ldgenhet
och omrdde med den som flyttar in i den man det
gdr for att personen ska kunna fa sa goda
férutsdttningar att bo kvar som méjligt, féreslar jag
Elisabet.

mJa Delvis H Nej M Ingen uppgift

Att dven upplysa samhdllet mer om att Bostad Férst finns skulle fa fler att —i alla fall pé sikt
— fG en mer 6dmjuk instdllning till en granne som stér. Och kanske hitta andra vdgar én att
klaga hos vérden eller beméta grannen pa ett mindre bra sdtt.

Inte sdllan dr kunskap vad som éndrar invanda beteenden hos folk.

Pé gott och ont — framst pd gott!

"Eftersom vi inte kan veta allt om ndgot, borde vi veta lite om allt.”
Blaise Pascal (1623-1662)

Copyright Elisabet Kvist 2020-05-17 Framtaget av Elisabet Kvist 2020-05-19




37

21/22 svar Ar informanterna réidda att forlora

Idigenheten? (Fér exakta siffror se diagrammet
till véinster)

(De flesta) svarande har en stor radsla for att
forlora lagenheten. Det kan bero pa dem sjalva,
vem som star pa hyreskontraktet (fér den som har
en partner och sjdlv stdr som boende blir det
férstds vdrre), och grannarna.

Sarskilt grannarna kan som namnt flera ganger i
denna rapport vara ett stort problem eftersom de
kan sakna tolerans och forstaelse for malgruppen.
B Ja mDelvis B Nej HIngen uppgift Samtidigt har vi alla olika behov och den som ar
aldre, har barn eller behover extra lugn och ro
kan det bli ohallbart om det exempelvis inte &r tyst i huset vissa tider.

Finns det nagonting som de kdnner att de gor eller kan gora utéver att betala rakningarna
och inte stora grannarna for att sikerstdlla att behalla den?

2 informanter néamner att de bett om ursdkt nar det stort grannarna, nagot som i ett av fallet
var mycket framgangsrikt. Det kommer dven att Case Managerna kan vara ett stod for att bo
och bo kvar.

Ar ndgot/ndgra av kraven som stiills svdra att hantera fér kvarboende?

Det finns ett och annat. Att inte skramla — gora for hoga ljud ifran sig, stora grannarna och
betala hyran ar tre utav dessa. Vissa svarande kdnner att det ar stédjande att kommunen
betalar hyran, ty “annars skulle det inte bli av”.

Kraven for kvarboende var okdanda for en informant och darfér kan det vara ett forslag att
sakerhetsstalla att alla forstatt vad som galler bade innan — under — och efter in flytt.

Kdinslig fraga: har ndgon férlorat en Bostad-Férst Idigenhet?

Det finns de som kan behova tva eller tre chanser istallet for en. Och det ar helt i sin ordning.
4 av de intervjuade har forlorat en Bostad Forst-lagenhet tidigare och fler utav de
intervjuade andra boendeformer.

Att betala rakningarna i tid och inte stéra grannarna namner valdigt manga svarande som
nagonting som ar A och O i deras liv. Motivation att klara att behalla ldgenheten hos en del
dessa (och andra) ar forstas imponerande.
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Hur hanterar de ovilkomna gdster?

”"Man tanker annorlunda nar man ar bostadslos” forklarar en informant. Man har forlorat
precis allting och det som blir viktigt ar en trygg plats att tvatta sina klader pa, laga mat och
sova pa.

Darfor kan valet att ha lagenheten helt for sig sjalv kdnnas sjalvklart for vissa. De kdnner att
de inte vill riskera nagonting. Andra tar endast hem nya vanner och bekanta som har mer
ordnade liv samt familjemedlemmar.

Det finns dock en del som har gjort ett forsék med vanner fran tiden pa gatan. Vet alla vad
som galler kan det fungera ibland och ibland inte (informanterna har lite olika erfarenheter.)

Forbattringsforslag: Vissa svarandes Case Managers har kunnat stodja genom att bland
annat ge rad vid behov vad géller ovalkomna bestkare eller osdkra kontakter som 6nskar
komma pa besok. Darfor ar forbattringsforslaget, fran mig Elisabet fér denna kategori att det
talas mer om tidigare sociala natverk och hur de boende kan skdta dem - eller om de ska
skota dem. Givetvis endast med de som 6nskar!

Halsan.

“Hdlsan har blivit béttre dd jag har ndgonstans att bo och har vardagliga rutiner.
Min fysiska sjukdom gér att det dr viktigt med rutiner.

Ndr jag var bostadslés kunde jag inte skéta min medicinering som jag skulle. Saker kunde
hdnda och hénde.” berattar en informant.

Bostadslosheten har slitit pa de flesta svarandes
kroppar och/eller psyken. Nagot som diagrammet till
hoger visar. Det ar svaret pa fragan om hur
informanternas halsa ar.

Men det positiva ar anda att de aterhamtar sig sedan
in flytten i Bostad Forst-lagenheterna. Mer eller
mindre, i olika takt: 2 har exempelvis blivit
friskforklarade fran allvarlig sjukdom och en annan
har kommit under behandling for (allvarlig) ohélsa
som hade kunnat bli livshotande

- om inte personens grundfysik varit relativt bra.

21/22 svar

Ett mote blir extra kdnsligt ndr informanten namner

att personen gjorde ett suicidférsok (personen HJ)a W Delvis ENej HIngen uppgift
overlevde uppenbarligen eftersom hen satt rakt emot

en av oss i teamet med ett av de finaste leendena som vi sett. Tack fér det!)

Nuvarande situation: De flesta forsdker att ta hand om sig genom att exempelvis ga till
ldkaren vid behov. En del tar upp att de har paborjat olika medicineringar och/eller
behandlingar.
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Nagra ar "karnfriska” och har klarat sig ur bostadslosheten helt utan sviter och behéver
darfor ingen behandling eller medicinering.

Ar CM insatta i den kroppsliga hilsan? (Fér exakta siffror, se diagrammet till héger)

Samtliga informanter svarar ja. Case
Managerna vet och gor vad som kravs for
att de ska ma bra eller i alla fall battre.
Samt ha en draglig eller dragligare tillvaro.

21/22 svar mJa

Delvis
W Ingen Notering: Case Managers kan som ndmnt
uppgift tidigare i denna rapport vara en stor
Sk trygghet da de gor varden tillgéngligare for
daKnar . . ro .. .
psykiska just denna grupp som vi fatt privilegiet att

problem intervjua, genom att exempelvis planera
lidkarbesék samt félja med (fér att
sdkerhetsstdlla att deras klienter far den
vdrd som de har rdtt till pa ett bra sdtt.)

Samt kanske dven kan paverka det daliga bemétande som fore detta bostadslosa (och
bostadslésa enligt annan statistik) tvingas sta ut med. Fler intervjuade berattar om att de
inte blivit lyssnade p3a, inte bemotta med respekt och inte heller fatt nagon vard dven nar det
har rort sig om svarare fysiska uppenbara skador.

Forbattringsforslag: Att nagons Case Manager gav rekommendationer om vad denne skulle
kunna behdva hjalp eller stéd med uppskattas.

Kanske kan Case Managers (dnnu) oftare inspirera deras klienter om vad som skulle kunna
vara bra for just dem? Vid osdkerhet pa om klienten vill lyssna kan de alltid fraga “far jag ge
dig ett forslag?” Sa far resten vara upp till den person de 6nskar ge rad.

‘ o ¢
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Ar CM insatta i den psykiska hilsan? (for 22/22 svar
exakta siffror se diagrammet till héger)

For svarande som har utmaningar ar svaret
vanligtvis ja. Case managerna ar insatta och kan
dessutom i flera namnda fall ge ett gott stod.

Hur ger de dock ett gott stod?
De:

e Lyssnar

e Staller fragor

e Presenterar rad

e Gerinte upp (en Case Manager lade som MJa WDelvis HNej Mingen uppgift
tidigare namnt lappar i sin klients
brevlada nar denne isolerade sig. Vilket till slut ledde till att kontakten blev battre och
klienten borjade att svara mer pa sina egna villkor med exempelvis sms)

e Ger stodjande samtal samre dagar (det kan finnas mycket att tala om och bearbeta,
se exempelvis citatet fran en informant nedan:)

Citat fran informant:

”Ndr jag var hemlés sa undrade barnbarnen var jag bodde, och dd insag jag att de aldrig
hade varit hemma hos mig... Jag blev jitteledsen.
Ndir jag fick ett boende kom barn X hem till mig. Och barnbarnen kommer éver ibland. Da
fikar vi. Och pratar en massa... vi pratar mycket.”

Jag har blivit tillfrégad om jag vill ha ndgon att tala med. Ibland kénde jag mig ensam, men
dad finns/fanns slédktingarna att umgds och prata med.”

Att vara mamma, bostadsl6s och inte ha en plats att ta hem sina barn och/eller barnbarn pa
ar ett trauma i sig.

Sidospar: Samhallet i 6vrigt, hur insatta i bostadslosas situation verkar de
vara?

Ibland ndr jag Elisabet reser kollektivt sa ser jag medresendrer som tittar upp, tar i hand och
ger en slant ndr en bostadslés gar igenom vagnen och ber om en slant. Och de som vénder
bort huvudet, sdtter i hérlurar och tittar ned i telefonen.

Samt en och annan frdn kategorin “Udda” som kan géra ndgot som jag gjorde vid ett tillfélle;
dka at fel hdll efter en (alltfér) Idng arbetsdag: - bara fér att en bostadslés berdttar sin
historia och det dr sa vansinnigt intressant och hemskt att en bara mdste lyssna férdigt!
Oavsett om det blir nattbuss hem eller inte. (Och ja, det dr tur att jag har en férstdende
pojkvén som f.6 dr guld vird.)
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” Il caffe sospeso: é una bella
tradizione Italiana”

Ovanstaende betyder ungefar att
den uppskjutna kaffekoppen ar en
vacker italiensk tradition.

Traditionen gar ut pa att kunden
koper en kopp kaffe till hen sjalv,
och en (eller fler) till andra.
Baristan skriver ned den extra
bestallningen (eller
bestallningarna) sa att den som har
det svart senare kan ga in och fa sig en kopp kaffe. Utan att betala.

Kaffebarer som uppmuntrar uppskjutna kaffekoppar brukar skylta med detta och kan dven
informera digitalt.

Naval, ater till amnet.

Som bostadslos i Sverige ar det
oftast valdigt svart med tanke pa
hur vissa ser pa — och bemoéter den
bostadslose. Ett litet projekt som
gick ut pa att lana toaletter kladd i
kavaj eller trasiga traningsklader
visade att fler restauranger var \/7
bendgna att |ana ut toaletten till den i kavaj. Personen i kavaj fick dessutom ett béattre
bemaotande och blev inte bortschasad - vilket personen i traningsklader blev ungefar 1/3 av
gangerna.

Citat informant: “Det finns ndgra som har hjértan
kvar. En gdng satt jag i férort X ndr jag var hemlés
och da kom en kvinna med en kopp kaffe ”“Jag tyckte
du sdg frusen ut” sade hon. Da blir man rérd. Bara
sdhdr helt apropad agerar sjélvmant liksom.”

| projektet fick dven personen som kladde sig i traningsklader betala for toalettbesdket. Och
vid ett tillfalle lamna traningsbagen utanfor eftersom restaurangagaren var radd att hen
skulle ta toalettsitsen med sig (!).

Personen med kostym behoévde aldrig stalla sin portfolj utanfor.

Fler reagerar sakerligen negativt pa grund av felaktiga normer i samhéllet och okunskap.
Déarfor vore det utmarkt med en storre informationsspridning om vad bostadsloshet
egentligen kan innebéra for nagon och orsaken till att situationen uppstod.

Nagot som kom upp som forslag i denna Brukarrevision; “att fa berétta sin

egen historia.”
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Tandhdlsa Fdr informanterna det stéd som de behéver? Svar nedan i diagrammet.

Problem med tanderna ar mycket vanligt hos de svarande. De flesta har problem med sina
tander och (fér) manga har fatt

vanta (for) lange pa att fa stéd 21/22 svar mJa

(*har ingenting med Case
Managerna att géra.)
Exempelvis med att fa
|6stander.

Delvis

W Nej
God tandhilsa/munhaélsa och

eventuella I6stéander gor att

. . B Behdver inte stod
det fungerar battre nu att ata.

med tanderna
”“Men ska man dta jordnétter
behéver man en mortel.”
berattar en informant sadar
kackt, med glimten i 6gat.
(Notering: Observera att Case Managerna diven ofta gar med informanterna till
tandldkaren vilket som med Iéikare verkar séikerhetsstdlla att de far

god vdrd utférd pa ett bra sdtt. Samt ett béttre bemétande.

Och att det diven hdr fungerar bra.)

B Uppgift saknas

Forbattringsforslag: Nagon onskar en dietistkontakt pa grund av problem med att tugga.

Beroendeproblematik

Relativt manga svarande har egen erfarenhet av missbruk. Framst av droger och/eller
alkohol. Sedan de flyttat in i sin Bostad Forst ldgenhet har dock ev. missbruk paverkats
positivt.

P3 nasta sida finns information om hur.

Det har antingen rort sig om:

e Ett missbruk som har gatt over till ett riskbruk (vilket exempelvis kan innebdra att en
person som anvdint sig av heroin och stora méngder alkohol dagligen, begrénsar sin
konsumtion till endast alkohol. Men intar fortfarande dagligen stora méngder)

e Ett riskbruk har gatt over till ett bruk (vilket exempelvis kan innebdra att en person
som intar stora mdnger alkohol dagligen sénker sin konsumtion och endast dricker
mellan 2—4 folkél varje fredag)

e Ett missbruk som har gatt over till ett bruk (vilket exempelvis kan innebdra att en
person som anvéint sig av amfetamin och alkohol dagligen, begrdnsar sin konsumtion
till endast alkohol vid speciella tillfdllen — sG som vinners fodelsedagar)
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e Byte av drog eller droger — fran tyngre till lattare (vilket innebdr att en person som
anvdnt sig av en eller fler tunga droger dagligen gar éver till en eller fler Iéttare)

e Nedtrappning (vilket innebdr att en person drar ned pd den drog eller de droger som
personen anvdnder sig av)

e Drogstopp (personen har slutat med drogen/drogerna och blivit drogfri)

Bostad Forst-insatsen har namnts som en orsak till att nedtrappning, drogstopp, byte av
drog eller droger, samt att missbruk har blivit ett riskbruk, riskbruk blivit ett bruk eller dylikt.

Ar CM insatt i de beroendes problematik?

De flesta svarar ja. En podngterar att hens CM ar insatt men inte forstar.

Det finns namligen en viktig och tydlig skillnad mellan att vara insatt, kunnig och att forsta
enligt fler informanter. ”For att forsta beroendeproblematik fullt ut maste en ha egen
erfarenhet av missbruk.”

Tankvart 5: Ibland séger ndgon att en person har blivit “ren” efter att hen slutat med droger.
En del med beroendeproblematik anser att det dr ett felaktigt uttryck eftersom “en som
anvdnder i sa fall ér smutsig.” Beroende har ingenting med inre eller yttre renlighet att géra,
och ddrfor vill fler att uttryck “vara eller bli ren”
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Ar Case Managerna insatta i ekonomin? Fdr de det stéd som de behéver med ekonomin?

21/22 svar 21/22 svar

W Ja Delvis W Nej MIngen uppgift W Ja Delvis B Nej MIngen uppgift

Nar vi talade om ekonomi med informanterna kdnde de flesta att deras Case Managers var
val insatta i hur den var. En del hade fatt individuella I6sningar som gjorde att pengarna
rackte hela manaden; sa som att fa det ekonomiska bistandet uppdelat pa 2 utbetalningar.
Eller stod med att betala hyran sa att “det blir av” alternativt skicka in rakningar.

Det har varit maojligt att fa en liten summa pengar for kontoutdrag fran banken (nagot som
kravs vid varije tillfalle nagon soker ekonomiskt bistand), vilket ar bra. Och fler berattar om
gott stdd, rad och planering om hur den personliga ekonomin kan skétas manadsvis.

Avslutningsvis om individuella I6sningar: en information fick motta en rekvisition som
skickades till hens apotek vid ett tillfalle nar personen behdvde sin medicin men inte hade
pengar att lagga ut for den.

Det var ovarderligt.

Vad giller stod pa social-kontor som hanterar ekonomiska ansékningar kom det upp att
mojligheten att lana dator var utmarkt. Samma gallde majligheten att géra utskrifter och
ansoka om SL-kort.

Forbattringsforslag har ar stdd eller mer stéd med att soka fondpengar.
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Livskvalitet

Blev det som férvantat for informanterna (efter inflytt)?

5
3
-/ 1
-

Det blev Jadetblev  Detblev delvis Hade inte Ingen uppgift
battre som foérvantat som forvantat fdérvantningar
forvantat

Vad ar livskvalitet fér de svarande? Vi tar med oss intervjuerna rakt in i
Brukarrevisionen och ...Iater ett par sidor bara tala.

Dessa blad ar vara svarandes alldeles egna yttringar, lite extra anonymiserade sa inget ord
eller mening kan kopplas till nagon enskild av dem.

Du/Ni, kéra lasare, finner yttringarna genom att scrolla ned eller vdanda blad. Vad som nu én
féredras.

"Vad ar livskvalitet for dig?” “Vad uppskattar du i livet?”

“Att fa fylla en funktion bade fér mig sjdlv och fér andra. Det ska vara en mening pd

sikt att leva sitt liv.”

e “Livskvalitet fér mig dr att jag dter dagligen och far i mig hyfsat bra mat och att jag
har trevligt umgdnge med véinner eller familj. Och att trivas hemma och har det bra —
inte gar och vantrivs.”

e ”Har svdrt att egentligen veta vad som dr bra fér mig. Men att vara med djur och
umgds med mina barn dr ndgot jag uppskattar mycket.”

e ”“Att gbéra ndgot som kdnns nyttigt och bra. Jag mdr bra av att jobba till exempel fér
jag dr sysselsatt dd. Jag mar bra av att vara med familj och vdnner.”

e ”“Ldgenheten och att kunna bli drogfri.”

e ”Den egna bostaden och delaktighet i samhdllet.”
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Wow.

“Uppskattar den hjélp jag fdr. Jag dr tacksam. Raka, drliga mdnniskor. Bra
bemétande 6ver huvud taget.”

“Livskvalitet dr att ha ett hem.”

“Att fa ra sig sjdlv och dta och sova. Att ha det man behéver.”

“Livskvalitet ér en process, som tar tid. F6r mig blir det béttre och bdittre.”

“Plugga. Fa bra jobb. Ett seridst férhéllande.”

“Det dr att ha utrymme att leva sitt liv som man vill. Att man har ett balanserat liv.”
“Att man har balans mellan arbete, fritid och vila och har ekonomi till att géra saker.
Att utéva sina intressen”

Jaa livet i sig dr bra. Det har man inte automatiskt. Det bdsta med livet ér att jag kan
gd och std och tala och géra mig férstadd. Jag trivs med att hjédlpa andra”
Vardagliga saker, musik, film, historia, psykologi och politik”

”Légenheten och att kunna bli drogfri”

“Varandra (kdrlekspartnern)”

”Den egna bostaden och delaktighet i samhdllet”

“Att fa fylla en funktion bdde fér mig sjélv och fér andra. Det ska vara en mening pa
sikt att leva sitt liv.”

“Att fa ra sig sjdlv och dta och sova. Att ha det man behéver.”

“Tak 6ver huvudet, tryggt boende, ma fysiskt och psykiskt bra, mat fér dagen”
“Raka, drliga mdnniskor

”Bra bemétande 6ver huvud taget”

“Jag uppskattar att jag fdr ta den tid jag behéver med mitt beroende — den tid det tar
att véinda det.”

“Uppskattar den hjélp jag fdr. Jag dr tacksam.”

“Livskvalitet ér att ha ett hem”

“Det dr att ma bra och vara glad. Jag har fatt bostad och ndgot eget utan orimliga
krav”

“Livskvalitet dr att ha ett hem.”

”Det dr att jag lever.”

“Tak 6ver huvudet, mat fér dagen och ma fysiskt och psykiskt bra. Mdr man psykiskt
bra mar man bdttre fysiskt och tvdrtom.”
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Sammanfattande omdéme; Ar informanterna néjda med Bostad Férst? (Exakta
siffror presenteras i diagrammet till héger)

Framtidsdrommar

22/22 svar

- Vad har informanterna fér mal?

Att leva ett bra lugnt liv ar viktigt for manga av de
svarande. Med mojlighet att hjalpa sig sjalva
och/eller andra.

2 berattar har att de verkligen 6nskar att bli
drogfria. Det kommer dven upp att arbete och
studier kan vara intressant.

Fler namner att “man inte ska sikta for hogt”
eftersom man kan bli besviken da. Sa kan det
sakerligen vara emellanat, men det ar dven viktigt
att tdnka pa att den som siktar mot stjarnorna kan ha en stor chans att i alla fall na himlen.

M Ja Delvis EW Nej M Ingen uppgift

- Och det ar valdigt halsosamt att drémma samt att hoppas, anser jag Elisabet.

Blev det som de hoppades?

"Battre an forvantat” eller som forvantat far vi som svar fran de allra flesta svarande. Och
det kan resultera i att flera vill ha ett hdlsosammare liv och inte uppskattar eventuellt
missbruk sa som innan.

En informant namner att det “inte ar roligt langre,” att anvdanda preparat. Utan att boendet
och lagenheten ar det viktiga.

Det blir dven svarare att hamna pa fel vag med boende och en trygg(are) situation.

En del tar ater igen upp det har med att inte sikta for hogt eftersom “man kan bli besviken
da.” Men jag Elisabet sager precis som ovan, att: sa kan det sdkerligen kdnnas emellanat,
men det ar dven viktigt att tanka pa att den som siktar mot stjarnorna kan ha en stor chans
atti alla fall na himlen.

Och det dr valdigt hdlsosamt att drémma samt att hoppas.

Ett forslag ar att ny inflyttade far héra om personer som haft Bostad Forst och som det gatt
bra for. Det kan ge hopp.

Eventuellt dven planer.

Kanske kan f.d. bostadslésa och numera boende inspirera varandra?
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Nojdhet i stort.

Vad dir det som éir sa bra med bostad férst? Ar det ndgonting som éir mindre bra?

Gront

Gult

Rott

Personalen: Som ar mycket
trevliga och lattsamma, bryr
sig om sina klienter och
brinner fér det som de gor.
Jordnara, kunnig och
kompetenta.

Och ofta dessutom dr glada,
vilket uppskattas

Mer tydlighet kan behoévas
om vad en CM ar och vad de
gor (samt inte)

Traffpunkt for personer med
Bostad-Forst — insatsen
saknas

Att det inte kanns besvarligt
att besoka Bostad Forst (en
anledning till detta dr
personalen, som dr
ldttsamma — se ovan)

Mer tydlighet kan behoévas
om vad Bostad Forst &r (och
inte)

Vissa kan kanna att de inte
vill hoppas for mycket eller
dromma, av radsla att bli
besvikna

Bra stod och hjalp.
Tillgangligt stod (kan inte
CM hjéilpa eller stédja,
kopplas ndgon som kan in,
informeras vi om)

Kan behdvas mer kontakt pa
klienters initiativ (ex att de
kommer till kommunala
verksamheter utanfér
motestid — vilket vore
moijligt om en trafflokal i
kommunen regi fanns)

Rimliga krav

Ev. drogavvanjning far ta
den tid som det tar

Groll med personal rads upp

Bostad forst ar en
livraddande insats

Har vi glomt nagonting?

Denna malgrupp verkar intresserade av digitala fordelar: sa som att sjalva med stéd av
personal gora en reklamfilm om Bostad Forst.

Vissa namner dven att de vill sprida hopp — att visa att det gar att vara pa botten och klattra

upp igen.

Och vi pd RSMH far dven héra att vi kanske behéver bli lite mer moderna. Onskemal om att
fa se revisionen som ett filmklipp presenteras namligen under fler intervjuer.
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Intervjun

Vad galler intervjun ar nastan samtliga informanter positiva. Nagon namner hur bra det kan
vara att tala hogt om saker och ting for att sjalv inse hur val exempelvis insatser som Bostad
Forst fungerar. Andra berattar att det ar viktigt att en undersékning som denna gors.

Det inkommer daven kommentarer om férdelarna med att tala med egenerfarna
(brukarrevisorerna och teamets medlemmar), som kan ha en storre forstaelse for viss
utsatthet. Samt att géra detta under trevliga former, sa som 6ver en fika.

Det negativa som framkom var att en informant var orolig 6ver att Bostad Forst skulle
forsvinna.

En var mindre n6jd med intervjun eftersom hen ansag att fragorna kandes for lika varandra,
- ndgot som vi far ta med oss till ndsta revision.

| samband med rapportskrivningen av Brukarrevisionen sa hamnade en del amnen i fokus:
framforallt “vad hander sen?”

Och "hur gar det till?”

Med begransad ekonomi, nagot som inte ar ovanligt hos vara informanter, och ett “glapp” i
arbetslivet - eller till och med livet - blir det svarare att hitta tillbaka in i samhallet.
Kommande 2 sidor innehaller en del forslag pa sadant som kan vara viktigt for den som vill
tillbaka, och ocksa stanna dar. Det ska vara langsiktiga, hallbara l6sningar i fokus sa ofta det
ar mojligt.

Allt gott!

Elisabet Kvist, Revisionsstod
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Rental Needs

- Det handlar om att ha utan att handla
Under intervjuerna sa sprang vi pa att fler informanter som hade en anstrangd ekonomi.
Samtidigt var fler informanter intresserade av att ordna och fixa i det egna hemmet, nagot
som kan bli svart — eller till och med omojligt — med begransade mojligheter for inkdp.

Rental Needs handlar om att tillfalligt ge manniskor tillgang som de behéver under kort tid;
sa som en borrmaskin, slip eller en grovdammsugare. Men det kan dven rora sig om annat:
kubbspel, boule-kulor, en lattare kettlebell eller grill som kan mdjliggora trevliga aktiviteter
utanfor det egna hemmet tillsammans med andra.

Den intresserade “byter ut” vad de 6nskar for en dag eller vecka mot en pant som lamnas
tillbaka nar objektet ar aterlamnat.

Grundtanken med Rental Needs ar det stdandiga stravan efter att medborgare ska ha samma
mojligheter. Oavsett hudfarg, kon (eller icke-kdn), och oavsett om tidigare utsatthet eller
inte existerar i historien.

Foéreningsverksamhet

- Ibland behéver vi finna ett fénster att kidttra igenom istéllet fér en dorr att trdda

igenom

Det ar inte helt enkelt for gemene man att finna ett arbete i dagens Sverige eller att komma

in pa en atravard utbildning.

Att ha "glapp” i yrkeslivet — manader eller kanske till och med ar — ndr man inte har arbete

utan en socialt accepterad forklaring innebar utmaningar.

Darfor blir det svart nar den som har varit bostadslos kanske plotsligt vill prova sina vingar

ute i samhallet.

Det finns helt enkelt kanske inte nagra 6ppnar eller sa ar och forblir de lasta.

Foreningsverksamhet kan till viss del rdda bot pa detta.

Genom att erbjuda den som varit bostadslés gemenskap med andra som varit — eller ar —i
en liknande situation ar vardefullt. De kan utbyta erfarenheter och de som kommit lite
langre @n nagon annan kanske kan visa att det faktiskt gar.

"Titta pa mig.” Det finns hopp.

Foreningsverksamhet kan dven fa ut fler i arbetslivet; det kan rora sig om styrelsearbete,
volontararbete men dven arvoderade uppdrag.

Dessutom ger foreningen dess medlemmar en chans att anséka om fondpengar. Vilket kan
ge mojlighet att gora inkop, aka pa utflykter tillsammans, och kanske pa sikt hyra en egen
foreningslokal.
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Det basta vore om foreningen kunde samarbeta med andra foreningar.
For ensam ar inte stark.
Ensam ar bara ensam.

Utbildning inom brukarinflytande

- Det handlar om att — om sa énskas — ldra sig att anvédnda erfarenheterna fran
bostadsléshet till att bidra till en béttre vérld
Som namnt togs modellen fér Bostad Forst fram tillsammans med bostadslésa. Och under
revisionens gang markte jag Elisabet hur oférstaende jag varit samt ar infér utmaningar som
bostadslosa kan sta infor.
Under revisionens gang larde jag mig att tanka pa en annat satt kring saker och ting — en
process som aldrig hade dgt rum utan vara informanters fantastiska erfarenheter.

Darfor rekommenderar jag, att det framtas en utbildning for hur de kan anvanda den pa
basta satt och orsaken till att det ar sa viktigt.

Kanske, kan de intresserade tillfragas nar en verksamhet undrar éver nagonting i annu storre
utstrackning.

Bel6ningen for det? Ett gott samarbete.
Vid storre kunskapsinsamling foreslas arvodering, daven om det ror sig om det lilla.
Pa tal om det lilla.

Under ett annat uppdrag for en herrans massa dar sedan gav jag och mina kollegor en liten
blom-pin till de som deltog i en undersékning.

Den var till stor glddje for informanterna som emellandt féste den direkt pa t-tréjor, skjortor
och linnen. Och till nnu stérre glédje for oss fér méjligheten att f& ge ndgonting. Aven om vi
hade énskat att vi delade ut buketter med férggranna gerbera eller tulpaner.

Fér det dr inte bara trevligt att ge, det ger beléningssystemet en kick (studier stdrker detta
yttrande.)

Det dr fint att fd, fast att ge (stéd, materiella ting) aktiverar bel6ningssystemet (studier
stdrker detta yttrande) sé att det gér gott Idngt inombords.

”

Ldstips: Finns mycket fér den som googlar pa: “The psychology of giving.” Annat Ildsvdrt ér definitivt
The psychology behind charitable giving” — Harvard T.H Chan — School Of Public Health.

Brukarrad!

Jag Elisabet arbetade 4,5 ar med brukarinflytande inom Landstinget och kan ddérfér inte sluta
tala om Brukarrad (forlat).

Det dr fantastiskt ndr ledning samlas tillsammans med representanter for
brukarorganisationer (eller grupper) och samtalar, diskuterar och tycker till. Samt
framférallt; tillsammans foérséker att skapa en béttre verksamhet — och vdrld.
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Amne

Forbattringspotential

Case Managers
Personerna som kAdmpar
for och med informanterna

Det mest positiva kommentarerna i Brukarrevisionen
handlade om bland annat Case Managerna.

De gor ndmligen vad som forvantas av dem och ofta lite mer
dartill. Samtidigt som Case Managerna kan ha en vérdefull
van-lik relation med informanterna vilket gor kontakten med
dessa &nnu mer givande.

Att dock ha nagon annan att vanda sig till pa exempelvis
kvéllar och helger, nér Case managerna inte ar plats &r ett
forslag efter insamlade data fran informanter

Insatsen Bostad Forst

" Ar ett medmdinskligt stod
med en 6dmjuk installning
till eventuella utmaningar
och anpassningsstodjande
behov”

Insatserna som ges inom Bostad Forst &r relevanta,
behovsanpassade och individanpassade.

De sitts in dar de behdvs pa ett sdtt som informanterna oftast
ar nojda eller mycket néjda med.

Och kraven som stélls pa informanterna &r oftast tillrackligt
rimliga for att var och en kan aterhamta sig i sin egen tid. Pa
sitt eget sétt.

Det som behovs ar dock fler insatser som far fler med Bostad
Forst insatsen att bli (eller ater igen bli) en storre del utav
samhallet.

Vad en kursgard (Brukarskolan) erbjuder &r darfor oerhort
viktigt

Halsa
Galler fysisk. psykisk och
social halsa

Att Case Manager ga med till lakare, tandlakare och dylikt
har visat sig vara viktigt. | en del fall — speciellt i kontakten
med tandldkare - kan Case Managern forsoka att “trycka pa”
mer sa att deras klient far hjalp/stéd annu snabbare. En del
informanter har namligen fatt vanta lange pa sitt tandstod

Stod med den sociala halsan kan dven behdvas i storre
utstrackning an nu. Och vissa kan behdva kostrad eller en
dietist-kontakt (Det ska ndmligen inte bara vara naringsriktig
mat som lagas — utan i manga fall aven billig sadan)

Ev. beroendeproblematik
Vissa har det eller har haft
det — vilket ar helt okej

Klienterna klarar oftast att ga over fran exempelvis missbruk
till riskbruk, eller bruk, i de fall dar de sa 6nskar.

Ibland kan de dock behdva tala med nagon egenerfaren, som
har varit i samma situation. Som sjélv har haft
beroendeproblematik (det framkom i intervjuer att det var
vardefullt att tala med egenerfarna eftersom de forstar fullt ut
vad ett beroende kan innebara)
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Amne

Forbattringspotential

Socialt

I och med in flytten &ndras
levnadsforhallandena for
personerna med Bostad
Forst. Pl6tsligt kan de
borja k&nna igen sig i
andra sociala sammanhang

Umgénget kan andras efter att personer med Bostad Forst
flyttet in i sin l&genhet. Ibland blir det &ven skralare.

Bostad Forst bor darfor kunna hanvisa till en foérening for
manniskor i en liknande situation dar de med denna insats
kan byta erfarenheter med varandra. Och knyta nya kontakter.
Utbildade Mentorer, som tidigare har varit bostadsldsa kan
aven erbjudas for de som &r ny inflyttade i sina lagenheter.
Och sa far man inte glomma bort att informera och motivera
till att besoka Brukarskolan!

Kontakt med ev.
anhoriga/narstaende/barn
Nu finns mojligheterna att
bjuda hem. Vill/vagar alla?

De flesta far det stod som de behdver for att uppréatta
och/eller bibehalla kontakten med anhdriga/narstaende. |
vissa fall behovs dock mer stod fran Case Managern

Lagenheten och omrédet
Ar mer an en plats att bo
pa

En person som arbetar inom kommunen sade under ett samtal
att ”det stir inte s manga spisar pa stan” satte huvudet pa
spiken. Det star inte manga spisar pa stan.

Maojligheterna en lagenhet ger betyder mycket eller véldigt
mycket. Dock kan omradet bli en utmaning om det ligger
langt ifran exempelvis anhoriga/narstaende/
arbete/sysselsattning. Grannar kan dven paverka kvarboende,
ibland i s stor utstrackning att det kan bli avgérande for hur
det gar for informanten i sin Bostad Forst lagenhet.

Dérfor kanns det som att klienter matchas &nnu battre med
omraden och bostadshus i framtiden. Eller har mgjlighet att
flytta till en annan Bostad Forst ldgenhet, om det visar sig
fungera mindre bra.

Sprid garna broschyren om vad som kan vara viktigt att
tanka pa (togs fram i samband med denna rapport, se
bilaga). Den kan 6ppna upp for sddant som kan vara bra att
tanka pa som ny inflyttad

Ekonomi

En del informanter har ekonomiska utmaningar. De lever pa
forsorjningsstod och har svart at fa det att ga ihop, an mindre
spendera pengar pa sadant som satter guldkant pa tillvaron.
Darfor kan annu fler Case Managers berétta om foreningar
som kan erbjuda trevliga aktiviteter som &r mindre
kostsamma eller gratis. Samt ge klienterna stod i att sbka
fond-pengar, vilka de kan fa behalla om handlaggaren for
ekonomiskt bistand anser det rimligt
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Amne

Forbattringspotential

Aktiviteter

Det ar viktigt att ha
nagonting som kanns
meningsfullt att gora — pa
hemmaplan och/eller
utanfor

Det finns personer med insatsen Bostad Forst som har mindre
bra halsa och darmed inte har mojlighet till att vara sa aktiva
som de vill. Har kan den digitala varlden ha stora fordelar.
Exempelvis kan en handldggare tillsammans med klienten
anstka om pengar till en surfplatta. Pengarna kan komma
fran fonder eller kommunen.

Rental Needs kan dven se till att klienter har mer av vad de
behdver fast kanske inte hela tiden. Exempelvis en
borrmaskin for att sétta upp en nyinkopt hylla.

Information och
informationsspridning
“Ibland vet man inte vad
man behodver veta forran
man fdr veta det”

Informationen och informationsspridningen ar for det mesta
god. Det behdvs dock mer information om Bostad Forst som
kan nas av de som eventuellt kan fa insatsen i framtiden.

Som det framkom i Brukarrevisionen “om man ska intressera
sig for en morot sd mdste man veta att den finns”

Information ute i
samhallet

”Ibland vet de inte vad de
behover veta forran de far
veta det”

Det behtvs mer information till 6vriga samhallet.
Bostadsformedlingar som har Bostad Forst lagenheter kunde
exempelvis pa hemsidan beréatta for deras hyresgaster om att
formedla lagenheter till f.d. bostadsldsa.

Det bor aven finnas ett nummer for hyresgaster att ringa om
de finner en person i huset, som de antas ha en Bostad Forst
lagenhet, har svarigheter. Givetvis ska det dock aldrig rojas
om en person har insatser eller ej — men grannar kan
behdva tips och rad for att hjalpa hen att behalla sin lagenhet
samt fa stod i situationen sjalva.

Delaktighet

Informanter ar framst ndjda med de delaktighet som de har,
vilket framkommer i rapporten.

Delaktighet i samhéllet kan dock vara ett stort
utvecklingsomrade. Fler sammanhang att umgas med andra i
som varit (eller &r) i en liknande situation vore inte helt fel.
Och fler moéjligheter att finna sysselsattning och arbete som
tar hansyn till speciella behov (exempelvis att arbeta de dagar
man kanner sig i form och inte andra) kunde fa flera att vilja
och véga.

Uppfdljning

Bostad Forst kan vara en insats som en del har lange och det
ar positivt i de fall dar den behovs, vilket verkar vara
(valdigt) manga.

Tanken &r i grunden att det ska finnas ett liv efter Bostad
Forst — och darfér kunde en lattare variant av Bostad Forst
utvecklas till de som Overtagit kontraktet och fortfarande
dnskar liknande stdd som innan. Utbildade Mentorer —
manniskor som varit i samma situation innan — kunde aven
fortsatta eller bli ett stod hér.
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Viktiga saker att ha hemma:

Brandvarnare (Det brukar finnas en knapp att trycka pa for att se
om den fungerar som den ska. Glém inte att gbra det en gang i
manaden)

Om proppskap finns — extra proppar till det

En telefon med saldo (Hinder ndgonting i ligenheten &r det viktigt
att du/ni snabbt kan komma i kontakt med bovéarden eller
fastighetsjouren)

Nummer till bovird, fastighetsjour och andra viktiga nummer
(uppsatt pa exempelvis kylskapet)

Brandfilt, brandslickare

Lite om oss:Vad dr RSMH Brukarrevision?

RSMH Brukarrevision dr en undersékning som gdrs av manniskor
som har haft eller har egen erfarenhet (eller anhorig/nérstaende-
erfarenhet) av psykisk ohlsa, aterhdmtning och/eller att ta emot
insatser, sa som boende.

Och som utbildats fér att undersdka verksamheter som onskar
revisioner vad géller exempelvis klient-néjdhet.

Vilka & RSMH? RSMH &r ett forbund med fler féreningar pé olika
platser i landet.
De finns med visionen att frémja psykisk och fysisk hilsa.

Alla &r vilkomna att bli medlemmar.

Elisabet K (Revisionsstdd, RSMH) 2020-02-17

Inklippt bilaga
Nyinflyttad

Forst och framst, GRATTIS! till bostaden!
Hoppas att du/ni kommer att trivas.

Den hér skriften handlar om saker som kan vara bra att
tinka pa som nyinflyttad. Vissa kan verka lojliga, men en
far komma ihag vi alla &r olika och att olika saker &r viktiga
for olika personer.

Broschyren togs fram en tid efter att 22 personer med
insatsen Bostad Forst intervjuats av ett
Brukarrevisionsteam fran RSMH Brukarrevision som pa
uppdrag av Stockholms Stad skulle underséka om de
trivdes i deras nya ldgenheter, med insatsen och med livet
i ovrigt.

Det framkom dock sa mycket viktig information att jag
Revisionsstdd Elisabet som annars arbetar som Brukarstédjare pa
Stadsledningskontoret och emellanat fér RSMH Brukarrevision ville
sprida allt bra som sades.

Och lite till.

Tack for att du eller ni ldser!

Nu ska du férséka att ha det riktigt bra!
Halsningar fran mig!

Elisabet K
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Bra saker att ha hemma:

Kalender, papper, mapp for viktiga papper och penna
Dammsugare: (Inte bara for stadning. Utan dven for att
snabbt och effektivt fa bort exempelvis porslinsbitar nar en
kopp &kt ned i golvet och gatt sonder)

Mopp och hink: (De fran vanliga matvarubutiker kostar en
del - tillrackligt far att det skulle kunna finnas spdr av
bladguld p& dem enligt mig Elisabet - Fér humanare priser
pa moppskaft ach mopphuvuden rekommenderas butiken
OoB.)

Gummipropp till diskhen/diskhoarna (Finns i de flesta
matbutiker och varuhus. De ar oftast mycket billiga.)
Vaskrensare (Bra att ha om eller nar det blir stopp i ett
avlopp. Du/ni finner dem bland annat p& OoB och i de flesta
varuhus.)

Trasor, rengdringssvampar, diskborstar samt disk — och
rengdringsmedel samt tvdttmedel (Finns i de flesta
matbutiker. Bland annat LIDL och ©0oB har bést priser.}
Soppasar, fryspasar, plastfolie, ugnsfolie/aluminium-folie
for enkel farvaring av mat eller tillagning av mat (Finns i de
flesta matbutiker. Bland annat LIDL och OoB har bast priser.)

Glada grannar: Det finns ndgra knep for att halla grannarna pa
gott humaor:

-

Mé&beltassar: (Alright, att dra stolen fram och tillbaka hors
formodligen inte s& mycket i din/er lagenhet, grannar kan bli

© Elisabet K (Revisionsstdd, RSMH) 2020-02-17

storda av ljuden, speciellt boende pd vaningen under och de
med for mycket fritid. Mobeltassar som finns i de flesta
varuhus &r en billig ldsning pa problemet. Du/ni faster dem
under stolar och bord.)

Gummipropp till diskhon/diskhoarna (Finns i de flesta
matbutiker och varuhus for overkomliga priser): Ingen blir
populdr av att handdiska under rinnande strale efter 22.00.
Handdiska i fyllda diskhoar.

Mjuka tofflor: (Yes, det har ar dven det en sak som ofta stor
grannar: traskor/andra skor och ljudet av fotter. Mjuka
tofflor efter 22.00 eller ga i strumplasten ar darfor sakrast.
Gott bemétande: Grannar forvantar sig ofta att bli hejade
pa.

Oskrivna regler: Alltfor mycket spring in och ur en ldgenhet
av allt for manga personer brukar inte uppskattas. Hall
darfor antalet bestkare pa en begransad niva per dag.

Om en fest ska ské brukar det uppskattas att satta upp en
lapp om detta i trapphuset i god tid sa att alla vet. Samt att
inte lata den vara alltfor intensiv (tdnk pa att det kan finnas
barn, dldre och husdjur i huset som behdéver sova).

Halla rent i trapphuset och utanfor den egna darren. Och
inte stalla ndgonting vare sig dar eller i resten av trapphuset
(pga. brandrisk och ev. framkomlighetsproblem) - om inget
annat anges.

Halla rent i tvattstugan och skdta tiderna OCD-strikt

Leva lugnt/tyst mellan 22.00-07-00 samt garna kallsortera
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Detta material anvandes som intervjuguide i Brukarrevisionen om Bostad Forst.
Intervjuguide - Till den som intervjuar

“Angdende antal fragor: Det dr vdldigt manga fragor och en massa féljdfragor dessutom,
sd avgor fran intervju till intervju hur manga féljdfragor som ér lagom och inom vilka
temaomrdden det dr bra att ga pa djupet.

Det stdiller hégre krav pd er som intervjuar men jag vet att ni klarar det. Vi har ett team med
vdldigt mycket erfarenhet.

Det viktigaste dr att utgad fran temaomrdadena — Det dr 14 temaomrdden utéver
bakgrundsfragorna. Ndér intervjuerna ér genomférda kommer vi att diskutera och analysera
temaomrdadena var fér sig och dven redovisa temaomrdde fér temaomrade i rapporten.”

e (Bakgrundsfragor — Viktiga att stalla alla)

e Information, papper och blanketter

* Delaktighet och inflytande

e Tillganglighet

e Stodets utformning och innehall

e Bemoétande

e Sjalvkansla och sjalvstandighet

» Vardag och livskvalitet (+ sociala kontakter)

o Aktiviteter och sysselsattning

* Trygghet och trivsel

e Krav och kvarboende

e Halsa och sjukvard

® Ekonomi

e Livskvalitet och framtidsdrommar

e Forvantningar och forbattringar

“Vi har tidspress, sa det dr extra viktigt att genomféra intervjuerna sa snart som mdéjligt och
renskrivna varje intervju inom ndgra dagar och mejla till mig (Max en vecka efter).

Lycka till med intervjuerna och hér av dig till samordnaren Nettan Wall om du har

ndgra fragor.” Samordnare fér denna brukarrevision: Nettan Wall Tele: xxxx

Epost: xxxx
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Innan intervjun tala om foéljande for intervjupersonen:

A. Vi kommer fran RSMH (Riksforbundet foér social och mental halsa)

B. Syftet med brukarrevisionen (forbattra)

C. Vem som ar uppdragsgivare (Bostad forst — Stockholms stad)

D. Tala om att du har egen erfarenhet

E. Tala om ungefar hur lang tid som intervjun kommer att ta (max en timme)

F. Att personen ndr som helst kan ta paus eller avbryta intervjun utan att uppge skal
G. Tala om for personen att den kommer att vara anonym. Tala om att ni har
tystnadsplikt.

H. Tala om att det ar frivilligt att delta.

I. Att det ar helt okej att inte vilja svara pa nagon fraga. ”Svara pa de fragor du vill och
kan”

J. Om du angrar nagra svar inom tva veckor sa kontakta samordnaren Nettan Wall
telefonnummer xxxx

eller be din Case manager att hjdlpa dig med det

K. Att personen kommer att anonymiseras i rapporten. Svaren kommer inte att kunna
kopplas till en specifik person

Nedanstdaende checklista ska ocksa alltid gds igenom innan intervjun:

> Har intervjupersonen nagra fragor?

> B. Ar det okej att sitta igang?

Intervjuguide Bostad forst 2019 Obs: Observera att vissa frdgor har 2 sammanhéngande
fragor i en.

Bakgrundsfragor

1. Uno-namn (fiktivt namn) och vilket omrade/vilken stadsdel personen bor i
2. Kdn

3. Alder

4. Hur lange ungefar har du bott i Bostad forst-lagenhet?
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Kategori: Information, papper och blanketter
Begriplighet och hanterbarhet
5. Vi forstar att det ar mycket information och papper att ldsa och skriva pa i samband

med Bostad forst.
Har informationen du fatt i samband med Bostad forst varit l4tt att

forsta, svarbegriplig eller mitt emellan?
6. Har du last igenom alla papper eller fatt innehallet upplast?
Har det hant att du skrivit pa papper anda?

Skulle du vilja fa informationen pa ett annat satt? Hur vill du helst fa informationen?

Kategori: Delaktighet och inflytande

“Sjélvbestdmmande dr grundprincipen i Bostad Férst - Rdétten till val och sjdlvbestimmande
handlar om att sjdlv bestdmma hur man lever sitt liv och vilken typ av stéd man vill ha.

- Att vara den viktigaste delen av det team som arbetar med och kring en.”

7. Tycker du att du ar med och planerar de insatser som du tar emot? — P3 vilket satt?”

Om ja/nej: Finns det nagonting som du tycker ar extra viktigt att fa vara med och

tycka till om eller paverka? — Vad?

Kategori: Tillganglighet
“Att ldtt kunna komma i kontakt med CM”

8. Ar det l4tt att komma i kontakt med din CM? Har du maéjlighet att fa hjalp vid akut behov?

Kategori: Stodets utformning och innehall

”Det stéd man far ndr man bor i Bostad férst — frdmst av sin Case manager (CM)”

9. Hur ser din kontakt med din Case manager ut? Vilket stéd mottar du fran din Case
manager? (vad man fdr hjélp med) Féljdfrdgor — Hur tycker du att det fungerar?
—Vad ér bra/mindre bra?

10. Vad &r viktigast for dig att fa stod med?

11. Ar det ndgot annat du skulle behéva stéd med som du inte har idag?

Om du Onskar helt fritt, vad behover du egentligen?
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12. Kanner du att du kan tala fritt med din CM? Klarar du att be om hjalp med det du
behover? Kan du vara uppriktig (arlig)? Och vagar du sédga ifran om det ar nagot du ar

missndjd med?

Kategori: Bemotande

“Hur dr Case managerns bemétande? Vad dr bra/mindre bra?”

13. Hur har du blivit bemo6tt av andra medarbetare pa Bostad forst?

Vad tycker du om din Case manager? Hur ar din CM:s bemétande?

Stédfrdgor: Vad dr bra med din CM:s bemétande? Ar det ndgot som ér mindre bra

med din CM:s bemétande?

Kategori: Sjalvkadnsla och sjadlvstindighet

Har din sjalvkansla och sjalvstandighet utvecklats i en positiv riktning? Ar CM bra p3 att
motivera? ”Vissa vill vél men det kan kénnas som att de vill f6r mycket ibland.”

14. Hur har Bostad forst paverkat ditt liv? Vad har blivit battre? Har nagonting blivit
samre?

15. Kanner du att du blivit starkare och/eller mer sjalvstandig sedan in flytt? Vad tror du i
sa fall att det beror pa? Beror det pa insatsen, CM, pa dig sjalv, eller alltihop
sammantaget?

16. Upplever du att din CM motiverar dig pa ett bra satt? Om ja eller nej: Kan du ge
exempel?

17. Kanner du att du far uppmuntran for det som fungerar bra?

Stod att diskutera och hantera det som ar svart?

Kategori: Vardag och livskvalitet

Vardagslivet och det sociala

18. Hur ser en vanlig dag ut for dig?

19. Saknar du nagot att gora pa dagarna? Om ja: Vad skulle du vilja gora pa dagarna?

Vad har du for intressen?
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20. Sociala kontakter: Hur ar din sociala situation just nu?

Har nagonting forandrats sen du fick lagenheten?

Ar vinnerna desamma och ses ni lika ofta?

Har du fatt nya vanner eller kontakter?

Skulle du vilja utéka ditt sociala umgdnge? Om ja, skulle du vilja fa stéd i det av din
CM och vilket stéd skulle du i sé fall 6nska?

Hur ser kontakten ut med eventuella anhoériga/narstaende?

Har du — om du sd@ énskat — blivit tillfragad om du velat ha stéd i kontakten med

dessa? Om ja: Hur har det fungerat? Om nej: Skulle det vara av intresse?

Kategori: Aktiviteter och sysselsattning

“Visa broschyren med Brukarskolans aktiviteter och frdga om intervjupersonen fatt
informationen, vad tycker man om utbudet, 6nskar man ndgot annat? Har man deltagit i
ndgra aktiviteter som anordnats? Vad i sd fall och vad tyckte personen om dessa?”
21. Vad har du fatt for information om aktiviteter och sysselsattning?

Hur ar informationen, ar den tillracklig? Skulle du dnska mer eller annan typ av
information?

Hur vill du helst ha informationen? (Pa ndtet, personlig info av CM, broschyr/papper
hem i brevidgdan etc.)

22. "Visa dter igen broschyren fran Brukarskolan och fraga: Har du hért om projektet
Brukarskolan?”

Har du deltagit i ndgon av de aktiviteter som anordnats av Bostad forst/Brukarskolan/
Annexet i Aspudden?

Vad tycker du om utbudet?

Vad skulle du vilja géra — nar det galler aktiviteter, sysselsattning, kurser,
friskvard/traning, utflykter osv?

Vilka aktiviteter tror du skulle locka andra?

23. Kinner du att du ar s& aktiv som du vill vara? Ar det ndgot som hindrar dig fran att

vara mer aktiv? Vad behover du for att kunna vara mer aktiv i vardagen? Har du
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nagra satt du vill dela med dig av for lattare komma igang med nagonting?

Vad brukar du gora nar du behover varva ned, koppla av?

Kategori: Trygghet och trivsel

“Att vara trygg och trivas i sin bostad, hur ménga ndtter sover man ddr”

24. Vad tycker du om din bostad? Ar den lagom stor och finns allt du behéver? Vid
behov - handikappanpassad?

25. Kanner du dig trygg i ditt hem? Om ja, vad ar det som gor att du kdnner dig trygg.
Om nej, vad ar det som gor att du inte kanner dig trygg?

26.1 Kanner du dig trygg i omradet?

Om ja, vad ar det som gor att du kdnner dig trygg.

Om nej, vad ar det som gor att du inte kanner dig trygg?

26.2 Hur trivs du i omradet? Ar det lugnt? Ar kontakten med grannarna bra? - Hur ser det
ut med nérhet till butiker — finns det ndgon som personen kanner att hen kan handla i

pa rimligt avstdnd? - Ar kommunikationerna bra?

Kategori: Krav och kvarboende — St6d att bo och bo kvar

”Ar kraven som stills tydliga? Rimliga? Kdnner man att man kan hantera sin ldgenhet och
greppar situationen? Vilket stéd behoéver personen for att klara att bo och bo kvar?”
27. Ar du radd att férlora din lagenhet? Foljdfrdga: Hur kan din CM hjilpa dig att kunna
behalla lagenheten?

28. Ar kraven som stills rimliga, for strianga eller fér slappa (otillriackliga)?

Vad ar det som gor att du tycker det?

29. Ar det ndgot/négra av kraven som stills som &r svéra att hantera? Vilka i s& fall?
Vilket stdd skulle underlatta for dig?

30. Har du forlorat en Bostad forst-lagenhet nagon gang?

Om ja: vad berodde det pa och vad hade du behovt for att det inte skulle handa?

Om nej: Vad ar det som gjort att du har kunnat bo kvar?

31. Hur vill du att CM och Bostad forst hanterar ovalkomna besokare i din lagenhet? (om
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det intraffar) Hur hanterar du en gammal van i behov av bo-plats eller stéd om
denne kommer forbi? Far du tillrdckligt med stéd med att halla mindre

lampliga vanner/bekanta pa avstand?

Kategori: Halsa och sjukvard

Bostad Férst samarbetar med Pelarbacken — vdrd fér hemldsa som técker allt — somatiska
sjukdomar, psykiatriska sjukdomar, tandlékare, samsjuklighet med mera. Bostad Férst ser till

att de som inte redan har kontakt med Pelarbacken fdr det pa en gang”

32. Hur har din hélsa paverkats sedan du flyttade in i din Bostad Forst-lagenhet? Vad har
blivit battre? Har nagonting blivit sémre? Eller oférdndrat?

33. Hur ar din kroppsliga hélsa? Upplever du att din CM ar insatt i och forstar dina
kroppsliga hdlsoproblem? Far du det stod du behdver med den kroppsliga halsan?

Om inte, vilket stod 6nskar du?

34. Hur ar din psykiska halsa? Upplever du att din CM &r insatt i och forstar ditt psykiska
maende? Far du det stod du behéver med din psykiska halsa? Om inte, vilket stod
onskar du?

35. Far du det stod du behover med tanderna? Om inte, vilket stod dnskar du?

36. Upplever du att din CM ar insatt i och forstar din eventuella beroendeproblematik?
Vill du ha stéd med beroendeproblematik? Far du i sa fall det stod du behéver nar det

géller det? Om inte, vilket slags stod 6nskar du?

Kategori: Ekonomi
37. Upplever du att din CM ar insatt i och forstar din ekonomiska situation? Far du den
hjalp du behover nar det géller din ekonomi? Om nej, vad skulle du vilja ha for hjalp?

(Vissa kan t.ex. behéva hjélp med réikningar, autogiro, budget, skuldsanering),

Kategori: Livskvalitet och framtidsdrémmar

38. Vad ar livskvalitet for dig?

Stédfraga: Vad uppskattar du i livet?
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39. Vilka ar dina framtidsdrommar?

Kategori: Férvantningar och férbattringar

40. Har det blivit som du hoppades?

P& vilka satt har det blivit/inte blivit som du trodde och/eller 6nskade?

41. Nojdhet i stort: Hur fungerar Bostad forst och stédet i stort sett? Ar det ndgot som
inte fungerar?

42. Har du nagra forslag pa hur insatsen skulle kunna bli battre?

43. Har du nagot att tillagga som jag inte fragat dig om?

44. Hur har du upplevt intervjun?

”Gd snabbt igenom resultatet av brukarrevisionen (den hér undersékningen)”

45. Hur vill du ha resultatet av brukarrevisionen (den har undersdkningen) presenterat for
dig? (Rapport i pappersform/digitalt, En kortfattad sammanfattning, En trdff med
muntlig presentation, film, annat?)

Tacka for intervjun!

&

Overldmna ICA-kort pdtankat med 100kr och lapp med kontaktuppgifter

Intervjuguiden dr skapad av samordnare Nettan Vall och resterade team-medlemmar i
teamet for Bostad Forst, hdstterminen 2019. Snabbredigerad av Elisabet Kvist & Fredrik
Gothnier 2020-04-18.
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