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ABSTRACT

Housing First is based on the human right to adequate housing. Research shows that Housing
First reduces the number of people in homelessness and is a socioeconomically viable model.
However, there is a lack of research on whether the programme contributes to fulfilling
human rights. Since Housing First is based on human rights and is a model that needs
constant evaluation, while rights-based evaluation is currently lacking, the relevance of the
paper is to evaluate whether human rights are being fulfilled. The context of the study is
analysed through the activities of Goteborgs stadsmission. The theoretical approach is based
on Housing First - as an approach to fight homelessness, the right to housing with related

indicators and the human rights-based approach.

The results show that Housing First fulfils the human rights of tenants who received Housing
First support within the Goteborgs stadsmission in terms of increased participation, potential,
quality of life, safety, improved physical health, and partially improved mental health.
However, it’s not fulfilled with human rights in terms of partial deterioration of mental health
or partial impairment of quality of life for those who find it more difficult to adjust a "normal
life." The results also show that Housing First corresponds to a human rights-based work
based on participation, transparency, non-discrimination, and empowerment, but not on
accountability or links to human rights. Finally, the study shows that the support helps the
tenants, and the feeling of great gratitude is clear. This goes so far that tenants hardly dare to

mention negative aspects of Housing First.
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1 [INLEDNING

”Nér man star ddr och &r missbrukare och inte kan f ndgon hjilp eller ldgenhet, for att man ar just
missbrukare och med hyresskulder sen gammalt och allt det dér, osd kommer mojligheten med

Bostad forst sa att man som jag 4nda kan fa chansen.”

En alkoholiserad, skdggig man som rotar i en papperskorg nara en parkbank. En pensionar
som legat pa sjukhus men glomt att betala sin hyra under tre manader. En ung kvinna med
blamarken pa armarna och ett spadbarn i famnen. En man vars fru gatt bort, dar trosten blivit
tabletter och alkohol. Fyra ménniskor som lever i hemldshet som inte visar sig vara en
homogen grupp utan déar den gemensamma namnaren &ar den osakra boendesituationen. Att ha
tillgang till en trygg bostad ar en central mansklig rattighet som utan diskriminering ska gélla
alla, enligt UDHR art. 25 samt ICESR art. 11 (1). Trots detta lever manga manniskor idag i
hemldshet och tvingas darmed leva en i vardag dar krankningar av deras manskliga rattigheter
ar ett faktum. Att befinna sig i hemldshet kan paga under en kort tid men ocksa under manga

ar. Samtidigt ar orsakerna till att hamna och forbli i hemloshet manga.

Tack vare ett framtaget koncept av Sam Tsemberis under 90-talet i USA, sa &r Bostad forst
idag ett evidensbaserat bostadslett program som anvands i manga europeiska lander som en
strategi mot hemldshet. Numera anvands det dven i Sverige och idag kan vi pa fler och fler
hall se hur det beskrivs som framtidens 16sning pa hemloshetsfragan (Bostad forst — végen ur

hemldshet).

”Genom Bostad forst far méanniskor som lever i hemloshet en mojlighet till en egen bostad. Mélet
ar att hyresgasten ska kunna bo kvar i sin lagenhet pd samma villkor som alla andra hyresgaster.

Forskning visar att Bostad forst minskar hemlosheten” (Bostad forst — vagen ur hemldshet).

Bostad forst bygger pa den manskliga rattigheten, en bostad och ett hem. Det vander pa den
annars mer traditionella ”boendetrappan”, dar personer som befinner sig i hemldshet blir
direkt erbjuden en bostad, istallet for att forst (ofta pa egen hand) forvantas dvervinna
missbruk, fattigdom eller psykisk ohélsa och darefter bli erbjuden en bostad. Inom Bostad
forst far personer, utéver bostaden ocksa behandling efter egna behov, liksom hjalp utifran

vad man sjalv 6nskar och behdver (Bostad forst — vagen ur hemloshet).

Hemloshetfragan har sedan lange varit en gemensam angelagenhet inom EU. | slutet av 2020
gick Europaparlamentet (2020) ut med att man tillsammans godkéant en rad rekommendationer
for att bekdampa hemlésheten inom EU. Man betonade starkare atgarder fran kommissionen



liksom for medlemsstaterna for att senast 2030 kunna fa ett slut pa hemldshet. Kommissionen
uppmanade da aven att medlemslanderna skulle anta modellen Bostad forst, i syfte att utrota
hemldsheten. | Sverige arbetar &n sa lange bara ett fatal kommuner med Bostad forst. En av

dem ar Goteborg, dar verksamheten finns bade i den idéburna och offentliga sektorn.

1.1 PROBLEMFORMULERING

Det kan konstateras att Bostad forst utmanar det mer traditionella séttet att arbeta med
hemldshet da modellen bygger pa att bostaden ar en méansklig rattighet. Amnesty (2021)
menar exempelvis att Bostad forst ar den enda hemldshetsmodellen som utgar fran ett
maéanniskorattsperspektiv samt att det ar den forsta rattighetsbaserade hemldshetsstrategin.
Bostad forst utmanar ocksa den egna moraliska forestallningen om hur man betraktar
manniskor i hemloshet, vilket aven gar att ses ur ett manniskorattsperspektiv. | den mer
traditionella boendetrappan kan det ses som att man ska fortjana en bostad genom att uppfylla
olika krav innan man blir erbjuden en bostad, medan man inom Bostad forst far sin manskliga

rattighet tillgodosedd direkt. (Bostad forst — vagen ur hemldshet).

En av de prioriterade delarna i Bostad forst ar att programmet standigt maste utvarderas. |
handboken Bostad forst konstateras det att en stark vetenskaplig evidens kan vara ett helt
avgorande argument for att sprida budskapen kring Bostad forst och pa sa satt 6vertyga om
fordelarna vad géller hemldshetsbekdampning. Man menar ocksa att det endast &r genom
utvardering man standigt kan forbattra programmet, samt att det &r genom utvardering man

kan se hur programtrogna verksamheterna faktiskt ar (Pleace, 2018).

Forskning visar att Bostad forst bidrar till att minska antalet personer i hemldshet, liksom att
det &r en ekonomisk I6nsam modell for samhallet. Emellertid saknas forskning om
programmet faktiskt bidrar till att manskliga rattigheter uppfylls. Eftersom modellen bygger
pa manskliga rattigheter, samtidigt som en av de viktigaste delarna av programmet ar att det
standigt maste utvarderas, ar det uppsatsens relevans att utvardera de manskliga rattigheternas

betydelse for en person som fatt eller far stod genom bostad forst.

Bostad forst ar en modell som blivit framgangsrik da den visat goda resultat gallande minskad
hemldshet. Statistik visar att sa mycket som 80 procent faktiskt bor kvar och behaller sitt
boende genom modellen. Om man véger det mot den annars traditionella boendetrappan ar
det endast 15 procent (Dagens samhalle 2020). Detta har i sin tur gjort att fler politiker idag

pratar om Bostad forst, som Sveriges framtida losning pa hemldsheten. Dartill bor Bostad



forst tas pa allvar med en samhéllelig relevans och som ett betydande objekt for framtida

forskning.

Att konstatera att Bostad forst &r en modell som bygger pa ménskliga rattigheter samt en
modell som standigt maste utvarderas, samtidigt som en rattighetsbaserad utvardering i
dagslaget saknas leder till att denna uppsats att far sitt utomvetenskapliga stod. Ratten till
bostad konstateras i UDHR art. 25 liksom ICESR art 11 (1) vilket Bostad forst bygger pa,
men samtidigt visar Socialstyrelsen (2017, s.11) i sin senaste berdkning att antalet personer i
hemldshet i Sverige ar hela 33 000 personer. Detta gor att denna studie far sin
rattighetsbaserade relevans da det ar viktigt att se om just Bostad forst bidrar till manskliga
rattigheter eller inte, med tanke pa att sa pass manga trots allt lever i hemldshet.

Liksom manga andra rattigheter kan det vara svart att tolka en mansklig rattighet, inte minst
da forutsattningar kan se mycket olika ut i olika lander. FN:s kommitté for ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter antog déarfér 1991 véagledande kommentarer for hur rétten till
bostad ska tolkas. | detta dokument framgar det bland annat att rattigheten inte ska tolkas i en
restriktiv mening som bara ger varje ménniska ratten till endast ett tak 6ver huvudet. Det
framgar dven att bostad ar intimt sammankopplat med bland annat ett arbete, utbildning, fred,
sékerhet, héalsoaspekter och vardighet (CESCR General Comment No. 4, 1991).

Det kan antas att Bostad forst foljer de vagledande kommentarerna, da programmets
huvudsakliga grund bygger pa just ratten till bostad. Det kan aven férmodas att verksamheter,
sdsom i Goteborg, bidrar till att de som far stod genom Bostad forst far sina manskliga
rattigheter, utifran de vagledande kommentarerna, uppfyllda. Saledes har en hypotes for
denna studie skapats, vilket ocksa avses testas. Hypotesen har inte tidigare testats vilket kan
argumenteras vara viktigt. Dels da modellen faktiskt bygger pa ratten till bostad, dels med
tanke pa att forhallandet mellan statsmakten och enskilda manniskor regleras i manskliga
rattigheter vilket pa sa satt konstaterar vilka skyldigheter en stat har mot varje enskild individ.
En utvardering utifran manskliga rattigheter skulle ge Bostad forst programmet stérre tyngd
och evidens, samtidigt som det kan ses som en skyldighet att gora, da varje stat maste

respektera folkratten och de manskliga rattigheterna.



1.2 TIDIGARE FORSKNING

Den tidigare forskning som nedan presenteras &r forskning som kommer att ligga till grund
for studiens aktuella fall. Det har setts relevant att lyfta tidigare forskning kring just Bostad
forst, for att vidare kunna visa var luckan ligger i den vetenskapliga forskningen och pa sa satt

visa denna studies relevans.

Ola Segnestam Larsson gjorde under 2019 en systematisk litteraturéversikt i syfte att
konstatera fler resultat av Bostad forst. Detta kring personer i Sverige som fatt stod och
vagledning genom Bostad forst och som tidigare befunnit sig i langvarig hemldshet.
Segerstam Larssons rapport (2019) visade ett flertal positiva effekter och resultat pa antalet
kvarboende, forbattrade livssituationer, hélsa och livskvalitet, minskad drogproblematik,
Okade sysselsattningar liksom forbéattrade relationer. Allt detta tack vare bostadslett stod med
Bostad forst. Daremot konstaterades variation i resultatet vad galler olika kommuner, olika
grupper av manniskor samt olika effekter. Detta konstateras i slutet, det vill sdga vikten av att
mer forskning gors bland annat utifran dessa olika aspekter sasom fler jamférande studier

samt bade av kvalitativ och kvantitativ natur (ibid).

Sara Uhno har forskat i flera ar pa Bostad forst och darigenom gjort ett flertal studier, framst
kring verksamheter i Goteborg. 2016 gjorde Uhno en utvérdering av Bostad forst i Goteborg,
inriktat pa kategorierna kostnadseffektivitet, metodtrogenhet och brukarperspektivet.
Resultatet visade att verksamheten 6verlag var metodtrogen men att utmaningar fanns, dels
nar den drivs parallellt med ett annat system (trappstegsmodellen) men ocksa da Bostad forst
kanske inte passar alla manniskor i akut hemldshet. Utvarderingen visade dock att det var mer
kostnadseffektivt an andra modeller riktade till malgruppen och till sist att det var uppskattat
av klienterna da det konstaterats en 6kad livskvalitet. Trots att Bostad forst inte passar alla sa
menar Uhno att det inte finns speciellt mycket forskning som tyder pa att manniskor mar bra
av att befinna sig pa akutboenden. Fler manniskor borde darfor ges chansen att testa att fa stod

genom Bostad forst (ibid).

Utvéarderingar vad galler Bostad forst i Stockholm har bland annat gjorts utav Mats Blid,
forskare pa Mittuniversitetet samt Hakan Kéllmén (2016). Utvarderingen de gjorde 2016
visade att brukare som fatt stod bade genom trappstegsmodellen och Bostad forst, fatt en mer
langvarig och fungerande boendesituation med Bostad forst. Eftersom boendesituationen
I6stes snabbt i och med stod genom Bostad forst, blev resultatet en mer langsiktig och hallbar

behandling for de personerna. Resultatet visade dven att man hade fatt ett minskat utanforskap



liksom en okad egenmakt over sitt liv under den tvaariga period som studien genomfordes.
Déremot visade utvarderingen bland annat att man ser en problematik i att jamfora Bostad
forst med boendetrappan da de ar sa pass olika i manga aspekter vilket gor att det inte alltid

blir en réattvis och tillrackligt tydlig utvardering (ibid).

Likasa FoU Valfard Varmland vid Karlstad universitet fick uppdraget att félja Bostad forst
verksamhet under tre ar och pa sa satt utvardera arbetet efter att det hade inforts i staden 2012.
Per Folkesson (2017) skrev rapporten och lyckades under utvarderingsperioden samla ihop
sex deltagare att folja genom Bostad forst i Karlstad. Totalt bodde fem deltagare kvar i sina
boenden efter dryga tva och ett halvt ar vilket Folkesson menade var ett gott resultat.
Analysen visade, utefter vad deltagarna tyckte var viktigast, att stod och tillit, gott bemétande
och tillganglighet var avgdrande for att kunna mojliggéra och na forandring. Tillit beskrevs
som helt avgdrande for att uppna andra halsosamma fenomen och likstélldes pa sa satt med ett
hallbart stod (ibid).

Aven Pia Nyikenen (2020) gjorde en studie om hur manniskor som vagleds och fér stod,
arbetar med eller pa andra séatt kommer i kontakt med Bostad forst forstar och forhaller sig till
modellen. Studien visar en sammanstallning utifran perspektiven lagstiftning, etik, brukare
och deltagare i grundkurser i Bostad forst som vidare talar for och emot modellen samt vilka
hinder som finns med modellen. Resultaten visas utifran varden, mal och skal for
professionerna samt varden, mal och skal fran brukarna. Studien visar en kartlaggning av
vilka argument som ér viktiga att ta hansyn till for olika grupper nér det kommer till Bostad
forst. Nyakenen skriver att moraliska och etiska aspekter ar viktiga att trycka pa for politiker,
for att fa inflytande i ideologiska lasningar kring hemldshetsfragan. De som daremot arbetar
med stod genom bostad forst &r snarare i behov av mer kompetensutveckling medan
professionerna har skal att arbeta mer evidenshaserat for att brukaren ska fa mer inflytande
och delaktighet. Bristande kunskap for olika aktorer & med andra ord slutsatsen i Nyakenens

studie och hon menar att fokus bor ligga pa olika omraden i olika utbildningar (ibid).

Som ett argument for att arbeta med Bostad forst sa ges rattighetsskalet som en aspekt i
Nyakenens studie. Rattighetsperspektivet forklaras da som ett moraliskt skél att arbeta med
Bostad forst, men aven utifran argumentet till att modellen faktiskt bygger pa den manskliga
rattigheten, en bostad, vilket aven gor det till ett juridiskt rattighetsskél. Det ska understrykas
att studien ndmner rattighetsperspektivet som ett argument att man bor arbeta mer med Bostad
forst. Dock gar Nyakenen inte in djupare pa en analys eller utvardering kring huruvida



modellen faktiskt uppfyller manskliga rattigheter, vilket aterigen skapar relevans for denna
studie. (ibid s. 19, 30)

Det vetenskapliga gapet utifran den tidigare forskningen synliggor att det inte finns forskning
pa Bostad forst kopplat till manskliga rattigheter. Vi har sett forskning kring Bostad forst nar
det kommer till kostnadseffektivitet, metodtrogenhet, deltagarperspektivet, kring det politiska
perspektivet, moraliska och etiska aspekter, bristande kunskap samt jamférelser med andra
modeller. Vi har &ven sett forskning som ndmner rattighetsperspektiv som ett skél att arbeta
med bostad forst, men ingen utvardering eller analys specifikt utifran perspektivet. Med stod i
den tidigare forskningens lucka ar det relevant att undersoka en hypotes att Bostad forst bidrar
till att ménskliga réttigheter uppfylls. | samband med viktiga aspekter av rétten till bostad och
hur dessa kan implementeras i praktiken &r det darmed relevant att testa hypotesen att Bostad
forst bidrar till uppfyllandet av manskliga rattigheter. Eftersom hypotesen inte har testats sa
gor det att denna uppsats far en utomvetenskaplig relevans, inte minst som ett bidrag till
forskning om Bostad forst, da programmet sjalv understryker vikten av utvérdering.

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

FN:s kommitté for ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter antog 1991 végledande
kommentarer for hur ratten till bostad ska tolkas. Det kan antas att det bostadsledda
programmet Bostad forst foljer dessa vagledande kommentarer, da programmets huvudsakliga
grund bygger pa just ratten till bostad. Med detta antagande kan det dven férmodas att
verksamheten bidrar till att de som far stéd genom Bostad forst far sina manskliga rattigheter,

utifrn de véagledande kommentarerna, uppfyllda.

Eftersom modellen bygger pa att bostaden ar en mansklig rattighet, samtidigt som en av de
viktigaste delarna av programmet ar att det standigt maste utvarderas, ar det uppsatsens
relevans att utvardera de manskliga rattigheternas betydelse for en person som fatt stod och
vagledning genom bostad forst. Da bland annat Amnesty (2021) menar att Bostad forst &r den
enda modellen som utgar fran ett manniskorattsperspektiv, samt med tanke pa modellens
tydliga koppling till manskliga rattigheter ar det studiens mening att géra en analys utifran
just ett manniskoréattsperspektiv. Mer specifikt hur studien kommer definiera detta perspektiv
presenteras i studien teorikapitel, men vart att namna ar att valet gjordes att utga ifran FN:s
(2003) definition av ett manniskorattsbaserat arbete, for att pa ett smidigt sétt kunna applicera
perspektivet med tillhdrande principer.



Syftet med denna uppsats &r att testa hypotesen att Bostad forst, som ett forhallningssatt att
bekampa hemloshet, bidrar till att manskliga rattigheter uppfylls. Malet &r att detta syfte ska
uppnas som ett bidrag till forskning pa Bostad forst, inte minst da modellen understryker
vikten av utvardering. For att uppfylla syftet med studien sa har féljande 6vergripande

fragestéllning formulerats:

e Bidrar Bostad forst verksamheten i Goteborgs stadsmission till implementering av

ratten till bostad for hyresgasterna i verksamheten utifran ett manniskorattsperspektiv?

For att besvara ovanstaende fragestallning har foljande operationella fragestallningar
formulerats. Dessa fragestallningar behover besvaras for att saledes kunna besvara den

overgripande fragestallningen:

e Hur forstar verksamheten inom Goteborgs stadsmission “rétten till bostad” samt hur

anvands det i stodet?

e Hur paverkar Bostad forst verksamheten deltagandet for hyresgasterna inom Goteborg
stadsmission utifran ett manniskorattsperspektiv?

1.4 DISPOSITION

Studien borjar med ett inledande kapitel som presenterar en inledning, problemformulering,
tidigare forskning, syfte och forskningsfragor som grundar sig pa en hypotes som kommer att
testas. | efterféljande kapitel presenteras studiens teoretiska ansats som har ansetts relevant att
luta sig emot nar studiens fragestallningar kommer att besvaras. Dessa ar hemléshet, bostad
forst som ett forhallningssétt att bekdampa hemloshet, rétten till bostad med tillhdrande
indikationer samt manniskorattsbaserat arbete. Kapitel tre bestar sedan av studiens metod,
materialval och metodologi medan det fjarde &r studiens resultat och analys. Studiens teori-
och metodval kommer att ligga till grund och félja hela analyskapitlet. Till sist, med stod i
analysen, formuleras en avslutande diskussion for att knyta ihop sacken samt belysa
ytterligare tankar och konstateranden som dykt upp under studiens gang. Har redovisas aven

forslag pa vidare forskning.



2 TEORETISK ANSATS

Utifran det syfte som uppsatsen féljer, att testa hypotesen att Bostad forst, som ett
forhallningssatt att bekampa hemloshet, bidrar till att manskliga rattigheter uppfylls, sa
presenteras nedan det teoretiska ramverk som studien kommer att forhalla sig till. Den
teoretiska ansatsen har valts ut i syfte att det ska hjalpa till att besvara fragestallningarna och
nar detta kommer appliceras pa studiens material kommer det att anvandas som ett
forhallningssatt med en induktiv ansats (mer beskrivet i metodkapitlet).

Den forsta av fyra teoretiska utgangspunkter ar begreppet hemldshet. Da Bostad forst, som &r
studiens fall, ar ett fall av hemloshet, ar det ocksa relevant att forklara hemloshetsbegreppets

betydelse och innebdrd for denna studie.

Det andra underkapitlet redogor for Bostad forst, som ett forhallningssatt att bekampa
hemldshet. Da den dvergripande fragestallningen undersoker om Bostad forst verksamheten i
Goteborgs stadsmission bidrar till implementering av ratten till bostad for hyresgasterna, sa ar
det relevant att undersoka om hyresgasternas upplevelser har férandrats som ett resultat av
Bostad forst eller inte. Darfor redogors har vad Bostad forst som ett forhallningssétt att
bekampa hemloshet innebar, for att sedan kunna forhalla sig mot detta nar studiens material

analyseras.

Vidare beskrivs réatten till bostad, med tillhérande begreppsdefinitioner som har en koppling
till rattigheten. Eftersom studiens dvergripande fragestéllning handlar om att underséka
implementering av ratten till bostad, sa har det setts som relevant att beskriva rattighetens
innebdrd. Dessa begreppsdefinitioner kommer vidare att anvandas som indikatorer nér

studiens material ska analyseras.

Till sist beskrivs manniskorattsbaserat arbete som den fjarde teoretiska utgangspunkten.
Eftersom fragestallningarna undersoks utifran ett manniskorattsperspektiv sa har en forklaring
pa hur perspektivet kommer att anvandas i studien kravts. Med stod i hur FN och Sida
beskriver manniskorattsbaserat arbete, ger ocksa underkapitlet dven en férklaring pa hur
manniskorattsperspektivet vidare anvands i denna studie. Da en Bostad forst placering sker
genom socialt arbete, fran borjan representerat av svensk socialtjanst, sa har det ocksa setts

som relevant att belysa hur manniskorattsperspektivet kan ses utifran socialt arbete.



2.1 HEMLOSHET

Begreppet hemldshet definierar Socialstyrelsen (2017 s. 15) utifran 4 olika kategorier och

situationer:

1. Akut hemloshet dar personer bland annat tvingas sova utomhus, i talt, trappuppgangar,
bankar, tunnelbanestationer etc. Det dr aven personer som bor tillfalligt pa skyddat
boende, akutboenden, hérbérge, jourboenden eller motsvarande.

2. Institutionsvistelse och stodboende dar personer &r inskrivna pa bland annat
familjehem, sis-institution, HVB-hem eller kriminalvardsanstalt som planeras flyttas
darifran inom tre manader men som inte har nagonstans att flytta da.

3. Langsiktiga boendeldsningar dar personer bor i en boendeldsning ordnad av
socialtjanst med sarskilda villkor sasom en forsokslagenhet.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende dar personer bor utan egna kontrakt hos exempelvis
bekanta, slaktingar alternativt vanner. Hit raknas aven de som bor under sa kallade
“svarta kontrakt”. Detta &r en bred kategori och begreppet strukturell hemldshet har
dven kommit pa kartan mer den senaste tiden. Heml&shet kan bero pa strukturella skal
sasom individuella, vilket betyder att heml6shet inte &r en beskrivning pa en person
utan en situation som man kan befinna sig i, av olika skél samt under olika lang tid
(Socialstyrelsen 2017 s.15).

Personerna som far boende och stod genom Bostad forst ar enligt Goteborgs stad (2022) “de
som star langst ifrdn boendemarknaden”. Socialstyrelsen (2019) konstaterar att det ar
”Personer som ar hemldsa, ofta i kombination med psykisk sjukdom och/eller andra
problem”. | teorin innebdr detta att hyresgasterna inom Bostad forst &r de som réknas inom
situation 1 men &ven situation 2. Saledes ar det den betydelsen av hemldshet som studien

vidare anvander sig av.

2.2 BOSTAD FORST SOM ETT FORHALLNINGSSATT ATT BEKAMPA HEMLOSHET
Detta underkapitel kommer att beskrivas utifran den europeiska handbok som &r framtagen av
Nicholas Pleace och sedan svenskoversatt av Lisa Sjosten. Eftersom denna studie ar
avgransad till att undersokas inom Gaéteborg stadsmission sa har det setts angeléaget att
beskriva modellen ur sin svenska kontext. Viktigt att forst poangtera ar att modellen fran
borjan togs fram av Sam Tsemberis som da gav den namnet Pathways to Housing. Handboken
ar skriven i en europeisk kontext for att kunna tillampas i samtliga europeiska lander. Darmed

har en dversattning till svensk kontext inte kunnat fa en hundraprocentiga korrekthet. Detta



eftersom olika lander har olika forvaltningssystem, samtidigt som modellen inte far dndras for

mycket i en Oversattning (Pleace, 2018, s. 5-6).

Bostad forst kan beskrivas som ett bostadslett program, en evidensbaserad bostadsstrategi
alternativt en metod, modell eller férhallningssétt som bekampar hemloshet. Det ar utformat
for personer som ar i behov av ett omfattande stod som utdver att de levt i hemldshet, lider av
funktionsnedséttningar, psykisk eller fysisk ohélsa, lever med missbruksproblem eller andra
funktionsbegransade sjukdomar. | Bostad forst sa &r sjalva boendet en startpunkt mot en
livsforandring och inte ett slutmal. Det &r ocksa utformat med en hog grad av egen valfrihet

och paverkan vilket synliggors exempelvis utifran att man uppmuntrar deltagare att forsoka

komma ur ett drogmissbruk men att det inte ses som ett krav (ibid, s. 17).

2 Egen bostad

Bostad med
| sarskilda villkor
(utan besittningsskydd)

Heml5shet “Traningslagen-

het’, kollektiva
boendeformer

Akuta boende-
l6sningar

*Figur 1. Sammanfattning av skillnaderna mellan Bostad forst och boendetrappan (modifierat efter Tsemberis & Henwood 2013).*

Figur 1 synliggdr hur bostaden inom Bostad forst blir en fast punkt i tillvaron som gor det
enklare att jobba med sin fysiska och psykiska halsa, sitt missbruk, kanske bdrja arbeta med
personliga relationer, arbete eller annan sysselséttning. Bostad forst gar tvéart emot den sa
kallade boendetrappan, som istéllet staller krav pa personer som befunnit sig i hemldshet, att

forst bli fria fran sitt beroende for att sedan fa chansen till ett boende (ibid, s. 20).

En viktig del av stodet i Bostad forst anses vara social integration. Da bostaden &r det forsta
steget mot forandring, sa dr andra steget att forsoka fa deltagarna mer delaktiga i samhéllet, fa
till en mer vélordnad ekonomisk integration samt tillsammans med deltagaren sjalv utveckla
ett stod. Med dessa tre bestandsdelar av social integration menar man att man nar utveckling
och en béttre livskvalitet. Man tror &ven att det &r viktigt att kanna sig uppskattade av andra,
fa hjalp med saker i vardagen samt minska kénslan av stigmatisering. Man tror dven att
givande sysselsattningar ar viktigt for den egna utvecklingen och att man pa sa satt uppnar en
mer hallbar livskvalité (ibid, s. 24-25)
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De atta grundprinciperna i Bostad forst Europa ar fran borjan hamtade fran Sam Tsemberis
Pathways-modell (Tsemberis 2010a). Grundprinciperna mellan Nordamerika och Europa och
likasa mellan Sverige och andra europeiska lander ser inte exakt likadana ut, men de &r alla

inspirerade av Tsemberis modell. Nedan presenteras de med en tillhérande kort forklaring:

1. Bostad ar en mansklig rattighet
Principen grundar sig utifran ESCR art. 11. Bostad ska aven uppfylla kraven att ha ett legalt
besittningsskydd, ha en 6verkomlig kostnad, vara beboelig, ha tillgang till service, vara
tillganglig utifran individens behov, vara belagen i ett rimligt geografiskt lage samt ligga i
linje med personens kulturella adekvans (Pleace, 2018, s. 30).

2. Rétten till val och sjalvbestammande
Det &r viktigt att lyssna in de personerna som vagleds genom programmet sa att de sjalva far
vara med och utforma stodet. Stodet kan inte generalisera utifran standardinsatser utan det
behdver vara kreativt, anpassningsbart och flexibelt. Det &r &ven viktigt att man som
végledare inte visar en Overlagsen attityd men man kan aktivt férsoka uppmuntra deltagarna
till att soka hjalp for problem som paverkar deras halsa negativt (ibid, s. 31-32).

3. Bostad och behandling ska separeras fran varandra
Det ar viktigt att konstatera att bostaden inte ar forenat med krav. Detta betyder exempelvis
att man inte maste upphora sitt drogmissbruk, men man ska ha samma likvardiga krav pa sig
som andra hyresgaster i ldgenheterna runtomkring. Det ar hyreslagen och hyresavtalet som
reglerar boendereglerna vilket alltsa inte &r sammankopplat med stodet. Detta innebéar att om
man forlorar sin bostad, av egen vilja eller pa grund av vrakning sa kan fortfarande stodet
fortga. En ny bostad kan dven erbjudas tack vare Bostad forst modellen (ibid, s. 32-33).

4. Stod riktas till aterhamtning
Aterhamtning likstélls med att ge deltagaren en kénsla av mening mot ett battre och tryggare
liv. Vissa av deltagarna kan ha varit med om traumatiska upplevelser. Att da fa en kansla av
hopp for framtiden och bli sedda och forstadda ser man som mycket viktigt. Har anvéands ofta
evidensbaserade metoder sasom MI (motiverande samtal) (ibid, s. 34-35).

5. Stod baserat pa skademinskning
Skademinskningen innebar att forsoka dvertyga deltagaren om att minska eller sluta anvanda
droger eller alkohol utan att det ska vara ett krav. Det kan ofta vara en svar och komplicerad
process att upphora ett beroende samtidigt som det kan vara olika svart for olika personer.
Vissa vill bli helt nyktra medan andra vill minska lite av sitt intag. Skademinskningen ska

darfor mojliggoras genom individens egna vilja (ibid, s. 35).
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6. Aktivt engagemang utan tvang och fostran
Utifran detta vill man att deltagarna ska uppleva stédet och aterhamtningen som en stor
mojlighet till forandring. Det ar dven viktigt att personerna aldrig far uppleva att de straffas
om de gor fel sasom att bli frantagen sin bostad eller fa minskat stod. (ibid. 36).

7. Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
Precis som punkt nummer tva, ar det viktigt att varje individ synliggors utifran egna énskemal
nar stodet utformas. Valfrihet och kontroll &r darfor viktiga ledord nér man tillsammans
utformar stdédet mellan boendeassisten och hyresgést. | praktiken kan detta innebara
vagledning i form av praktiska saker hemma sasom att laga mat eller gora en budget. Det kan
aven handla om relationsstod i hopp om att forbéattra relationer med vanner eller familj. Som
tidigare namnt, lagger man ocksa stor vikt vid att en hyresgast pa sikt ska fa ta del av en mer
social integration (ibid, s. 36-37).

8. Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill och behover
Som redan namnts sa fortsatter aven stodet ifall personen skulle forlora sin bostad. Stodet till
en person kan ocksa bade 6ka och minska under tidens gang, aterigen utefter individuella
onskemal och behov (ibid, s. 37-38).

Att bostaden i Bostad forst beskrivs som den forsta viktiga delen for att uppna en
livsforandring ar konstaterat. Dérefter ar det stodets utformning som &ar oerhort viktigt, inte
minst for att personen som végleds inte ska aterga till ett liv i hemldshet eller missbruk utan
att stodet i stéllet blir hallbart (ibid, s. 41-42). Stodet kan fungera enligt figur 2:

Bostads-
forvaltning

Se till att
deltagarna har
goda relationer
till sina grannar

Annat flexibelt
stod vid behov

Stodets

utformning Praktiska rad
och hjalp med
sadant som ror

[ECELLEER

Félja upp
bostadssituationen

HEp e at Rad och stod for

6ra upp en &
hugshélls:zdget % sjal;sténdigl
A

*Figur 2. Sammanfattning av hur Bostad forst-personalen hjélper deltagarna att behélla sina bostader, bland annat genom ovanstaende

aktiviteter som finns beskrivna i de bl bubblorna.*
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2.3 RATTENTILL BOSTAD

Ratten till bostad ar konstaterad i FN:s deklaration om de manskliga réttigheterna (1948),
artikel 25 samtidigt som den lyfts fram som en social rattighet i konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter (1966), ndrmare bestamt artikel 11 (1). Rétten
till bostad ska inte bara tolkas i en restriktiv mening pa sa satt att det bara handlar om ratten
till tak Gver huvudet. Rattigheten innefattar dven krav pa tillgang till nédvéandig hallbar
samhéllsservice sasom uppvarmning och belysning, rent och sakert dricksvatten, sanitets- och
tvattmojligheter, energi for matlagning, medel for forvaring av mat, avfallshantering,
drénering och nodtjanster. Rattigheten ar &ven intimt sammankopplad med en rad andra
rattigheter vilket gor att om ratten till bostad kranks, sa spiller det 6ver pa en rad andra
maénskliga rattigheter (CESCR General Comment No. 4, 1991).

FN:s kommitté for ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter antog 1991 végledande
kommentarer for hur ratten till bostad ska tolkas. | detta tillaggsdokument framgar det bland
annat hur konventionsstaterna ar skyldiga att implementera denna rattighet. Det framgar ocksa
att varje land maste anta en nationell bostadsstrategi for att ratten till bostad ska bli verklighet

samt vad for krav det finns pa exakt vad en bostad ska innebara (ibid).

| det tillaggande dokumentet hanvisar FN ocksa till ”Health principles of housing” (WHO,
1989). Kommittén uppmuntrar med denna hénvisning att konventionsstaterna helt ska
tillampa dessa hélsoprinciper for ett boende. Hélsoprinciperna handlar bland annat om
boenden for sarskilt utsatta grupper, fysiska egenskaper for boenden, strukturer, sociala

bekvamligheter etcetera (ibid).

Da studiens fragestallning delvis utreder ratten till bostad sa har begreppsdefinitioner tagits
fram for att vidare kunna analyseras som indikatorer mot studiens material. F6ljande begrepp
ar beskrivna och utvalda just for att de endera har en stark koppling till ratten till bostad, ar
hanvisade i det vagledande dokumentet fran FN om hur rétten till bostad ska tolkas alternativt
for att de &r det hanvisade i dokumentet med halsoprinciper for boende, framtaget av WHO.
Det ska dock tillaggas att en medvetenhet kommer beaktas i studiens analys da begreppen ar

ett resultat av delvis egna tolkningar vad géller hur de ar lankade till rétten till bostad.

2.3.1 Livskvalitet

| ratten till bostad (ICESCR art. 11 (1)) sa konstateras en lamplig bostad som nagot som &r en
forutsattning for att fa en tillfredsstallande levnadsstandard. Detta gar att jamforas med hur
Erik Allardt (1975) beskriver att livskvalitet handlar om behovstillfredsstallelser dar behov
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sdsom pengar, en sysselsattning, en bostad, sémn, trygghet och mat ar en forutsattning for att
uppna just livskvalitet. Allardt konstaterar dven att manniskan &r i behov utav att inga i
sociala natverk samt att ha karleksfulla relationer i sitt liv for att uppna livskvalitet.
Ménniskan ska dven kanna att man har forutsattningar att utveckla sin inneboende potential
for att uppna just livskvalitet. Detta gar att koppla till hur FN beskriver att vi ska tolka ratten
till bostad (CESCR General Comment No. 4, 1991), det vill s&ga att bostaden ses som en
forutsattning for att kunna atnjuta en mangd andra manskliga rattigheter sdsom ett arbete och
utbildning.

2.3.2 Trygghet och sdkerhet

FN (CESCR General Comment No. 4, 1991) konstaterar att bostaden &r helt sammankopplad
med réatten att leva i sakerhet, fred och vardighet. Detta betyder att bostaden maste hélla en
standard sa att varje enskild individ ska kanna sig just trygg och séker i sitt boende.

2.3.3 Halsa och valbefinnande

FN (CESCR General Comment No. 4, 1991) konstaterar dven att en bostad maste halla en
tillrackligt hog niva av bekvamlighet och forutséttningar for att skydda varje manniskas hélsa.
Det hanvisas &ven till dokumentet kallat ’health principles of housing”. Kommittén
uppmuntrar alla konventionsstater att heltdckande tillampa halsoprinciperna for boende
Health principles of housing (WHO, 1989). Dar framkommer det bland annat konkret att den
mentala hélsan &r beroende utav att varje person har en bostad. En lamplig bostad bidrar till
att manniskors sociala och psykiska utveckling forbattras samt att sociala pafrestningar i

samband med bostadsmiljon minskar.

2.3.4 Sarbarhet

Varje konventionsstat maste garantera att sarskilda atgarder garanteras nar sarskilt sarbara och
missgynnade grupper av manniskor i samhallet ska kunna ta del av réatten till bostad. Staterna
har det fulla ansvaret for att lagstiftning och policys ska finnas som inte gynnar redan
privilegierade grupper pa svagare gruppers bekostnad. Sarbara manniskor ska med andra ord
inte kanna sig ytterligare sarbara utan snarare kanna sig mer prioriterade nar det kommer till
forverkligande av ratten till bostad (CESCR General Comment No. 4, 1991). Aven
hélsoprinciperna (WHO 1989), konstaterar att det ar viktigt att olika grupper av manniskor
som av olika skal &r mer utsatta eller &r i ett stérre behov av halsoskydd (dar tas manniskor

med olika typ av funktionsvariationer upp som exempel) tas i hansyn ndr det kommer till
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vilket typ av boende man blir erbjuden. Exempelvis kan detta handla om nérheten till

sjukvard, sociala aktiviteter, natur eller vardaglig sysselsattning.

2.4 MANNISKORATTSBASERAT ARBETE

2.4.1 Human right based approach

Att implementera och arbeta med ménskliga réattigheter i en verksamhet, menar Abiri, Brodin
och Johansson (2008, s 16) att man kan gora pa tva sétt. Endera kan méanskliga rattigheter ses
som ett av manga fristdende perspektiv dar ett kontinuerligt utvecklingsarbete gor att
maénskliga rattigheter starks. Det andra séttet innebar daremot att manskliga rattigheter ses
som ett ramverk som ska genomsyra samtliga omraden, snarare an ett fristdende perspektiv.
Detta arbetssatt kallas da for ett rattighetsbaserat eller manniskoréattsbaserat arbete, eller pa
engelska human right based approach.

Da man tidigare saknade en unison forstaelse for vad ett manniskorattsbaserat arbete faktiskt
innebar, sd tog FN genom en workshop 2003 fram ett gemensamt forslag. Arbetet med
forstaelsen mynnade ut i dokumentet The Human Rights Based Approach to Development
Cooperation: Towards a Common Understanding Among UN Agencies” (UNDG, 2003). Det
ska fortydligas att dokumentet framst togs fram just for att samtliga FN-organ skulle arbeta
med en och samma forstaelse om vad ett manniskorattshaserat arbete &r, men principerna
anvands idag pa ett bredare plan. Exempelvis menar Vastra gétalandsregionen (2017) att man

arbetar manniskorattsbaserat och enligt FN:s principer fran 2003.

Det ska dock konstateras att manniskorattsbaserat arbete, ar nagot omdiskuterat da det inte
direkt finns ndgon entydig definition. Det innebar att man i olika sammanhang anvander sig
utav olika beskrivningar, att alla kanske inte anvander sig utav samtliga principer eller att
oversattningar fran engelska inte alltid far ssmma innebord. Daremot kan det konstateras att
ett manniskoréattsbaserat arbete i korthet innebar att ménskliga réttigheter ska genomsyras i
samtliga delar av en verksamhet. Denna studie har grundar sig pa FN:s beskrivning pa human

right based approach, da det vanligaste tycks vara den vanligaste grundsten.

Grunden i ett ménniskoréttsbaserat arbete innebadr att ingen mansklig réttighet &r overlégsen
den andra samt att ingen manniska kan bli frantagen dessa rattigheter. Det definierar ocksa
vem som &r skyldighetsbarare och réttighetsbarare (UNDG, 2003). | denna uppsats ses
rattighetsbararen som hyresgasten som far boende och stod genom Bostad forst medan
skyldighetsbéraren representeras som Goteborgs Stadsmission.
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En slutsats ar ocksa att ett arbete inte & manniskorattsbaserat om det inte har sin
utgangspunkt i att arbetet ska realisera en eller flera manskliga rattigheter. Det finns darfor ett
antal principer for manniskorattsbaserat arbete som bor finnas med hela vagen fran
problemformulering till att arbetet planeras, genomfors och f6ljs upp. Som redan ndmnt, finns
det ingen unison beskrivning kring detta, men nedan presenteras Sidas (2021) anvéandning av
principerna. Dessa ar samma principer som FN (2003) tagit fram men som har lagts i en
ordning sa att det fatt forkortningen PLANET, som ett sétt att organisera vad man ska tanka
pa nar man tillampar ett manniskorattsbaserat arbete i syfte mot utveckling. Principerna

presenteras nedan pa engelska och ar 6versatta med en forklaring pa svenska:

e Participation / Deltagande => att den som berdrs av arbetet, det vill séga
rattighetshararen, ocksa inkluderas i utformningen pa ett meningsfullt vis.

e Links to human rights / Lankar till méanskliga rattigheter => att den avsedda insatsen
lankar till manniskorattsstandarder fran exempelvis fordrag, lagar och
rekommendationer.

e Accountability / Ansvar => att det ar tydligt vilka som ar skyldighetsbarare, att
rattighetsinnehavaren vet vem som ar skyldighetsbarare samt att skyldighetsbararen
da har ratt mandat till att uppfylla atagandet.

e Non-discrimination / Icke diskriminering => att det ar tydligt vem som ar
rattighetsinnehavare samt att diskriminering har beaktats i utformningen av
atagandet.

e Empowerment / Befogenhet => att skyldighetsbararen har bade kapacitet och
befogenhet att faktiskt uppfylla sina skyldigheter gentemot rattighetsbararen.

e Transparency / Transparens => att informationen vad galler atagandet finns
tillgangligt pa ett satt sa att intressenter kan ta del av det samt att rattighetsbararen

kan narvara och observera processer som ror dem sjalva. (ibid)

Dessa principer kommer finnas med nar materialet ska analyseras i denna studie samt nar

fragestallningarna ska besvaras.
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2.4.2 Human right based approach in social work

Eftersom syftet i denna uppsats handlar om att testa hypotesen om Bostad forst, som ett
forhallningssatt att bekampa hemloshet, bidrar till att manskliga rattigheter uppfylls, sa har det
setts som relevant att teoretiskt redogora for hur ett manniskorattsbaserat arbete ocksa kan
forstas inom socialt arbete. Detta eftersom en Bostad forst placering till Goteborgs

stadsmission endast sker via svensk socialtjanst (Stadsmissionen, 2021)

Implementering och anvandning av manskliga rattigheter skiljer sig i Sverige at mellan olika
kommuner, men enligt Reichert (2007) och Ife (2012) arbetar socialarbetare vanligtvis inte
med begreppet réttigheter, atminstone inte i hog utstrackning. Trots att rattigheter har en nara
koppling till socialt arbete sa menar Reichert (2007, s. 19, 23, 213-214) att man mer pratar
om social rattvisa liksom att behovsbaserade teorier ar vanligare an rattighetsbaserade. Pa sa
satt ar det alltsa vanligare att forst identifiera och sedan mota behov, vilket inte ar samma sak
som att forst identifiera vilka rattigheter som ligger bakom ett behov och sedan utga fran
begreppet rattighet an enbart begreppet behov (Ife 2012 s. 130, 139). Bade Reichert (2007)
och Ife (2012) konstaterar att ett behovsbaserat arbete i socialt arbete ar vanligare an ett
rattighetsbaserat samtidigt som Ife (2012) ocksa konstaterar att manskliga rattigheter ar en

moralisk kompass for att koppla samman bade behov och rattigheter for den utsatte.

Eftersom denna uppsatshypotes ar att Bostad forst bidrar till att manskliga rattigheter uppfylls,
sd ar det intressant att ha med bade Ife och Reicherts perspektiv, det vill siga att ett
maéanniskorattsbaserat arbetssatt inte ar lika vanligt inom socialt arbete. Inte minst eftersom en
av de operationella fragestéllningarna handlar om att reda ut verksamhetens forstaelse och

anvandandet av ratten till bostad.
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3 METOD OCH METODOLOGI

Foljande kapitel kommer forst att redogdra for denna studiens utformning av samarbete, hur
det véxte fram och vad det hade inneburit. Vidare redogor kapitlet for studiens
forskningsdesign, material, tillvagagangssatt, analysmetod, en forskningsetisk- och kritisk
metoddiskussion samt till sist studiens analysforfarande fran borjan till slut. Allt detta for att

beskriva hur studien har genomforts samt forklaringar kring varfor vissa val har gjorts.

3.1 SAMARBETET MED GOTEBORGS STADSMISSION

Under hostterminen 2021 gjorde jag som uppsatsforfattare en manniskorattshaserad
arbetspraktik pa Goteborgs stadsmission pa omradet for boende och behandling. Denna
gjordes i samband med masterutbildningen inom ménskliga rattigheter. Praktiken skapade ett
intresse for hemloshetsstrategin Bostad forst och jag sag den tydliga kopplingen mot
manskliga rattigheter som jag avsag intressant att undersoka mer pa djupet. | samrad med
stadsmissionens omradeschef, liksom min blivande kontaktperson for uppsatsarbetet som
arbetade med hemloshetsfragorna, utformades ett kommande samarbete for varterminen 2022.
Syftet med samarbetet var for mig som uppsatsforfattare att fa mer lattillgangliga
kontaktuppgifter inom verksamheten, bade i form av intervjupersoner men ocksa for att kunna
bolla fragor med stadsmissionens anstallda. Syftet var ocksa att fa en djupare inblick i
verksamheten Bostad forst. Syftet med samarbetet for stadsmissionen var i sin tur att fa sin

verksamhet utvéarderad utifran manskliga rattigheter, vilket de sag ett varde i.

Med tanke pa tidigare praktik inom omradet, kan min egen roll rent vetenskapligt i denna
studie inte bedémas som helt objektiv. Tidigare praktik utfordes dock inte pa enheten Bostad
forst, utan pa omradets huvudkontor. Min tidigare relation med enheten var darfor inte
djupare mer an att jag hade traffat nagra av de anstallda. Nastan samtliga respondenter och
framfor allt alla hyresgéaster traffade jag alltsa for forsta gangen vid intervjutillfallena och
darfor kan materialet i studien argumenteras vara trovérdigt. Rent vetenskapligt ser jag darfor
inte att samarbetet har haft nagon negativ paverkan pa studiens resultat. En viss forforstaelse
for fallet och verksamheten upplevdes dock som positivt nar jag paborjade arbetet da arbetet
kunde flyta pa bra.
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3.2 FORSKNINGSDESIGN, UNDERSOKNINGSOBJEKT OCH VETENSKAPLIG LANK
Da studien har genomforts i ett samarbete sa var avgransningen naturlig att kontexten for
studien analyseras utifran Goteborgs stadsmissions verksamhet. Géteborgs stadsmission
studeras darmed som aktor for studiens fragestéllningar. Eftersom den 6vergripande
forskningsfragan &r att se om Bostad forst verksamheten i Géteborgs stadsmission bidrar till
implementering av ratten till bostad for hyresgésterna i verksamheten, utifran ett
manniskorattsperspektiv, sa har en fallstudie ansetts som den bast lampade utgangspunkten
for studien. Enligt Yin (2007, s.25) sa ar fallstudier en vanlig forskningsstrategi om man
battre vill forstd foreteelser i sociala sammanhang. Studien &r en fallstudie da den amnar testa
hypotesen att Bostad forst, som ett forhallningssatt att bekampa hemloshet, bidrar till att
manskliga rattigheter uppfylls. Saledes ar fallet for just denna studie ett fall bland andra
heml@shetstrategier. Yin (2007, s.27) menar att en kritik mot fallstudier &r att man inte kan
generalisera resultatet da det endast aterspeglar ett fall. Denscombe (2009) menar dock att
trots att vartenda fall &r unikt, sa ar det anda ett exempel som hér hemma i en bredare
begreppsklass, det vill sdga en viss form av generalisering. Genom att studera denna fallstudie
och testa om Bostad forst uppfyller ménskliga rattigheter, sa ar forhoppningen att resultaten

efter denna studie i sin tur kan séttas i relation med andra hemltshetsstrategier.

Det hade varit méjligt att utforma studien mer genom en komparativ fallstudie sasom att
undersoka Bostad forst genom fler kontexter, sasom andra verksamheter som arbetar med
Bostad forst. En avgorande aspekt till att endast understka en kontext var tiden, men aven
utifran det faktum att en komparativ fallstudie mer hade fokuserat pa jamforelsen mellan
kontexterna men med mindre material fran varje kontext. | denna studie har fokusen istéllet
nu varit att gora en bredare undersékning pa Goteborgs stadsmissions verksamhet. Férdelen
med fallstudier, vilket Denscombe (2009, s.42) ocksa menar, ar att fallstudien mojliggor en
mer djupgaende information om just det specifika fallet samt a&ven med en eventuell

forklaring kring varfor ett resultat blev som det blev.

Om man som forskare vill forsta en specifik malgrupp utifran en situation eller ett problem sa
ar kombinationen fallstudie med intervjuer som ett verktyg mycket passande (Patton, 1990).
Det &r detta som denna studie syftar till att undersoka, det vill sdga hyresgésternas egen
paverkan av det bostadsledda programmet Bostad forst. Da studiens material har grundat sig i
10 intervjuer sa har ocksa intervjupersonernas berattelser, uppfattningar och svar som

representerats som studiens analysenhet.
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Bryman (2006) menar att kvalitativ forskning ofta ar induktivt inriktad. Blom et al (2006)
beskriver att en induktiv ansats innebér att man samlar in ett material och darigenom utformar
en teori eller resultat baserat pa materialet som analyserats. Denna studie har anvant detta
induktiva forhallningssatt forst och framst i fasen nér intervjumaterialet har struktureras upp,
kategoriserats och placerats in i olika teman. Déarefter har studien utgatt fran datan i en vidare

analys.

Blom et al (ibid) beskriver att en deduktiv ansats utgar ifran en teori for att visa en forstaelse
av en viss aspekt av verkligheten. Detta kommer inte vara fallet i denna studie da resultatet
inte kommer baseras helt och hallet pa det teoretiska ramverket. Istallet har studien utgatt
ifran det insamlade materialet. Det teoretiska ramverket har fungerat som ett forhallningssatt
och nar detta har applicerats pa det insamlade materialet har det anvéants som ett
tillvagagangssatt. Forst nar det teoretiska ramverket har anvénts och applicerats pa det kodade

materialet har ett resultat kunnat utlasas och darmed har forhallningssattet varit induktivt.

Den vetenskapliga lanken mellan teori och metod kan delvis utlésas utifran detta induktiva
forhallningssatt. Lanken synliggors utifran det faktum att den andra operationella
fragestéllningen, som handlat om paverkan, endast kunnat testas genom en intervjustudie
tillsammans med det teoretiska ramverket. Den synliggors dven utifran att en kvalitativ
textanalys har behovts for att kunna applicera det teoretiska ramverket och vidare kunna
besvara studiens fragestallningar. En innehallsanalys har da ansetts bast lampad. Dessa

metodval beskrivs mer ingaende senare i kapitel 3.

3.3 MATERIALDISKUSSION

3.3.1 Val av material

Att kritiskt granska sitt utvalda material &r klart relevant i vetenskapliga studier. Det material
som kommer analyseras i denna studie ar intervjumaterial fran respondenter i form av bade
personal och hyresgaster inom Bostad forst. Utifran materialvalet, ses studiens styrka utifran
att validiteten anses vara hog. Med validitet menas att forskningen méter det man faktiskt
avser mata samt att det gors pa ett tillforlitligt satt (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 296-299).
Samtliga intervjuer spelades in, efter tillatelse fran intervjupersonerna, vilket ar ett exempel
pa stark validitet. Inspelningarna gjorde det saledes lattare for de intervjuade att tala fritt

samtidigt som det blev lattare for intervjuaren att stalla foljdfragor. Fragor stalldes dven kring
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respondenternas personliga upplevelser, vilket enligt Kvale och Binkman (ibid) ar faktorer

som hojer validiteten.

Det har funnits i atanke att det aven i den mest trovérdiga kéllan kan visa pa vissa
felaktigheter (Leth & Thurén, 2000, s. 26). Eftersom syftet med intervjuernas har varit att
synliggora respondenternas erfarenheter, asikter och egna upplevelser sa har det daremot inte
funnits nagon anledning att ifrdgasatta respondenternas akthet, tendens eller validitet. Kanske
har personalens svar omedvetet varit nagot partiska. | studien har det dock framst varit av
intresse att hora intervjupersonernas egna upplevelser snarare an fakta. Saledes har
uppriktigheten spelat storst roll snarare &n den objektiva sanningen (Leth & Thurén, 2000, s.
22).

Vid en kallkritisk granskning anvands ofta fyra kriterier att utga ifran, vilka ar akthet, tid,
beroende och tendens (Leth & Thurén, 2000, s. 23). Kriterierna akthet och tendens har redan
benamnts, men utifran kriteriet tid sa anses materialet tillforlitligt da intervjuerna gjordes i
nartid, spelades in, transkriberades sa snart som majligt och max inom en dag. Enligt Leth &
Thurén (ibid) ar det ocksa viktigt att ta hansyn till den manskliga glomskan om de intervjuade
far fragor kring saker som hant for lange sedan. | denna studie har fragorna dock stallts kring
egna uppfattningar i nartid, sa detta var inget som direkt paverkade studien. Daremot vad
galler beroendekriteriet sa kan inte material ses som helt oberoende. Da studiens syfte har
varit att testa hypotesen att Bostad forst verksamheten bidrar till att ménskliga rattigheter
uppfylls, sa har det framst varit viktigt att undersoka den egna paverkan hos hyresgaster som
fatt stod inom Bostad forst. Forstaelsen for ratten till bostad har dock undersokts utifran
personalens perspektiv vilket gjort att oberoende kallor i studien inte har setts som speciellt

relevant utan darmed valts bord.

En motsvarande undersokning hade kunnat fa annorlunda resultat utifran de 10 intervjuer som
utfordes. Séaledes kan reliabiliteten anses vara medelhdg (Esaiasson et al., 2012, s. 57, 64).
Eftersom studien har analyserats genom en kvalitativ analys, som inte kraver lika manga svar
fran intervjupersoner da svaren blir mer djupgaende jamfort med kvantitativa intervjustudier,

sa har detta kompenserats mot att reliabiliteten anses vara medelhdg.

Tre av intervjuerna skedde Gver telefon samt en intervju dver lank, vilket kan ha paverkat vad
som kom ut som svar. Hade alla intervjuer i stéllet skett i personligt méte kanske det hade
funnits en storre majlighet att tolka ett kroppssprak eller liknande, som man som intervjuare

kan uppfatta i svaren. Daremot kan vissa a andra sidan kanna sig mer trygga att besvara
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kansliga fragor 6ver telefon jamfort med i telefon. Det ar darfor svart att avgéra om
intervjuerna hade resulterat i mer arliga svar om samtliga intervjuer skett i personligt méte
eller inte (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 190-191)

3.3.2 Urval

Eftersom det inte har varit praktiskt mojligt att na en hel population i denna studie har ett
flertal urval gjorts (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014, 179). Valet har gjorts att géra
intervjuer med hyresgaster som far eller har fatt stod genom Bostad forst samt med personer
som arbetar som boendesttdjare inom verksamheten Bostad forst i Goteborgs stadsmission.
Detta innebér att studien har vant sig till respondenter i form av bade personal och
hyresgaster, for att samla in ett sa brett material som majligt for att sedan kunna besvara
studiens fragestallningar. Den personal som valdes ut var boendestddjare som arbetat i
direktkontakt med hyresgésterna. Chefspositioner i stadsmissionen valdes darmed bort som
eventuella respondenter. De fyra respondenterna ur personalen valdes ut i samrad med
enhetens chef da de arbetat langst som boendesttdjare pa enheten, vilket darmed ansags bidra

till bast insamlat material utifran langst erfarenhet.

Studiens urval med hyresgaster har gjorts baserat pa ett bekvamlighetsurval, det vill sdga
genom att hora av sig till en skara och vidare anvénda sig utav de som tackar ja till en intervju
(Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014, 180). Respondenternas kontaktpersoner kontaktade forst
olika hyresgéaster och de som tackade ja till en intervju férmedlades sedan med
kontaktuppgifter till mig. Enligt Bryman (2011, s. 201) kan bekvamlighetsurval anses vara
problematiskt om man vill hitta en grupp som representerar en storre massa och darigenom
kunna generalisera resultatet. | detta fall sags det dock som det mest smidiga och minst
kansliga alternativet. Studiens urval med personalen gjordes baserat pa ett strategiskt urval
(ibid, s. 181). Forst kontaktades enhetens chef pa stadsmissionen, som satte mig i kontakt med
de kandidater som arbetat langst med stodet. Detta ansags matcha studiens andra operationella
fragestallning bra, det vill saga forstaelsen for ratten till bostad i verksamhet samt

erfarenheten av stodet i verksamheten.

Att prata om en studies generaliserbarhet betyder att man ska kunna lagga resultaten som en
grund som i sjalva verket handlar om ett storre sammanhang. | denna studie har intervjuer
gjorts baserat pa en nagorlunda representativitet da intervjuer har gjorts med bade personal
och hyresgéaster. Representativiteten har ddrmed kompenserat upp det faktum att urvalet med

antalet intervjupersoner inte har varit sa stort. FOr att kunna séga nagot om en storre

22



population med denna studie, hade dock en storre grupp manniskor behdvt intervjuas for att fa

en stark generaliserbarhet (Esaiasson et al., 2012, s. 57, 64).

3.4 ANALYSMETOD

Levin (2008) menar att en kvalitativ forskning handlar om tolkning och férstaelse snarare an
konkreta forklaringar. | kvalitativa intervjuer sa ligger ofta intresset i personen som intervjuas
och dess standpunkter och upplevelser, till skillnad fran i en kvantitativ intervjuundersokning
dar det mer handlar om intervjupersonens intressen. (Bryman, 2018, s. 300-301). Da denna
studie underscker just forstaelse, upplevelser och deltagande sa har en kvalitativ ansats ansetts
bast lampad. Vad galler studiens andra operationella fragestallning som framst handlar om
paverkan, sa har studien behdvts besvaras genom intervjuer, dar vi bara kan fa ett svar fran
individen sjalv, i detta fall fran respondenter i form av hyresgaster inom Bostad forst. Hade vi

inte fragat hyresgasterna sjalva hade studien inte kunnat testa just paverkan.

Den forsta operationella fragestéllningen hade kunnat besvaras pa andra satt utdver intervjuer,
genom exempelvis en jamférande textanalys mellan verksamhetsbeskrivningar och Bostad
forst handboken. Valet blev dock att undersoka aven den forsta operationella fragestallningen
genom intervjuer med personal, da den egna bilden var att mer intressant information skulle
komma fram genom kvalitativa intervjuer, séssom mer utvecklade svar eller mer fyllig och
detaljerad information. Eftersom den fragestallningen ocksa handlade om forstaelse sa kandes
det ocksa mer relevant att stélla fragor till personalen direkt, istallet for att tolka en forstaelse
utifrn ett textmaterial. Valet har darmed gjorts att besvara samtliga fragestéllningar genom en
kvalitativ intervjustudie dar det transkriberade materialet vidare kommer analyseras i en

kvalitativ textanalys.

3.4.1 Semistrukturerade intervjuer

Det &r utifran studiens tva operationella fragestallningar relevant att fa svar av bade personal
och hyresgaster, da fragorna utreder olika perspektiv. Kvalitativa intervjuer kan vara mer eller
mindre strukturerade, beroende pa hur flexibla svar man vill ha, hur djup kunskap man soker
samt hur mycket kontroll man vill ha som intervjuare. | en semistrukturerad intervju staller
man samma fragor till samtliga deltagare vilket underlattar nar man ska jamfora och analysera
svaren. Hyresgasterna fick darfor alla samma fragor, medan personalen i sin tur fick andra
fragor. For att utfora intervjuerna sa utformades dven en intervjuguide som omfattade olika

teman och innan bestamda fragor. Detta var nagot som underlattade nar intervjuerna skulle
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utforas (Kvale & Bringkmann, 2014, s. 146-172). En intervjuguide anvandes for
hyresgasterna och en annan for personalen (se bilaga 1 & 2).

Om intresset hade legat i att fraga farre personer om hur hela verksamheten Bostad forst ar
organiserad och lata intervjupersonerna prata helt fritt hade det varit fordel att utfora en helt
ostrukturerad intervju (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014, s.150). | detta fall har syftet dock
varit att fraga fler personer om den egna upplevelsen for att sedan kunna finna likheter och
skillnader i svaren och pa sa satt sedan kunna gora en analys. Darmed har fragor stallts till
hyresgaster for att kunna besvara den andra operationella fragestallningen, medan personeln
har fatt fragor kopplat till den forsta operationella fragestéallningen. Allt detta for att till sist
kunna besvara den dvergripande fragestallningen.

Under intervjuerna tolkades det som respondenterna uppgav och intervjuaren stéllde i vissa
fall foljdfragor for att ytterligare fa tolkningen starkt (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 176-177,
206). Transkriberingen gjordes sedan med stor noggrannhet for att forsoka fa med sd manga
detaljer som majligt, da intervjumaterial var det enda valda materialet som sedan skulle
analyseras (ibid, s. 2017-2020).

3.4.2 Kvalitativ innehallsanalys

Efter att samtliga intervjuer genomforts, transkriberats och sammanstallts har materialet
analyserats genom en kvalitativ innehallsanalys. Boréus och Kohl (2018, s. 51) beskriver att
en innehallsanalys kan vara lamplig for att se och finna monster i ett storre material, vilket de
ocksa ger exempel pa att ett storre intervjumaterial som transkriberats, kan behova. Eftersom
fragestallningarna for studien kommer besvaras med det transkriberade materialet och med
hjélp av det teoretiska ramverket, sa behdvdes en metod som pa ett smidigt sétt kategoriserar
ett intervjumaterial. Innehallsanalysen har darmed varit passande da den har hjalpt till att
finna teman och kategoriseringar i undersokningsmaterialet for att sedan kunna applicera det

teoretiska ramverket pa dessa utvalda teman. (ibid, s. 51-54).

En innehallsanalys ar en relativt fri metod da man som forskare sjalv valjer hur sjalva
processen gar till. 1 detta fall har metoden anvénts pa sa satt att kodningar, kategorier och
teman har valts ut ur det transkriberade materialet. En kod kan beskrivas som en etikett pa en
meningsenhet som pa ett kort sagt satt beskriver ett innehall medan en kategori bestar av flera
koder som har ungefar samma innehall (ibid, s. 54). Koderna och kategorierna aterspeglar det

manifesta innehallet av materialet, som aterspeglar det centrala budskapet i intervjuerna (ibid,
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s. 51-52). Nar teman vidare har valts ut har det latenta innehallet kunnat tydas. Det steget som

landar i teman kan jamfcras med en réd trad som aterkommer i manga kategorier (ibid).

3.5 METODDISKUSSION

Andra analysmetoder valdes bort da de inte ansags relevanta eller passande for studiens syfte
och fragestéllningar. Diskursanalysen &r ofta inriktad mot att undersoka fragor om makt,
maktrelationer samt samhaélleliga diskussioner dar sociala fenomen definieras, vilket inte var

nagot som avsags undersdkas i denna studie (Bergstrom & Ekstrom, 2018, s.255).

Idé- och ideologianalysen kan enligt Bergstrom och Svard (2018, s. 134-135) analysera vilka
ideologier som omfattas av partier eller organisationer. De hanterar oftare an diskursanalysen
relationer mellan aktoér och idé. De hade kunnat vara passande metoder om en djupare
undersokning hade gjort kring huruvida Goéteborgs stadsmission som idéburen organisation ar
en aktor i samhallet, men i detta fall 1ag i stallet avsikten pa att undersoka hyresgasternas
mojlighet att fa sina manskliga rattigheter uppfyllda.

Innehallsanalysen har inte anvénts i denna studie for att Idgga nagon vérdering i materialet
som framkom fran intervjuerna, utan bidrog snarare till att korta ner materialet genom att
finna monster i form av kategorier och teman. Detta for att sedan kunna applicera det
teoretiska ramverket. Vart att namna ar att det varit svart att forbise den manskliga faktorn att
en annan forfattare formodligen hade valt ut andra delar av ett material. Som forskare fanns
en medvetenhet att resultat och analys troligen hade blivit annorlunda om andra forskare
skulle identifierat koder, kategorier och teman utifrdn samma material. Ett sétt att kompensera
detta faktum var att materialet lastes igenom manga ganger for att starka den egna bilden av

vad som verkligen valdes ut som det mest relevanta.

En annan aspekt vard att ndmna &ar det som Graneheim & Lundman (2004) kallar snedvriden
subjektivitet. Det innebér att forskaren endast lagger marke till saker som stodjer den egna
uppfattningen, med andra ord som tolkar selektivt och bara redovisar yttranden som
rattfardigar dennes egen slutsats och bortser fran beldgg som pekar i en annan riktning. Detta
kan ha haft viss inverkan pa studiens tillforlitlighet. Ett ytterligare problem med att gora en
innehallsanalys ar att man garna staller forskaren i ett kategoriseringsproblem dar man kanske
frestas av att hitta det man letar efter (Bergstrom & Boreus, 2018 s. 170). Detta har funnits
med i en atanke genom studiens gang men kan ocksa ha paverkat tillforlitligheten. Da

uppsatsen skrivits av en ensam forfattare har det dock varit svart att gora nagot at detta.
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Det ska till sist &ven ndmnas att semistrukturerade intervjuer har ansetts passande for studien,
da det gett stor mojlighet att stalla foljdfragor d&ven om en intervjuguide ocksa anvants. Det
ska dock understrykas att jag som intervjuare inte alltid till hundra procent lat de intervjuade
att prata till punkt, vilket blivit en hemléxa till nastkommande studie. Formodligen ansags
amnet for intressant och det var frestande att flika in, halla med och spinna vidare nar

samtalen blev starkt intressevéackande.

3.6 FORSKNINGSETISK DISKUSSION

Denna studie har genomfort intervjuer som kan argumenteras vara av kénslig karaktar vilket
gjort att en del etiska 6vervaganden har behovt tas i berdkning. Det finns fyra krav som ar
viktigt att sékerstélla i samband med forskning for att skydda individen. Dessa krav &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
(Vetenskapsradet, 2017)

Nar intervjuerna genomfordes var det viktigt att de genomfardes pa ett respektfullt satt sa att
inte integriteten pa respondenterna behovde ifragasattas. Bryman (2006) beskriver att
informationskravet innebdr att forskaren behéver informera berérda personer om vad syftet
med undersokningen ar. Detta eftersom deltagarna sjéalva maste ha ratt att bestimma om sitt
deltagande i studien. Redan innan intervjuerna gjordes, mejlades syftet ut sa att bade
hyresgaster och personal visste vad intervjun skulle handla om. Vid intervjuns start
forklarades aterigen en kort beskrivning om mig sjalv samt syftet med studien. Dar stalldes da
aterigen en fraga om respondenternas samtycke att medverka i forskningen. Det stalldes dven
en fraga i borjan om tillatelse att spela in intervjun samt sékerstalldes att intervjuerna skulle
forbli anonyma. Deras ratt att avbryta deltagandet framgick ocksa. (Vetenskapsradet, 2017,
5.26)

Det ska ocksa fortydligas att vissa av intervjuerna skedde i personligt mote medan vissa
intervjuer skedde over lank eller telefon. Intervjupersonerna fick sjélva vélja vad de foredrog
vilket ansags viktigt ur ett etiskt perspektiv. Sex av respondenterna valde att ses i personligt
mote, en pa lank och tre valde att gora intervjun éver telefon.

Vad galler konfidentialitetskravet och nyttjandekravet sa har samtliga respondenter av etiska
skal forblivit anonyma i denna studie. Konfidentialitet innebar en allmén skyldighet att inte
sprida uppgifter man fatt i fortroende samt ett skydd mot att obehdriga inte kan ta del av

uppgifterna (ibid, s.40). Personal och hyresgéaster séarskiljs som olika grupper i studiens
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resultat och analys, men vid citering har endast en hanvisning gjorts med en siffra sasom till
“respondent 17. Personliga uppgifter om deltagarna har alltsa hanterats konfidentiellt sa att
obehoriga inte har kunnat ta del av dem. Materialet har dven kodats pa ett satt sa att inte de
intervjuade ska kunna identifieras, for att vdarna om deras anonymitet. Det inspelade
materialen kommer heller aldrig att spelas upp for ndgon utomstaende utan har dven tankt

forstoras efter att studien blivit godkéand.

Respondenterna fick fragor i intervjuerna som kan argumenteras varit kansliga ur
integritetssynpunkt. Eftersom hyresgéasterna tidigare befunnit sig i olika form av utsatthet, sa
fanns en medvetenhet att de tidigare kanske haft traumatiska upplevelser som kunde ha
kommit upp nar fragorna stalldes. Exempel pa fragor som kan ha uppfattats som kansliga
handlade om diskriminering, om forandrad livskvalitet, trygghet samt om personernas fysiska
och psykiska halsa. Samtyckeskravet togs da i berakning och som intervjuare upprepades det

vid ett flertal tillfallen att de inte beh6vde svara pa fragor som kandes jobbiga.

En ytterligare aspekt vard att namna ar att begreppet ”hemlés” inte anvénds i denna studie,
som en beskrivning av manniskor. Utifran den manskliga rattigheten (UDHR, 1946, art. 6) att
var och en har ratt att 6verallt erkdnnas som en person i lagens mening, sa kan det anses
diskriminerande att placera in en minniska 1 ett s kallad “hemldshets-fack”. Som
uppsatsskribent har det kénts viktigt att beskriva denna grupp i samhallet som just méanniskor
som befunnit sig i hemldshet s att de sjélva inte blir definierade utifran det problem eller den

situation de tidigare befunnit sig i.

3.7 ANALYSFORFARANDET - FRAN BORJAN TILL SLUT

Innan materialet samlades in gjordes en litteraturgenomgang for att satta sig in i och fa mer
kunskap kring fallet. Darmed gjordes &ven ett urval av tidigare forskning. Nar det sedan var
dags att samla in studiens material sd utformades tva intervjuguider som ansags fylla ett

tillrackligt stort och passande material, for att vidare kunna besvara studiens fragestallningar.

Efter att materialet hade samlats in sa transkriberades det. Darefter gjordes en dverblick for att
bilda sig en uppfattning om innehallet, innan det var dags att koda materialet. Nar det var dags
att koda materialet sa kunde snart det manifesta innehallet lasas av, vilket alltsa innebar det
som direkt uttrycktes i texten. Kodningsprocessen gav en storre uppfattning da man fick “lira
kanna” materialet. Koderna valdes ut i form av nyckelord endera for att ndgot ansags vara

intressant eller for att ord eller meningar som aterkom. Totalt valdes 6ver 300 koder ut. Syftet
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var att kodningsprocessen skulle goras helt oberoende, men den méanskliga faktorn maste dnda
konstateras. Darmed kan kodningsprocessen inte kallas for helt oberoende da studiens

fragestallningar fanns i bakhuvudet, vilket kan ha paverkat.

Koderna sorterades vidare i kategorier som ansags passa ihop vilket blev totalt 14 kategorier.
Dessa jamfordes sedan och sorterades i totalt 5 teman. Kategorierna jamfordes da pa ett vis
genom att soka efter mdénster som kunde tyda pa ett latent innehall, det vill saga forskarens

tolkning pa textens inre innebord.

Det var forst nar det teoretiska ramverket applicerades pa materialets utvalda teman, som ett
latent innehall kunde konstateras. | det skedet gjordes alltsa studiens analys. Med en
overgripande strategi, analyserades materialet genom tre filter. Detta for att lattare kunna véava
in det teoretiska ramverket och for att ha en struktur i bakhuvudet nar materialet analyserades.

Varje tema analyserades var for sig, men alla filter anvandes inte in pa alla teman.

e Filter nr 1 - Ratten till bostad med tillhdrande indikatorer (Exempelvis upplever du
trygghet? Ja eller nej)

e Filter nr 2 - Bostad forst som forhallningssatt mot hemloshet (Exempelvis var det ett
direkt av ett arbete av bostad forst? Ja eller nej?)

e Filter nr 3 - Finns det manniskorattsbaserat arbete i verksamheten? (Exempelvis har
detta skett som ett resultat utifran att ett manniskorattsbaserat arbete har anvants?
Uppfyller bostad forst som forhallningssatt, human rights based approach principer?

Ja eller nej?)

| det sista skedet skedde en aterblick till studiens fragestallningar for att koppla samman de tre
filtren med studiens slutsatser. Det var i detta skede som studiens fragestallningar kunde

konstateras bli besvarade.
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4 RESULTAT OCH ANALYS

Foljande kapitel redogora for studiens resultat och analys. Det forsta underkapitlet visar
resultatet av kodningen av materialet, som i sin tur ledde till att kategorier och teman valdes
ut. En kort kommentar finns d&ven med under varje tabell. De 6vriga kapitlen &r presenterade
utifran materialets teman och déar appliceras dven studiens teoretiska ramverk. Férutom

underkapitel 4.1, innehaller varje underkapitel bade resultat och tillhérande analys.

4.1 RESULTATAV KODNING, KATEGORISERING OCH TEMATISERING
Tabell 1 — visar ett urval av hur temat Positiva effekter utav Bostad forst resulterades

Tema Positiva effekter utav Bostad forst
Kategori Hélsa Trygghet Potential Livskvalitet | Stottning
. . Tryggh .
Sub- Fysiska Psykiska yaghet Delaktighet & Kontakt-
kategori halsan hélsan (&eller Samhorighet Egen bostad erson
g Sékerhet) g P
Ett vanligt | Mertryggi | Kunnalasa Fa
liv, sig sjalv, om sig, Gora skillnad, Tryg_ghet, bestimma
. ; ) relationer, A
Drogfrihet Glad, Bestdamma Drommar, En normal stod sjalv,
Koder Rutiner, Livskvalitet, | vilka som Gemenskap, varda Praktiskt
Sova, En normal kommer in, | Arbetstraning, ardag, stod,
- ) . o s Nara till
Skont att vardag, Snélla Férmaga, Mal, Lyssna,
s A naturen,
komma Nara till grannar, Motivation, . . Nya
Fina mobler
hem naturen Hyreslagen chanser

Kommentar pa tabell 1: Da intervjufragor stalldes utifran liknande kategorier som i tabell 1 sa

ar det rimligt att koderna resulterade i ungefar samma kategorisering. Nar fragorna stalldes

var det dock av neutral stallning sa att koder och kategorier resulterade i temat positiva

aspekter kom att bli intressant och utan den vetskapen innan intervjuerna genomfordes. Det

ska dock konstateras att uppdelningen av den fysiska och psykiska halsan inte &r definitiv,

vilka koder som passar in under vilken sub-kategori. Flera koder passar in i bada kolumnerna.

Tabell 2 — visar ett urval av hur temat Negativa effekter utav Bostad forst resulterades

Tema Negativa effekter utav Bostad forst
Kategori Ensamheten Anpassning
Omstéllnin .
Sub- ) . . ) . g Ekonomiska
. La&mna det gamla livet Psykisk ohdlsa till det nya o
kategori i forutsattningar
livet
Forlorat gamla véanner, Forlorat kontakt med familj, Svart att passa in,
Koder Inga kompisar, Ingen som halsar pa, Svart att passa Forutsattningar, Utmaning,
in, Angest, Skam, Utanforskap Tiden innan, Framtiden
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Tabell 3 — visar ett urval av hur temat Ansvarsfordelning resulterades

Ansvarsférdelning

Tema
Kategori Kénner ansvar Ké&nner delvis ansvar Nagon annans ansvar
Sprida ordet, Fanga
Sub- P g ) ) Borde vara statens
upp dem som annars Ansvaret behover fordelas ansvar

kategori faller mellan stolarna
Kunskap, Erfarenhet,

Staten, det offentliga, Som ménniska | Det yttersta ansvaret,

Koder Utbilda, Overblicka har alla ett ansvar, Gemensamt mal, Staten, Det
samhéllet, Lyhordhet, Medmansklighet, Ett flexibelt offentliga, Bygga fler
Debatt alternativ ldgenheter

Tabell 4 — visar ett urval av hur temat En fraga om diskriminering? resulterades

En fraga om diskriminering?

Tema
Kategori En upplevd kénsla Upplevda handelser
Sub- Férdomar & Felaktig . . )
Kategori Stigma forestallining Myndighetsbeslut Ovriga handelser
Att ligga pa, Forklara, Fora talan, Avgorande,

Utanfoérskap, Upplevelse, Anklagad,

Diagnoser, Halla masken, Alkohol,

Koder | Paverkad, Radd, Klagomal, Sjalvbild,

Skam, Missbruk, Misslyckad,
Orattvisor

Daligt behandlad, Grannar, Vakter, Alkohol,
Missbruk, Sjukvard, Lakare, Anklagad,
Klagomal, Manskliga Rattigheter, Réttvisa,
Formaga att forsta, Affekt

Tabell 5 — visar ett urval av hur temat Stddet och tacksamheten resulterades

Tema Stodet och tacksamheten
Kategori Stodet utifran hyresgasternas perspektiv Stodet utifran personalens perspektiv
Sub- . Kontaktpersonen | Bostad forst-stodet Praktiskt stod Djupare stéd
kategori
) . Drogfrihet, Kdpa mabler, Malbild,
Van, Roli .
: g Tacksamhet, Hyreskontraktet, Drogfrihet,
Tacksam, - . ..
o Avgorande, Skriva Ensamhet, Tillit,
Koder Stottning, o )
. Forandringar, genomforandeplan, | Lyssna, Trauma,
Motivation, Pusha, . . orl . . R
Rinaa. Trvaghet Tillit, Livskvalitet, | Malbild, Ligga pa, Hemldshet,
ga, Trygg Raddning, Respekt | Vara nagons rést | Relationsskapande

Kommentar pa tabell 5: Stodet beskrevs som nagot av det basta fran bade personalen och
hyresgéasterna vilket darfor konstaterades som en kategori under "positiva effekter utav Bostad

forst”. Dock konstaterades det dven som ett eget tema da aspekten tacksamhet kopplat till

stodet lyste igenom sa pass starkt utifran materialet.
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Tabell 6 — visar nagra exempel pa hur meningsbarande enheter har styckats upp i

kondenserade meningsbarande enheter och vidare resulterats i koder.

_ Kondenserad meningsbarande
Meningsbarande enhet Kod

enhet

”Det finns sa manga dar ute som inte kan sluta
med sitt beroende for att de inte har nagon

. Beroende...bostad...trygghet | Trygghet

bostad, men har de tak dver huvudet sa har de

tryggheten.”

”Innan dejtade jag helt hysteriskt killar duvet
och var valdigt mycket for att traffa kompisar | Innan...dejtade jag hysteriskt...i
och skratta och festa och jag slutade liksom | stallet sitta i soffan och titta pé tv

Trygg i
med de bitarna och kande i stallet hur skont det och lagga sig i tid...stor ) yg_q'l
mig sjalv
var att sitta i soffan och titta pa tv och lagga sig | skillnad... mer trygg i mig sjilv g%l
i tid. S& det &r ju en stor skillnad, och jag ar mer nu

trygg i mig sjalv nu.”

”Visst egentligen har vél alla ett ansvar i
samhéllet att hjalpa till tycker vél jag, men det Visst alla har ett ansvar...men Statens

borde vél samtidigt egentligen mer vara statens det borde vara statens ansvar ansvar
ansvar.”

4.2 POSITIVA EFFEKTER UTAV BOSTAD FORST

4.2.1 Halsan

Samtliga hyresgaster konstaterade att de madde béttre sedan de fatt sin Bostad forst lagenhet.
Respondent 4 menade att tack vare en lagenhet inklusive stod sa hade det “avgjort alltihop”
och refererade till sin forbattrade hédlsa. Respondent 6 menade att just tryggheten, det vill sdga
att kunna stdnga om sig och veta att lagenheten bara ar sin egen, har gjort att man kunnat sova

béattre vilket i sin tur forbattrat den fysiska hélsan. En tredje respondent menade:

”Jag mar ganska bra nu. Jag har ju missbrukat i mitt liv och det dar gar ju mycket upp och ner,
men just nu s& haller jag det pa en valdigt lag niva. Jag 4r verkligen motiverad att sluta helt och ska

fa san dar motivationshjalp.” (Respondent 3)

Personen hanvisade mycket till sitt missbruk nar det pratades om halsan. Missbruket lag

for tillfallet pa en lag niva vilket resulterat i en forbattrad halsa. Respondenten menade
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ocksa att det var tack vare Bostad forst som missbruket kunde hallas pa en betydligt

lagre niva, jamfort med tiden innan.

Att samtliga hyresgaster menade att deras hélsa hade forbéattrats som ett direkt resultat av
Bostad forst tyder pa att Bostad forst, som ett forhallningssétt att bekdampa hemloshet,
uppfyller FN:s krav pa att en bostad maste halla en sa pass hég niva av bekvamlighet och
forutsattningar for att skydda varje manniskas halsa. Inte minst eftersom nagra av
respondenterna ndmnde det faktum att trygghet och bekvadmligheter inuti bostaden gjorde att
de exempelvis sov béttre och darigenom fatt en forbattrad halsa. Ett minskat drogintag som
lett till en forbattrad halsa tyder ocksa pa att stodet, inte minst utifran grundprincip 5 och 7,
har lett till en i detta fall forbattrad halsa. Det tyder dven pa att Bostad forst stodet delvis

uppfyller halsoperspektivet utav Ratten till bostad.

Nagra av hyresgasterna menade dven att de madde béttre idag utifran det psykiska
hélsoperspektivet. Tre uppgav att de var mer glada tack vare Bostad forst.
”Sedan jag fick min ldgenhet sa jag bérjat lugna ner mig och jag har liksom blivit mig sjalv igen

tack vare det. Jag kanner mig kvinnlig, mjuk, snall och ja ganska glad ocksa. Det har betytt oerhort

mycket for mig att fa den hér ldgenheten.” (Respondent 3)

Nar en av respondenterna berattade om sin tid innan Bostad forst sa beskrevs en mork tid med
angest, depression, drogrelaterade problem och en tid i heml6shet. Respondenten far da en
foljdfraga — ~kan du kanna da att bostad forst-stodet har hjalpt dig mot den psykiska

ohélsan?” Svaret blev:

”Jaa dom har ju verkligen lyssnat pa mig nar de har kommit hit. Jag har bara spytt ur mig allt jag
behdver prata om och hur déligt jag har métt och da har de verkligen tagit mig pa allvar. Ibland

bad jag om ursikt men da sa de alltid att det var just det de var till for.” (Respondent 3)

Det ar tydligt att stodet varit avgorande for att personen ska ha fatt en forbattrad halsa. Utover
grundprincip 5 och 7 sa &r det darmed tydligt att grundprincip 2, 4 och 6 kan ha varit
avgorande da personen anser att man blivit lyssnad pa, att man har tagits pa allvar och att
stodet funnits dar for respondentens egna énskemal och behov. Det tyder darmed ocksa pa att
det varit ett stod utifran delaktighet vilket ligger i linje med ett manniskorattsbaserat arbete.
En annan respondent menade att Bostad forst kan ses som avgérande for att sluta eller minska

sitt beroende:
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”Det finns s& manga dir ute som inte kan sluta med sitt beroende for att de inte har nagon bostad,
men har de tak Gver huvudet sa har de tryggheten. Alla méanniskor ar ju inte slitna och ned ganga
utan det finns ju ocksé mellanting.” (Respondent 5)

4.2.2 Trygghet
Flera av hyresgésterna menade att trygghet for dem innebar att man sjalv kan bestdmma vem

som ska fa komma in i sin lagenhet och inte. Respondent 1 havdade att “trygghet for mig
betyder att jag har en lagenhet som jag kan ga till och ingen annan vet var jag bor, férutom de
som jag vill ska veta det”. Samma person menade ocksa att ”férr nar man levde i hemldshet
eller bodde pa tillfalliga boenden sa fanns en oro och radsla att folk skulle gora inbrott hos en
och i ens rum”. Idag beskrev personen sig sjalv som mer lugn och avslappnad, vilket kan

konstateras att tryggheten uppkommit som ett resultat utav Bostad forst.

Tryggheten kan ses som en direkt koppling till en forbattrad halsa, da personen hanvisar till
ett battre maende tack vare att fa kanna sig mer lugn, saker och avslappnad. Séaledes ses en
direkt koppling till vad rétten till bostad sager kring att en bostad ar helt sammankopplad med
ratten att leva i sakerhet, fred och vardighet. Vi kunde se redan i féregdende underkapitel,
hélsa, att en annan person hénvisade till en forbattrad hélsa tack vare forbattrad trygghet,
alltsa tack vare sin lagenhet. Pa sa satt ligger trygghet och hélsa intimt sammankopplat, vilket

ocksa ratten till bostad faststéller.

En fraga stalldes till en av respondenterna ifall personen ként sig mer avslappnad nu efter att

ha fatt en egen lagenhet vilket besvarades med:

”En reaktion fradn min sida till exempel nar jag fick min lagenhet var att jag slutade springa efter

killar. Innan dejtade jag helt hysteriskt Killar duvet och var véldigt mycket for att tréffa kompisar

och skratta och festa och jag slutade liksom med dom bitarna och kande i stallet hur skont det var

att sitta i soffan och titta pa tv och lagga sig i tid. Sa det &r ju en stor skillnad, och jag ar mer trygg

i mig sjélv nu.” (Respondent 3)
Det blir genom ovanstaende citat tydligt att en sddan komponent som att komma hem till en
egen lagenhet och sitta i en egen soffa har lett till en starkare trygghet i sig sjalv. Aven tva av
de andra respondenterna konstaterade att de upplevde att de var mer trygga i sig sjélva efter
att de fatt Bostad forst stod och lagenhet. Att vara trygg i sig sjalv innebar dels att tryggheten i
form av att kanna sig avslappnad forstérks vilket ocksa ar en koppling till forbattrad hélsa.
Det kan &ven leda till att personerna blir gladare, sover battre och kan leva sitt liv mer till

fullo. Kénslan av att vara trygg i sig sjalv forbattrar formodligen ocksa det mentala maendet.
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Nagra av respondenterna berattade ocksa att de hade extra sékra las pa sina dorrar vilket
forstarkt deras trygghet. Respondent 2 forklarade att det i borjan kdndes otryggt att ha sin
lagenhet pa nedersta vaningen for det upplevdes som mer troligt att fa inbrott. Tack vare att
personen fick mentalt stod for av sin kontaktperson sa upplevdes det daremot inte otackt

langre. Ett stod som tyder pa att grundprincip 2, 4 och 7 kan ha varit avgorande.

Tre av personalen forklarade &ven att man lade stor vikt vid relationen med hyresgésternas
grannar sasom att fungera som medlare alternativt “ligga p&” grannar eller boendevardar for
att fa bra relationer till grannar och darmed ocksa 6kad trygghet. Eftersom en bostad maste
halla en standard sa att varje enskild individ ska kanna sig just trygg och séker i sitt boende sa

ger ovanstaende exempel en tydlig koppling till just detta faktum.

4.2.3 Livskvalitet
Da det ar mycket individuellt vad livskvalitet ar for en person sa namndes olika exempel utav

hyresgasterna pa fragan vad det var for just dem. Samtliga namnde dock aspekter som ber6rde
en koppling till ratten till bostad och alla konstaterade att deras livskvalitet hade forbattrats

som ett direkt resultat av Bostad forst.

Respondent 4 uttryckte att livskvalitet var att ha en sa kallad “normal vardag” och att det 1g i
linje med att slippa ett drogmissbruk. Personen hanvisade ocksa till att inte ha haft ett

drogmissbruk nu pa snart fyra ar och att detta helt var tack vare Bostad forst.

”P3 tiden innan jag fick min lagenhet hade jag ingen livskvalitet. Men jag hade alltid installningen
att det skulle komma en vandning. Och vandningen kom ju nar jag fick férfragan om en Bostad
forst lagenhet. Nu ar livskvalitet for mig att jag har detta *pekar pa lagenheten*, att jag har det
fullt méblerat och fint omkring mig.” (Respondent 4)

Tydligt konstaterat &r att personen bakom ovanstaende citat ser sin lagenhet med tillhérande
mobler samt att ha fint runt i kring sig som livskvalitet. Nagot som far en stark koppling till
ratten till bostad, det vill sdga att en lamplig bostad &r en forutsattning for en tillfredsstallande

levnadsstandard.

En av respondenterna berattade att det snart var dags att borja arbetstrana, nagot som ocksa
ansags vara livskvalitet och som inte hade varit mojligt utan Bostad forst. En annan
respondent beskrev att livskvalitet var att fa bestimma sjélv 6ver vem man slapper in och inte

och hénvisade till kdnslan av trygghet.

Tva av respondenterna namnde att goda relationer runt omkring sig ar en forutséttning for

livskvalitet, men konstaterade dven att de bada inte hade sa manga relationer. En annan
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menade att god ekonomi &r livskvalitet, men tillade ocksa att detta inte var ett faktum for
personen. Gor vi en koppling till Allardts beskrivning vad galler forutséttningar pa
livskvalitet, det vill séga pengar, en sysselséttning, en bostad, somn, trygghet, sociala nétverk,
karleksfulla relationer och mat sa ar det tydligt att detta ocksa namndes i svaren fran
respondenterna. Daremot var det intressant att ekonomi och kérleksfulla relationer ndmndes
som livskvalitet av tva av respondenterna, samtidigt som de inte reflekterade Gver att de i
dagslaget inte hade dessa aspekter. Trots detta, sa bada dessa respondenter att deras livskvalité

i dagsléaget var god och betydligt battre &n innan Bostad forst.

4.2.4 Potential
Hyresgasterna fick ocksa fragor rérande delaktighet i samhéllet, potential som

samhéllsmedborgare samt om kanslan kring delaktighet hade foréandrats efter Bostad forst.
Samtliga hyresgaster svarade ja pa det sistnamnda och menade att utan Bostad forst-stod sag
de sig sjalva som mindre potentiellt delaktiga samhéllsmedborgare. Samtliga berattade ocksa
att de innan Bostad forst inte kdnde nagon delaktighet i samhallet utan kénde snarare ett starkt
utanfor. Det skiljde sig dock at hur mycket eller pa vilket sétt de upplevde delaktighet eller
inte, men alla menade att Bostad forst helt klart hade 6kat deras mojligheter.

Respondent 1 sa att hen numera hade ... ett mal och 6nskemal ar att fa ett betalt jobb s att
det blir battre for mig och min familj. Sa det #r att soka jobb men studier kan ocks komma”.
En foljdfraga stalldes da, ”Ser du att du har ett storre potential s att i framtiden f4 ett jobb du
trivs med, efter att du fick din bostad forst-stod? Tror du det har 6kat dina chanser?”” Svaret

blev “Jaa det tror jag. Bostad &r forst. Alltid. Utan det hade det inte varit mojligt.”

Vad galler olika typ av delaktighet sa namnde nagra av respondenterna att de borjat
arbetstrana, en skulle borja arbetstrana medan en annan redan gjort det sedan en tid tillbaka.

”Jaa nu ska ju ocksé jag borja arbetstrana, tre ganger i veckan tre timmar varje gang. Jag tanker att
varfor inte for jag ar ju sjalv van att jobba tidigare i livet. Sa det kommer ju ocksa vara livskvalitet
for mig. Det kanns bra dé att jag far komma ut lite och tréffa lite mer folk... och jaa alltsa stodet
med Bostad forst, de hjélper mig ju sd mycket de kan. Sa utan dem sa hade jag ju inte fatt den
mdjligheten att borja arbetstrana.” (Respondent 4)

Respondent 5 berattade om att fa vara med och aka runt och beratta om sina erfarenheter pa
forelasningar tillsammans med personalen inom Bostad forst. Nagot som beskrevs som
sjalvstarkande, viktigt och uppskattat och som personen likstallde med att ha ett extrajobb.
Det ger en direkt koppling till att varje méanniska ska k&nna att man har forutséttningar att

utveckla sin inneboende potential for att uppna just livskvalitet. Eftersom respondenten ocksa
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upplevt att det var tack vare Bostad forst detta varit mojligt, sa far aterigen ratten till bostad,

livskvalitet och delaktighet en intim sammankoppling.

Det kan alltsa konstateras att okad delaktighet har varit ett direkt resultat av Bostad forst. Det
tyder dven pa att aspekten social integration, som vi i studiens teoriavsnitt sett ar en viktig del
i Bostad forst, har tagits i beaktning och faktiskt lett till just 0kad livskvalitet. Har ser vi hur
det dven far en koppling till manskliga rattigheter. Nagra av respondenterna beskrev inte bara
ett klassiskt arbete som delaktighet utan dven intressen namndes som nagot positivt som

kommit tack vare Bostad forst:

”Jag har ju aterupptagit mitt fiskeintresse sa det dr ju kul. Jag har kunnat kopa lite ny
fiskeutrustning till exempel. Men jag vet inte, jag funderade nadgon gang pa att starta upp nagon
san dar silversmide — det kan man gora. Men det har jag lagt pa hyllan nu fram tills att jag blir
frisk.” (Respondent 2)

Flera respondenter ndmnde daven att drogfrinet mer eller mindre &r ett krav for att ha en
sysselsattning, men inte som ett krav fran personalen inom Bostad forst. Flera av
respondenterna menade darmed ocksa att Bostad forst stodet hjalpt dem att bli eller vara pa
vag att bli drogfria och att det pa sa satt okat deras chanser till delaktighet. Det var blandat
huruvida hyresgasterna som intervjuades var drogfria eller inte, men alla beskrev det som en
egen vilja att vara eller att framdver kunna bli det. Samtliga sa ocksa att den viljan hade

starkts tack vare Bostad forst.

4.2.5 Stéttning
Det ska konstateras att stodet och stéttningen inom Bostad forst standigt namndes som en

aterkommande positiv aspekt. Utav personalen beskrevs det ocksa som det viktigaste inom
Bostad forst. Detta diskuteras djupare i kapitel 4.6 — stodet och tacksamheten.

4.3 NEGATIVA EFFEKTER UTAV BOSTAD FORST
”Det finns nackdelar och fordelar. Férdelen ér att jag har en bostad, ndgot jag ar valdigt glad for.

Men nackdelen 4r nog for att jag 4r ensam. Det 4r lite trakigt pé sa sitt.” (Respondent 1)

Citatet ar ett svar pa fragan om hyresgasten upplevde ett béttre maende efter att ha fatt en
Bostad forst lagenhet. En foljdfraga stalldes om personen rent av madde psykiskt daligt av att
vara ensam. Svaret blev: ”Jaa jag k&nner mig ju ensam och da kan jag kdnna mig... kanske

inte psykiskt sjuk men ensamhet. Och det ar ju inte sa bra”. En annan respondent beskrev:
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”Jaa alltsa det ar ju det dar med att man sitter ju ensam hemma va. Jag har ju ifor sig min hund,
men man ar anda jatteensam. Ensamheten &r den som sitter djupast och &r jobbig. Och det &r val

den jag ser som det negativa med Bostad forst.” (Respondent 3)

Ensamheten var ett genomgaende tema nar samtliga hyrestéster pratade om sitt psykiska
maende efter Bostad forst. De flesta upplevde en storre ensamhet efter att de fatt sin lagenhet,
da de jamforde med hur de tidigare traffat manga méanniskor som befann sig i en liknande
situation nar de levde ett liv i heml6shet och beroende. Vissa kande da en storre gemenskap
med andra manniskor. Tva av respondenterna menade ocksa att de idag ibland valde att vara i
situationer dar det forekom alkohol eller droger just for att kdnna en gemenskap med andra

maéanniskor, hellre dn att sitta hemma ensamma i sina lagenheter.

Det var genomgaende tydligt bland hyresgésterna att nar ndgot med negativ Bostad forst

namndes, var de dven noga med att fortydliga det i det stora hela anda var bra.

”Jag har ju inte kontakt s& mycket lingre med manniskor som jag inte ar bekvam med, alltsa
utover att jag kan sta och prata med dem pa torget. Men da blir man ju lite mer ensam ocksa. Sa

det ar ju lite psykiskt daligt just ensamheten. Men annars dr det hur bra som helst” (Respondent 4)

Den mentala halsan konstaterades i foregaende kapitel som en delvis positiv aspekt da manga
upplevt en storre gladje och trygghet tack vare Bostad forst. Detta ligger i linje med
hélsoprinciperna fran WHO dar den mentala halsan konstateras vara beroende utav att varje
person har en bostad. Daremot ar det genom materialet tydligt att Bostad forst, som ett
forhallningssatt att bekampa hemldshet, inte uppfyller manskliga rattigheter utifran aspekten
att sociala relationer ar en forutsattning for att kénna livskvalitet. Det ligger heller inte i linje
med att en bostad bidrar till att mé&nniskors sociala utveckling forbattras samt att sociala

pafrestningar i samband med bostadsmiljon minskar.

Nagra av respondenterna upplevde aven att det var svart att anpassa sig till ett mer “normalt
liv”’ vilket de refererade innebar att ha en egen bostad, att i framtiden ha ett jobb och att leva
ett drogfritt och nyktert liv. Nagra upplevde att de inte passade in i detta slags liv utan kande
en storre tillhorighet till ett liv som innebar beroenden eller rent av hemldshet. Respondent 1
upplevde att enda séattet att kanna gemenskap i dagens samhélle ar pa gym, pa ett arbete,
genom studier, pa restauranger eller i butiker, vilken personen sjélv inte kande var mojligt att

vara en del utav just nu.

Eftersom Allardt pratade om att ekonomi kan vara en forutsattning for att uppna livskvalitet,

s kan kénslan av att inte passa in 1 ett s kallad ”vanligt liv” handla just om att hyresgésterna
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har en dalig ekonomi. Detta var dven nagot som personalen pratade om. Samtliga i personalen
menade att olika personer har olika svart att anpassa sig till ett sa kallat vanligt liv”. Vissa sa
pass mycket att Bostad forst inte passar dem. Da samhallet ocksa ar uppbyggt kring saker som
antingen kostar pengar eller dar man jobbar eller pluggar, sa blir det ocksa bade svart att sitta
hemma och svart for manga att anpassa sig efter den nya situationen. Respondent 9 menade
att Bostad forst nog ar den bésta l6sningen kring detta faktum, da man far ha mycket talamod
med att anpassa stédet till individens bésta och egna dnskemal, det vill séga i linje med
grundprincip 7. Dock menade respondenten att det forstas ar svart da Bostad forst inte kan
eller ska erbjuda nagon mer pengar, vilket gor det nast intill omojligt for stodet att leda rakt in

i ett sa kallat ”vanligt liv”. Daremot, menade respondenten, kan stddet leda till mojligheter.

4.4 ANSVARSFORDELNING
Personalen fick fragan hur de sag pa deras ansvar nar det kom till att fora ett arbete som syftar

till att uppfylla ratten till bostad. Respondenterna var da delvis oense om hur de sag pa deras
ansvar i fragan. Vissa menade att man var delvis ansvariga for att uppfylla ratten till bostad,
medan andra menade att ansvaret mer kanske lag hos staten. Olika syn gavs pa var mer

specifikt ansvaret lag.

Respondent 7 menade att man &r ansvariga till viss del och ger dar exempel pa att ett ansvar &r
att sprida sina erfarenheter och kunskap om Bostad forst till andra delar av samhallet, vilket
Stadsmissionen besitter efter manga ar av arbete med Bostad forst. Daremot menar ocksa en
av respondenterna att ansvaret maste fordelas med andra, dar da det statliga och offentliga
bendmns. Det konstateras &ven av respondenten att det delvis gors ett gott arbete, men att
Bostad forst behdver fa ta mer plats i samhallet och att samtliga aktorer behdver ta olika
mycket ansvar for att ett storre arbete med Bostad forst ska kunna bli aktuellt. Dar ndmns

bland annat fastighetsagare, Socialtjanst, politiker bland annat som exempel.

Respondent 9 ansag att ansvaret man har inom Stadsmissionen, ar att fanga upp de
medborgare som annars faller mellan stolarna. En annan menade att ansvaret delvis lag i att
ga ut i debatt och visa pa erfarenheter, utifran vad man sett i sin verksamhet. Respondent 10
uttryckte:

”Det beror ju pa hur man ser det, egentligen ar vl stadsmissionen dir och “rdddar upp” dér ingen
annan finns. Visst egentligen har val alla ett ansvar i samhallet att hjélpa till tycker val jag, men

det borde vil samtidigt egentligen mer vara statens ansvar” (Respondent 10)
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Ingen ur personalen konstaterade att man sag sig sjalva som tydligt ansvariga for att ratten till
bostad skulle realiseras for hyresgasterna. Da samtliga konstaterade att man sag sig sjalv som
delvis ansvarig, men att andra aktorer ocksa bar pa ett ansvariga tyder pa att man inte ser sig
sjalv som ensamma skyldighetsbérare. Att fora ett manniskoréttsbaserat innebér att det
behover vara det vara tydligt vem som &r skyldighetsbérare, att rattighetsinnehavaren vet vem
som ar skyldighetsbarare samt att skyldighetshararen ocksa har mandat att uppfylla dtagandet.
Pa satt och vis uppfattades en kansla att man inte sag sig sjalva som skyldighetshérare
gentemot just rattighetsbararen utan att man framst sag sig ansvariga sprida ordet kring
Bostad forst runt om i samhallet. Endera ar det inte helt tydligt vad sitt eget ansvar ar,
alternativt pa vilket satt man definierar sitt ansvar. Nar man i detta fall hanvisar till att andra
ocksa &r ansvariga till att uppfylla ratten till bostad, i detta fall genom Bostad forst,

Aven hyresgasterna fick fragan om de ansag att samhallet hade tagit ansvar for dem som
samhéllsmedborgare, utifran den situation de tidigare levt i. Det var blandat huruvida de ansag
att svenska staten hade bemott dem, men alla hdvdade att Goteborgs stadsmission hade varit
deras raddning som stallt upp for dem. Fyra av hyresgésterna beskrev ocksa Stadsmissionen
som ndgot annat” jamf{ort med tidigare erfarenheter fran exempelvis kommuner och beskrev
att Stadsmissionen verkligen arbetade med varme och hjartat. Det &r oklart om respondenterna
sag stadsmissionen som tydliga skyldighetsbarare eller inte, men det var tydligt att de

upplevde att det var just Stadsmissionen som réaddat dem och deras livssituation.

Eftersom Bostad forst verksamheten i Goteborgs stadsmission i detta fall representerar ett
arbete med Bostad forst — som ett forhallningssatt att bekampa hemldshet, sa undersoks det
ifall de sjalva anser sig vara skyldiga till att uppfylla rétten till bostad. Det konstateras vara
tydligt att de har ratt mandat att uppfylla dtagandet med allt vad Bostad forst innebar, inte
minst da hyresgasterna hanvisade till stor erfarenhet av verksamheten. Eftersom det daremot
inte &r tydligt vem som &r skyldighetsbérare, ligger det inte helt i linje med att man for ett

manniskorattsbaserat arbete.

4.5 ENFRAGA OM DISKRIMINERING?
Nagra av hyresgasterna berattade om situationer dar de upplevt sig vara diskriminerade i sitt

liv. En person beréttar:

”Nar jag var heml6s sé blev jag utsatt av manniskor som tog mina pengar och nér jag var sjuk sa
var jag jattedalig. Alla tankte bara att jag hade ett problem men de forstod inte sjukdomen. Sa da

blev man faktiskt diskriminerad.” (Respondent 1)
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Samma person far frdgan om sadana situationer blivit nagon skillnad efter Bostad forst?

”Jaa absolut, dar finns det s& manga manniskor som vill hjélpa till och som &r sa snélla. Jag tanker
att jag har fatt helt ratt stod utav stadsmissionen. Relationen med min kontaktperson &r ju jattebra

ocksa.” (Respondent 1)

En annan respondent berattar om upprepade situationer nér grannar ringt till storningsjouren
och klagat pa att det varit fest i personens lagenhet. Detta under tillfallen da respondenten inte
varit hemma. Respondenten menar att det endast da kan ha skett pa grund av en forestallning
att det varit fest i just dennes lagenhet. Att da bli anklagad att ha spelat hég musik, sprungit i
trappuppgangen nar man inte ens varit hemma beskriver personen som krankande. Samma
person menar ocksa att Bostad forst har avgjort allting, att hen nu mar béttre och har fatt hjalp

fran sin kontaktperson i sadana situationer.

En tredje respondent beskriver en situation:

”For ett tag sen s& kom en vakt fram till mig dér och sa att jag inte fick vara dar. Och dé sa jag men
jag har ju varit nykter i fyra ar nu sa nu far du vil sluta. Och d4 hivdade han att ’vadé nykter i fyra
ar jag slingde ju ut dig forra veckan!?”... och man far ju inte vara full inne pa Frélunda torg men
visst forr sd var man ju det och gick in for att virma sig och tj6ta.... Men jag menar idag &r jag ju

inte i den situationen langre.” (Respondent 2)

Fragan om diskriminering diskuteras dven med personalen. Alla beskrev att de delar synen
om att hyresgasterna fatt utsta situationer dar de blivit diskriminerade, bade innan Bostad forst
och fortfarande. Ofta utifran ett stigma dér de blivit diskriminerade utifran fordomar mot
personer med psykisk ohélsa, hemléshet och missbruk. Samtliga i personalen menar dock att i
vissa fall handlar det om upplevelser, det vill sdga att hyresgasterna tror att de blivit
diskriminerade, men att de i sjalva verket kanske fatt samma bemétande som andra

méanniskor. Dessa situationer har oftast handlat om myndighetskontakter.

”Manga bar pa en form av skam som de sjalva har internaliserat i sig sjalva och lagger i andras
blick s& manga har nog kanslan av att de blir mer olikt sedda &n vad de faktiskt blir. Kanske for att
man sjalva har en sé tydlig kansla och bild av att man inte har uppfyllt sin familjs forhoppningar

och drémmar eller samhéllets och darmed inte heller sina egna.” (Respondent 8)

Respondent 9 pratar ocksa om det ekonomiska perspektivet. Har man inte rad blir man idag
diskriminerad av samhéllet exempelvis nér en kaffe och bulle kan kosta 90kr. Ett perspektiv
som Bostad forst tyvarr inte kan arbete diskrimineringsférebyggande med. Det ndmns dven att

personalen varit med om att en hyresgast fatt dverta en lagenhet som vid inflytt varit i daligt
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skick. Respondent 10 beskriver att ”da kan det ju upplevas att den hér ldgenheten hade liksom

inte Svensson fatt, da hade den varit uppdaterad i ett battre skick™.

Personalen fick fragan pa vilket satt man inom Bostad forst arbetar
diskrimineringsférebyggande. Samtliga besvarade fragan med att nagot av det viktigaste ar att

fora hyresgéstens talan i dessa fall.

”Jag tanker att om man ligger pa och ar ndgon annans rost sa kommer det val till slut ga in att om
det finns en sa kallad slapphet mot en viss malgrupp, finns det da ndgon annan som sager ifran sa
blir det ju ett starkare belagg for att man har blivit behandlad orattvis. Sa jag kallar det att ligga pa
for att minska eventuell diskriminering.” (Respondent 10)

Ett svar fran en annan respondent:

”Mitt ansvar 4r ju att forklara att jag till exempel hade fatt samma fragor om jag hade gétt till
lakaren, hade sokt ekonomiskt bistand eller liknande. Det &r inte ovanligt att ndgon kanner
exempelvis nej men han ar bara ute efter mig for att jag ar jag...” Och dér tror jag att vi kan vara
en ganska bra hjilp genom att sdga ’nej men den hér personer behdver fatta sina beslut utifran just

de hér reglerna och det &r lika for alla” (Respondent 9)

Respondent 8 menar att genom att kunna erbjuda hyresgésten att ta Gver ett
forstahandskontrakt pa en lagenhet sa synliggors ett tydligt exempel pa att man langre inte ar
diskriminerad i samhallet utan i stéllet blir erbjuden samma forutsattningar som andra.
Respondenten menar &ven att en form av stod ar att fa med hyresgésten pa arbetstraning, som
senare kan leda till ett arbete. En sadan aktivitet eller andra situationer genom att hjalpa
personen att anséka om skuldsanering menar respondenten ar exempel pa att hjélpa
hyresgasterna att uppna en mer jamlikhet i samhallet.

Det framkommer utifran materialet att man arbetar bade diskrimineringsférebyggande och
med direkta agerande mot diskriminering genom att fora hyresgésternas talan. Det &r tydligt
inom arbetet med Bostad forst vem som ar rattighetsinnehavare samt att diskriminering har
beaktats i utformningen av atagandena, vilket darmed ligger i linje med ett
manniskorattshaserat arbete. Det ar ocksa tydligt att rattighetsinnehavaren, det vill saga
hyresgasterna, & med och utformar stodet vilket ocksa ligger helt i linje med
grundprinciperna och séttet att utforma stod inom Bostad forst, som ett forhallningssatt att

bekdampa hemldshet.
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4.6 STODET OCH TACKSAMHETEN

4.6.1 Stodet utifran personalens perspektiv
Fragan stalldes till personalen vad Bostad férst stodet innebar for just dem.

»Utifran vart synsatt sa handlar det mycket om relationsskapandet fran forsta borjan. Vi ar ju inte
med och styr for mycket utan lyssnar snarare pa vad hyresgasten vill ha for typ av stod, vilket kan
variera oerhdrt mycket fran person till person. Det beror pa vad bade jag och hyresgasten tycker &r
viktigt just d&, men stodet handlar mycket om att skapa en relation och tillit mellan varandra.”
(Respondent 7)

Det som respondenten beskriver tyder pa att stodet ar helt baserat utifran vad individen sjalv
onskar, men att det ar viktigt med ett relationsskapande. Detta ligger i linje med att trygga
relationer kan leda till 6kad livskvalitet och ett tryggare liv. Det tyder dven pa att arbetet gors
utifran deltagande och transparens, vilket ligger i linje med ett manniskoréattsbaserat arbete.
En ur personalen pratade dven om vikten av att det i borjan far vara ett mer praktiskt stod, for

att sedan overga till ett mer ’djupare stod”.

”Manga personer vi moter kdnner ju en stor ensamhet och vissa lever i missbruk. Dar tanker
jag att fortroendet blir sa viktigt som boendeassisten. Mitt mal &r att bli en trygghet for den jag
ma&ter genom att visa att jag finns dar. De ska kanna en vetskap att de har ndgon de kan ringa och
fa hjalp ifran sdsom att fa hjalp med vardkontakter och myndighetskontakter. Sa jag skulle sdga att

stodet for mig ligger i tva steg.” (Respondent 9)

Tva av respondenterna menade dven att de ofta atergar till genomforandeplanen, samt att den
har gjorts tillsammans med deltagaren sjalv, vilket tyder pa bade deltagande och transparens
som aven ligger i linje med ett manniskoréattsbaserat arbete. Manga exempel visar pa att man
visat just den gruppen man mater extra hansyn vilken saledes forstarker manskliga rattigheter.
Det &r ocksa tydligt utifran vad personalen beréattar att extra atgarder vidtagits nar
hyresgasterna de mater ska fa Bostad forst stod, vilket ocksa ligger i linje med réatten till

bostad och perspektivet sarbara grupper.

Personalen fick aven fragor huruvida de arbetade utifran manskliga rattigheter inom Bostad
forst. Darigenom foljde spridda svar och uppfattningar. Respondent 8 menade att man pratade
relativt mycket om manskliga rattigheter inom personalen. Genom att man arbetar med manga
diskrimineringsforebyggande atgarder sa har det en stark koppling till ménskliga rattigheter,
vilket ocksa ar nagot man pratar om. Samma respondent menade aven att hyreslagen och dess
tillhérande rattigheter skyldigheter ska galla pa precis samma séatt for hyresgasterna inom
Bostad forst som andra hyresgéster och menade att det hade en koppling till méanskliga
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rattigheter. Respondent 10 menade att man delvis pratade om ménskliga rattigheter inom
personalen men att det i sjalva uppdraget mot hyresgasterna samt i stodet, var nast intill
obefintligt.

Alla i personalen var 6verens om att ratten till bostad konkret har en konkret plats inom
verksamheten Bostad forst, vilket ocksa gor att man dagligen pratar utifran just manskliga
rattigheter. Samtliga inom personalen tog &ven upp att man ofta pratar om att Bostad forst
minskar diskriminering i samhallet vilket ocksa da delvis gors med en koppling till ménskliga
rattigheter. Daremot var det ingen som havdade att man uttryckligen hanvisningar till
maénskliga rattigheter varken mot hyresgasterna, tillsammans med socialsekreterare eller i

genomfdrandeplaner etc.

Eftersom en av punkterna i ett manniskorattsbaserat arbete handlar om att den avsedda
insatsen ska lanka till manniskorattsstandarder utifran exempelvis fordrag, lagar och
rekommendationer, sa kan det saledes konstateras att detta perspektiv inte ligger i linje med
verksamheten Bostad forst. Att prata om méanskliga rattigheter inom personalen uppfyller
alltsa inte kravet att insatsen specifikt hanvisar till manniskorattsstandarder fran exempelvis
fordrag, lagar och rekommendationer. Att ocksa prata om hyreslagens rattigheter och
skyldigheter ar inte samma satt som att prata utifran manskliga rattigheter, savida det inte
hade héanvisats alternativt gjorts en koppling till en specifik rattighet. Samma sak géller om

man pratar om minskad diskriminering och rattvisa.

Utifran personalens svar och dven syn pa manskliga rattigheter, kan det ocksa argumenteras
for att det ligger i linje med Reicherts och Ifes syn, det vill sdga att man mer pratar om social
rattvisa liksom utifran vilka behov man ser, snarare an rattighetsbaserade standarder eller

konkreta hanvisningar tillménskliga rattigheter.

4.6.2 Stodet utifran hyresgasternas perspektiv
Den gemensamma namnaren som synliggjordes i svaren fran hyresgasterna var tacksamheten.

Alla menade att de hade en mycket god relation till sina kontaktpersoner och att stodet tack
vare dem gjort att de varit bade tacksamma och mer glada. En hyresgést menade att
kontaktpersonen sags som en basta van, vilket ocksa tyder pa att goda relationer leder till

Okad livskvalitet.

Samtliga hyresgaster ndmnde att de upplevde att stodet verkligen hade blivit utformat efter
ens egna behov och dnskemal samt att de hade blivit lyssnade pa av sina kontaktpersoner. En

respondent sa att ’min kontaktperson ar valdigt rolig och hon ringer ofta och stéttar och
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pushar mig pa morgonen. For mig ar det véldigt viktigt att jag har nigon som jag kan lita pa”.

En annan respondent uttryckte:

”Jag har ju fatt stod mycket med att fixa olika grejer sésom id-kort. Jag har fatt ordnat en massa
grejer, viktiga grejer tack vare henne. Nu sa behdver jag ocksa lite extra hjélp for att jag har blivit

sjuk. S& vi har en mycket bra relation och jag litar verkligen pa henne!” (Respondent 2)

Detta tyder pa att bostad forst stodet, som &r framtaget utifran ett individanpassat stod ocksa
ligger i linje med ratten till bostad. Detta eftersom sérskilda atgéarder ska garanteras nar
sarskilt sarbara och missgynnade grupper av manniskor i samhallet ska kunna ta del av ratten
till bostad. Da alla uttryckte en tacksamhet att detta var fallet sa kan det konstateras att Bostad
forst som ett forhallningssatt att bekdampa hemldshet, ligger i linje med ratten till bostad

utifran sarbarhetsperspektivet.

Respondent 5 och 6 hanvisade till sin tacksamhet nér det kom till narheten till natur och skog
med sin bostad. De menade att detta var aspekter som fick dem att ma mycket béttre och att
det var sammankopplat till livskvalitet for dem. Detta ligger i linje med ratten till bostad
utifran halsoprinciperna, som konstaterar att det ar viktigt att manniskor som ar mer utsatta
eller ar i storre behov av halsoskydd ocksa far narhet till bland annat natur, om detta anses

vara viktigt for personerna.

Samtliga hyresgéster uttryckte en stor tacksamhet att Bostad forst hade blivit en del av deras
liv. Tacksamheten blev sa pass tydlig hos alla att vid nastan samtliga intervjuer, lades ett
konstaterande till tacksamhet till, nar ndgot negativt med Bostad forst namndes. Ett exempel
synligg0rs nedan:

”Jag tinker att man lite far acceptera hur ldget dr och ténka att nu dr det som det 4r. S& man inte

héller pa och gnéller. Man har ju trots allt fatt boende och den hjalpen man kan fa. Jag menar utan

den hjilpen jag har fatt, da vet jag ju inte vad som hade hént eller hur det hade gatt for mig.”
(Respondent 4)
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5 AVSLUTANDE DEL

5.1 SLUTSATSER

Foljande slutsatser har konstaterats nar studiens material har analyserats mot det teoretiska

ramverket:

Bostad forst uppfyller manskliga rattigheter for hyresgasterna som fatt Bostad forst
stod inom Goteborgs stadsmission utifran foljande aspekter:

o Okad delaktighet och kéansla av 6kad potential for hyresgésterna har skett som
ett direkt resultat utav Bostad forst

o Till storsta delen en 6kad livskvalitet for hyresgésterna har skett som ett direkt
resultat utav Bostad forst

o Okad trygghet och séikerhet for hyresgasterna har skett som ett direkt resultat
utav Bostad forst

o En forbattrad fysisk halsa for hyresgésterna har skett som ett direkt resultat
utav Bostad forst

o En delvis forbattrad psykisk hélsa for hyresgésterna har skett som ett direkt
resultat utav Bostad forst

- Bostad forst uppfyller inte ratten till bostad for hyresgésterna som far stod inom
Goteborgs stadsmission utifran féljande aspekter:

o Endelvis forsamrad psykisk hélsa for hyresgésterna har skett som ett direkt
resultat utav Bostad forst, detta utifran aspekten ensamhet

o Entill viss del forsamrad livskvalitet for dem som har svarare att anpassa sig
till ett s.k. “normalt liv”, utifran aspekten gemenskap och ekonomi

- Bostad forst, som ett forhallningssatt att bekdampa hemloshet, ligger i linje med ett
manniskorattshaserat arbete utifran aspekterna delaktighet, transparens, icke
diskriminering och befogenhet.

- Bostad forst, som ett forhallningssatt att bekdmpa hemloshet, ligger inte i linje med ett
manniskorattshaserat arbete utifran aspekterna ansvar eller lankar till manskliga

rattigheter.

- Stodet hjélper hyresgasterna och kanslan av stor tacksamhet ar tydlig. Sa pass att
hyresgasterna knappt vagar konstatera de negativa aspekterna med Bostad forst.
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Om vi atergar till studiens syfte och fragestéllningar for att koppla samman dessa med de

nyligen presenterade slutsatserna kan vi se féljande:

Vad géller den forsta dvergripande fragestallningen, det vill saga hur verksamheten inom
Goteborgs stadsmission forstdr “ritten till bostad” samt hur det anviinds i stodet, sa har
resultatet visat att verksamheten inom Goteborgs stadsmission & ena sidan ligger i linje med
ett manniskorattsbaserat arbete, men a andra sidan inte. Det har visat ett blandat resultat om vi
enbart bryter ner fragan till forstaelsen for ratten till bostad da personalen hade olika asikter
huruvida man anvénde sig utav méanskliga rattigheter i verksamheten. Daremot har det varit
tydligt att indikatorer pa rattigheten har visat sig i stodet. Det har ocksa varit tydligt utifran
hyresgasterna att rattigheten funnits med i stodet, att stodet varit uppskattat samt att det lett till

manga andra positiva aspekter i deras livssituation och beskrivits som helt avgorande.

Nar det kommer till studiens andra 6vergripande fragestallning, det vill séga hur Bostad forst
verksamheten paverkar deltagandet for hyresgéasterna inom Goteborg stadsmission utifran ett
méanniskorattsperspektiv, sa har det visat sig tydligt att Bostad forst paverkar deltagandet for
hyresgasterna mycket val. En intim sammankoppling har visat sig genom att deltagande,
potential, livskvalitet, halsa, och mycket mer har stérkts tack vare Bostad forst. Samtliga
aspekter gar att koppla till ratten till bostad och gar darmed ocksa att ses ur ett
maéanniskorattsperspektiv.

Atergdr vi till studiens dvergripande fragestillning som 16d bidrar Bostad forst verksamheten
i GOteborgs stadsmission till implementering av ratten till bostad for hyresgasterna i
verksamheten utifran ett manniskorattsperspektiv, sa kan vi se att det mycket val bidrar till
implementering av ratten till bostad, samtidigt som det brister utifrn nagra aspekter. Atergar
vi till studiens syfte, det vill sdga att testa hypotesen att bostad forst bidrar till att manskliga
rattigheter uppfylls, sa har vi har vi utifran studiens analys sett vissa exempel som visat att
hypotesen inte stdamde. A andra sidan har studiens analys visat ménga exempel och

konstateranden for att hypotesen stdmde.

Det vi ocksa har lart oss av studien ar att Bostad forst, som ett forhallningssatt att bekampa
hemsl6het, har visat att en bostad och ett hem ar en forutsattning for att uppna en rad andra
viktiga aspekter i livet, utifran ett manniskorattsperspektiv. Detta har ocksa skett som ett
direkt resultat av hemloshetsstrategin Bostad forst. Detta resultat skulle vidare kunna séttas i
relation med andra hemloshetsstrategier utifran ett manniskorattsperspektiv, for att se hur

dessa ligger i linje med samma aspekter och indikatorer som denna studie har visat.
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5.2 DISKUSSION

5.2.1 Analytisk diskussion
Att samtliga hyresgaster uppgav att de var néjda med sin livssituation samt upplevde

livskvalitet samtidigt som alla upplevde att de var ensamma skulle kunna anses ologiskt med
tanke pa att relationer runt omkring sig sags vara en del av att kanna livskvalitet. Atminstone

da flera av respondenterna ocksa namnde att goda relationer var just livskvalitet for dem.

Alla hyresgaster beskrev en delvis psykisk ohalsa pa grund av den ensamhet de kande,
samtidigt som de var snabba med att konstatera att de hade det bra, att de var mycket néjda
med Bostad forst-stddet och var tacksamma. Som intervjuare uppkom en kansla av att
respondenterna inte vagade uttrycka att de inte kdnde nagon livskvalitet pa grund av
ensamheten, eller inte heller om de var missndjda. Det kan darfor konstateras att en foljd av
tacksamheten nastan blivit nagot negativt. Kanske handlar detta om en form av réadsla for
besvikelser, da flera av hyresgasterna formodligen tidigare upplevt manga besvikelser bade
over sig sjalva och 6ver andra, vilket i sin tur lett till att de numera inte vill ’klaga” 6ver

nagot.

Vi kunde i den tidigare forskningen se att Bostad forst visat goda resultat utifran flera olika
perspektiv. Denna studie har trots allt till storsta delen visat att Bostad forst ger goda resultat,
aven utifran manskliga rattigheter och utifran ett manniskorattsperspektiv. Anledningen till att
slutsatsen dock bara blev till storsta delen, var till stor del pa grund av aspekten ensamhet.
Verksamheten Bostad forst inte &r ansvariga over att formedla nya relationer till sina
hyresgaster, da det inte ingar i Bostad forst, som ett forhallningssétt att bekdampa hemldshet.
Daremot kanske det kunde vavas in mer pa ett satt sa att stodet skulle kunna leda till fler goda

relationer.

Eftersom verksamheten utreddes utifran ett manniskorattsperspektiv analyserades ocksa
fragan om ansvar, da detta var en aspekt utav ett manniskorattsbaserat arbete. Aspekten var
dock inte varit helt enkel att analysera utifran det faktum att Goteborgs stadsmission &r en

idéburen organisation. Detta medférde nagra tankar som jag anser &ar varda att diskutera.

Nér idéburna organisationer fyller en plats i samhallet, ofta genom upphandlingar som ett
komplement till valfardssamhallet, ger det ocksa upphov till en viss procent av ansvaret for
den svenska valfarden. Det kan darfor argumenteras att ansvaret for den enskilda individens
rattigheter hamnar pa Goteborgs stadsmission, efter att en placering skett dit fran

socialtjansten. Vill man da ta ansvar for uppdraget sa ger det ocksa upphov till att man bér se
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sig sjalva som ansvariga for individens manskliga rattigheter. En viss problematik kan da
konstateras om man som idéburen organisation inte ser sig sjalv som fullt ansvariga,

atminstone om man vill fora ett manniskorattsbaserat arbete.

Goteborgs stadsmission utvar en Bostad forst verksamhet som uttryckligen bedrivs for att
mojliggora ratten till bostad, for individer som tidigare befunnit sig i hemldshet. Hade man
samtidigt velat konstatera sig vara en manniskorattsbaserad organisation, hade ocksa ett
tydligare ansvar kring uppdraget behovt vara definierat. Utifran teorin hade man ocksa behovt
se sig sjalva som skyldighetsbarare och réttighetsbararen hade behdvt veta sina egna

rattigheter, for att konstaterat ligga i linje med ett manniskoréattsbaserat arbete.

Samtidigt ar det inte helt enkelt att identifiera ett ansvar, nar man & andra sidan star utanfor
det styrande systemet. Den offentliga sektorn har det tydliga ansvaret att pa uppdrag av staten
bedriva vilfard i syfte mot basta for allmanheten. Det ar ocksa konventionsstaternas ansvar att
realisera de manskliga réttigheterna och det &r konventionsstaternas ansvar att se till att alla
medborgare har en bostad. Detta innebar i sin tur att en idéburen organisation som
Stadsmissionen omajligt dger fragan kring hemloshet. Det kan ocksa konstateras som rimligt
att man som idéburen organisation kan ké&nna frustration 6ver hur beroende man &r dver ett
system dar det ena har béring pa det andra. Exempelvis 6ver hur hyresvardar och
fastighetsdgare ar en spelpjas eller 6ver andra aktdrer som inte anses ta ansvar for
allmanhetens basta. Kanske kan man ocksa fraga sig hur mycket av hemlshetsfragan som bor
ligga pa ”goda ménniskor” som arbetar med hjartat och hjalper dem som annars faller mellan

stolarna.

Personalen inom Bostad forst hade skilda svar kring hur de sag pa verksamhetens ansvar att
uppfylla rétten till bostad. Att konstatera att ett ansvar inte enbart ligger hos en sjélv nar det
kommer till att mojliggora ratten till bostad ar kanske inte fel da fragan kring ansvar inte ar
helt enkel att konstatera. Daremot kan vi sla fast att om man vill fora ett méanniskorattshaserat
arbete, sa handlar det till viss del om en moralisk forflyttning att se sig sjalva som ansvariga
skyldighetsbarare. Det handlar ocksa om att ta ansvar for den aktivitet man har i uppdraget.
Det &r vért att upprepa att slutsatsen for denna studie &r att Bostad forst verksamheten i
Goteborgs stadsmission till storsta delen bidrar till implementering av ratten till bostad for
hyresgasterna i verksamheten utifran ett manniskoréattsperspektiv. Ansvarsaspekten gjorde

dock delvis att fragestallningen bara kunde besvaras med den storsta delen.
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5.2.2 Studiens begransningar och utmaningar
Urvalet har delvis setts som studiens svaghet. Eftersom de som intervjuades var de som

tackade ja till en intervju, alternativt de som deras kontaktpersoner ansags som “limpliga
kandidater”, har inte urvalet haft en stark reliabilitet. Endera kan det ha varit sa att
respondenterna matt eller mar forhallandevis bra, da de orkat tacka ja till en intervju,
alternativt att det kan ha varit just dem som varit néjda med Bostad forst, vilket gjort att de
velat formedla det i en intervju. For att kunna generalisera resultatet med en stdrre population
hade fler personer behovt tillfragas. Kanske hade da ocksa nagon som inte varit néjd med
Bostad forst forfragats och darigenom fatt fragor kring varfor det inte funkat for dem. Aven
personer som inte kunnat behalla sina lagenheter hade kunnat tillfragas for ett bredare resultat,

eventuellt nagot for vidare forskning.

Da denna studie gjordes med en avgransning mot Géteborgs stadsmission, sa kan det ocksa
diskuteras att andra hade tyckt annorlunda om en undersokning gjorts exempelvis inom
Bostad forst verksamheten i Goteborgs stad. | denna studie hade samtliga en varm och positiv
uppfattning kring Stadsmissionen som idéburen organisation, men vi maste konstatera att

andra utanfor urvalet hade kunnat tycka annorlunda.

Hyresgasterna som intervjuades var nagot svara att fa tag pa vilket gjorde att studien drog ut
nagot pa tiden. Som intervjuare och uppsatsforfattare var det inte av vana att behova ha
forstaelse for att personer har olika svart att planera in och forhalla sig till tider. Det ska
understrykas att det vid nagra tillfallen var stressande men det ska ocksa understrykas att en
stor respekt skapades till dem som stallde upp och ytterligare mot dem som ocksa slappte in
en okand person som intervjuare i sina hem. Detta sags inte som en sjalvklarhet sa det kandes

extra fint att fa traffa vissa av respondenterna i ett personligt mote.

5.2.3 Vidare forskning
For att spinna vidare pa studiens begransningar och utmaningar sa hade ett annat urval med

hyresgaster, som bade ar nojda och missnojda med bostad forst samt varfor de &r det, behdvt
tillfragas. Dels for att kunna saga nagot om en stérre population, men ocksa for att fa fram ett
resultat kring varfor personer inte lyckas stanna kvar inom Bostad forst, alternativt undersdka
varfor de ar missnojda. Problematiken i ett sadant urval ar da forstas dess samtycke till

intervjuer.

En djupare undersokning huruvida det &r nagon skillnad om Bostad forst bedrivs inom det

offentliga jamfort inom en idéburen organisation, hade ocksa varit vardefullt. Amnet bendmns
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i denna studie men &r nagot som hade behdvt undersokas mer pa djupet for att synliggora

bégge sidor av myntet.

Till sist hade en bredare undersokning kring fastighetsagarnas roll och deras ansvar utifran
manskliga rattigheter och ratten till bostad behovt utredas. Kénner fastighetsagare ett ansvar
for att ratten till bostad ska bli uppfyllt for samhallets medborgare, utifran ett

maéanniskorattsperspektiv?

5.2.4 Vidare diskussion
Att ta sig an och sétta sig in i fragan om manskliga rattigheter och hemléshet har varit

intressant och nyttigt ur manga aspekter. En storre medvetenhet har skapats kring samhaéllets
syn pa hemlosheten idag. Att fa en storre kunskap om Bostad forst, som en bostadsledd
strategi eller som ett forhallningssatt att bekdampa hemldshet, har gjort att atminstone jag ser
det som sjalvklart att vi borde se pa hemléshetsfragan med andra 6gon, an vad majoriteten i
samhaéllet fortfarande gor. Fortfarande ar det exempelvis fa som vet vad Bostad forst &r. Jag
har delat en frustration och fatt diskutera det nuvarande svenska systemet med andra kollegor
pa Goteborgs stadsmission, som idag arbetar med hemldshetsfragan. Manga menar dar att for
att kunna utrota hemlésheten sa kravs en systemférandring, men da dven ett “mindshift” mot

mer bostadsledda strategier sisom Bostad forst.

| dagsléaget har Bostad forst, atminstone i Sverige fungerat som ett alternativ till
boendetrappan, snarare &n en l6sning pa hemldsheten. Detta betyder att Bostad forst snarare
ses som projekt eller en verksamhet vid sidan om den annars vanliga trappstegslogiken. Det
kravs alltsa systemforandring for att bostadsledda strategier sisom Bostad forst, ska ga fran
att vara ett komplement som hanterar hemlshet till ett system som pa sikt eliminerar
hemldshet. Det ar dartill viktigt att sarskilja en systemforandring med att “enbart” géra nagot

nytt i systemet, som Bostad forst i dagslaget snarare gor.

Systemets forandring i samband med Bostad forst handlar &ven om att ta itu med
bakomliggande orsaker till hemltshet liksom att ordentligt ta itu vad som hander i samhéllet
och dess konsekvenser, nar individer hamnar i hemloshet. Kan vi ocksa borja prata om en
systemforandring utifran manskliga rattigheter finns det dven starkare belagg for att
hemldshetsfragan till slut kan komma att bli en ickefraga. En kollega jag traffade pa under
studiens gang, menade att man i nyligen forda hemldshetsdebatter gjort en jamforelse med
klimatfragan dar den blivit en fraga dar samhallet helt enkelt har fatt nog. Kollegan menade

att det kan komma att bli samma effekt i samhéllet pa sikt med hemloshetsfragan.
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Jag tar dven med mig efter denna studie att det krévs att det politiska engagemanget for
hemlGsheten Okar, att fler olika bostadslésningar mojliggors samt att tillrackliga finansiella
resurser behover prioriteras for att en systemforéandring ska kunna ske. Genom den har
uppsatsen kan vi se konkret att Bostad forst, atminstone till stor del, uppfyller manskliga
rattigheter och rétten till bostad. Att bostad forst exempelvis leder till trygghet var redan
konstaterat i tidigare forskning, men tryggheten kan vi nu ocksa se utifran manskliga
rattigheter. Detta gor det annu mer relevant att argumentera for att Bostad forst far ta stérre

plats, nu d&ven med &nnu starkare belagg.
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7 BILAGOR

7.1

INTERVJUFRAGOR TILL PERSONALEN

Jag borjar med att beratta vem jag ér, i vilket &mne jag skriver uppsatsen samt vad studiens

syfte ar.

Till att borja med sa vill jag papeka att du som blir intervjuad gér denna intervju helt frivilligt

samt att du nar som helst far sdga att du vill avbryta denna intervju. Jag vill dven papeka att

du kommer vara anonym i min uppsats.

Fraga 1:

Gar det bra att jag spelar in intervjun?

Tema 1 — Vagledning och stod

Forsta fragan ar valdigt dvergripande och den stéller jag medvetet till att borja med.
Vill du berétta lite om hur du upplever du att stédet i din arbetsroll med Bostad forst?
Vad &r vagledning och stodet for dig?

Jag vet ju att Bostad forst handlar valdigt mycket om stéd baserat pa att hyresgésten
sjalv ar delaktig, vill du beréatta lite mer om hur den delaktigheten ser ut?

o Kan du ge exempel bade pa hur det ser ut forst nar ni utformar stédet i borjan,
under tidens gang samt om du har erfarenhet utav stod efter ett boende har
upphort?

Hur &r relationen mellan personal och hyresgéster? Hur ser du pa era “roller” gentemot

varandra?

Tema 2 — Réatten till bostad

Bostad forst baseras ju pa att bostad ar en mansklig rattighet. Jag skulle vilja stalla nagra

fragor om din bild det temat.

Hur skulle du sdga att ni arbetar med ratten till bostad i Bostad forst?
I det hir laget sé tinker jag att du “representerar” Goteborgs stadsmission. Ténker du
att ni pa Goteborgs stadsmission dr ansvariga for att uppfylla ratten till bostad?
Vad skulle du saga ar problemet med att ratten till bostad ska bli verklighet for alla i
Goteborg?

o Skulle du séga att detta gor det svarare for dig att uppfylla skyldigheten

gentemot hyresgésten?

Tema 3 — Réttighetsbaserat arbete
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7.2

Pa vilket satt skulle du saga att manskliga rattigheter har en plats i verksamheten
Bostad forst? Anvénds det pa nagot satt i stodet?

Personerna du méter, det vill saga hyresgasterna, forstar ju jag upplevs (atminstone
tidigare) varit diskriminerade i samhéllet. Pa vilket sétt skulle du saga att man tar
héansyn till det i arbetet med Bostad forst? (ex. varfor har de tidigare varit

diskriminerade och hur arbetar ni for att forandra det?)

Ar det nagot mer du vill tillagga kring de fragorna jag har stéllt idag?

INTERVJUFRAGOR TILL HYRESGASTER

Jag borjar med att berétta vem jag é&r, i vilket &mne jag skriver uppsatsen samt vad studiens

syfte ar

Till att borja med sa vill jag sedan papeka att du som blir intervjuad gor denna intervjun helt
frivilligt samt att du nar som helst far saga att du vill avbryta denna intervjun. Jag vill dven
papeka att du kommer vara anonym i min uppsats.

Fraga 1:

Gar det bra att jag spelar in intervjun?

~Jag kommer stélla vissa fragor som kan uppfattas personliga... Sd fort det éir ndgot
du inte vill svara pa sa sager du bara det. Svaret maste inte ha med just Bostad forst
att gora, men du far garna ha det i atanke ifall ndgot av det jag undrar har blivit
nagon skillnad sedan du fick din lagenhet och ditt stod genom Bostad forst. ”

Tema 1 — den egna uppfattningen om kopplingar till ratten till bostad

Hur tycker du att din fysiska halsa &ar?

Hur tycker du att din psykiska halsa &r?

Nar du tanker pa livskvalitet — vad tanker du da och vad ar det for dig?
Nar du tanker pa trygghet — vad tanker du da och vad ar det for dig?
Nar du tanker pa sakerhet — vad tanker du da och vad ar det for dig?
Nar du tanker pa delaktighet — vad tanker du da och vad ar det for dig?
Hur ser du att dina relationer ar idag med manniskor runt omkring dig?
Hur ser du pa din potential som ménniska?

Har du erfarenhet av att k&nna dig diskriminerad?

o Eventuell foljdfraga till samtliga ovanstaende => har Bostad forst forandrat det
for dig?

o Eventuell foljdfraga till samtliga ovanstaende => kan du ge exempel fran din
vardag?

Tema 2 — om samhallsansvaret
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Nar du tanker pa social trygghet och Sveriges ansvar for dig som
samhéllsmedborgare — vad tanker du da och hur ser du pa det i din situation?

Tycker du att Goteborgs stadsmission har ett samhallsansvar for dig och din situation?
Ar de skyldiga att hjalpa dig?

Hur &r relationen med dig och din kontaktperson pa Bostad forst
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